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Presentacion.

Con declaratoria No.007 emitida por la XV Legislatura del Estado, fui designado como
Presidente de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, para
cumplir el periodo 2018-2022 al frente de este H. Organismo protector de los Derechos
Humanos.

En virtud de lo anterior, tengo la importante encomienda de trabajar arduamente en el
fortalecimiento de los Derechos Humanos de nuestro Estado, mediante la proteccidn,
observancia, promocién, estudio y divulgacion, previstos por el orden juridico mexicano.

Con el propésito de invitar a la sociedad a participar de manera directa e involucrarse de
forma responsable en el proceso de planeaciéon democratica, convoqué a representantes
de los sectores publico, privado y social de los 11 municipios, para participar en foros de
consulta realizados en los municipios de Bacalar, Benito Juarez, Cozumel, Felipe Carrillo
Puerto, Othdn P. Blanco, Puerto Morelos, Solidaridad y Tulum para definir objetivos,
estrategias y prioridades, y a su vez proponer nuevas formas de vinculaciéon en materia de
Derechos Humanos para mi periodo de gestion.

Del analisis de las propuestas recibidas en dichos foros, se generaron 89 lineas de accién
gue seran ejecutadas por las unidades administrativas que integran esta Comisién en el
marco de sus atribuciones; y siete ejes rectores que integran la presente Agenda de
Trabajo; estos ejes son: Prevencién, Promocidon y Difusion; Consultoria y Asesoria;
Proteccién Juridica; Observancia; Investigacidn; Fortalecimiento Institucional y Vinculacién
con Organizaciones de la Sociedad Civil.

El presente documento se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo del Estado de
Quintana Roo 2016-2022 y al Programa Especial de Derechos Humanos 2016-2022; de
igual manera busca contribuir a lo establecido en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible aprobado por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) el 25 de
septiembre del afio 2015, integrado por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que
incluyen desde la educacién de calidad, la igualdad de género, reducir la desigualdad en y
entre los paises, ciudades y comunidades sostenibles, promover ciudades justas, pacificas
e inclusivas, entre otros, mismas que giran en torno a la labor que desempefiamos como
defensores de los derechos humanos en nuestro Estado, y de manera directa en:

Objetivo 4. Garantizar una educacidon inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias.
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Objetivo 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones
eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

Con esta Agenda, se busca fortalecer la labor que se realiza a través de esta Comisidn, con
la implementacion de medidas hasta el mdximo de recursos de que se disponga, para
lograr progresivamente la plena efectividad de los derechos humanos, con especial
atencidén a los grupos en situacién de vulnerabilidad de acuerdo al Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion, tales como: nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas con
discapacidad, personas jovenes, personas adultas mayores, personas migrantes entre
otros grupos o colectivos sociales que se ubican en situaciones de riesgo o discriminacion,
impidiéndoles alcanzar mejores niveles de vida y bienestar social.

Los objetivos y lineas de accidén contenidas en la Presente Agenda, podran ser actualizadas
bien sea por condiciones extraordinarias que impliquen focalizar los recursos de manera
estratégica o derivado de dareas de oportunidad que se presenten durante mi gestidn,
siempre con la participacién de todos los sectores.

MTRO. MARCO ANTONIO TOH EUAN.
PRESIDENTE.
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Marco Normativo.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Instrumentos Internacionales.

Carta de las Naciones Unidas.

Carta de la Organizacion de los Estados Americanos.
Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Convencion Interamericana para la Eliminacidon de Todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer "Convenciéon de Belém Do Para".

Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes (Convenio de la
Organizacion Internacional del Trabajo, 1989).

Convenio Internacional con el fin de asegurar una proteccion efectiva contra el Trafico
Criminal conocido bajo el nombre de Trata de Blancas.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Sistema Interamericano.
Comision Interamericana de Derechos Humanos.
Estatuto de la Comisidon Interamericana de Derechos Humanos.

Reglamento de la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos.

Declaraciones.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.
Declaracién de Brasilia de la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana.
Declaracién de Compromiso en la Lucha contra el VIH-SIDA.

Declaracion de Estocolmo Sobre el Medio Ambiente Humano.

“TU DIGNIDAD ANTE TODO”
es — —— — o I S mmm

“A maakall tu taan tulaakal baal”




<

N

COMISION= AGENDA DE
HUMANGS TRABAJO

=ESTADO=
QUINTANA ROO |

Declaracion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion Racial.

Declaracion de los Derechos del Nifo.

Cartas y otros instrumentos.
Carta Democratica Interamericana.

Carta Internacional Americana de Garantias Sociales o Declaracion de los Derechos
Sociales del Trabajador.

Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

Conjunto de Principios para la Protecciéon de Todas las Personas Sometidas a Cualquier
Forma de Detencién o Prisién.

Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencién de la Delincuencia Juvenil -
Directrices de Riad.

Directrices sobre la Funcidn de los Fiscales.

Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccién de las Personas Privadas de Libertad en
las Américas.

100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicidon de
Vulnerabilidad.

Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no privativas
de la libertad para las mujeres delincuentes -Reglas de Bangkok.

Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccidn de los Menores Privados de Libertad.

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracidon de la Justicia de Menores -
Reglas de Beijing.

Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las Medidas No Privativas de Libertad -
Reglas de Tokio.

Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos.

Tratados modelo.
Tratado Modelo sobre la Remision del Proceso en Materia Penal.

Tratado Modelo sobre el Traspaso de la Vigilancia de los Delincuentes Bajo Condena
Condicional o en Libertad Condicional.
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Legislacion Estatal.

Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo.

Ley de la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo.
Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Quintana Roo.

Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo.

Ley de Proteccidon y Desarrollo Integral para las Personas con Discapacidad del Estado de
Quintana Roo.

Ley de Derechos, Cultura y Organizacion Indigena del Estado de Quintana Roo.
Ley de la Juventud del Estado de Quintana Roo.

Ley de Proteccion y Desarrollo Integral para las Personas con Discapacidad del Estado de
Quintana Roo.

Ley para Prevenir, Atender y Eliminar la Discriminacién en el Estado de Quintana Roo.
Ley para Prevenir y Sancionar la Tortura en el Estado de Quintana Roo.

Reglamento de la Ley de la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo.

Reglamento Interno del Instituto de Formacién Especializada en Derechos Humanos.

Planes y programas paralelos.
Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana Roo 2016-2022.

Programa Especial de Derechos Humanos 2016-2022.
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Misidn.
Somos un organismo publico auténomo que protege, vigila, promueve y divulga el respeto
a los derechos humanos previstos en el orden juridico mexicano y en los tratados

internacionales, con la finalidad de salvaguardar la dignidad de todas las personas que se
encuentran en el territorio quintanarroense.

Visidn.
Ser reconocido como un organismo que responde de manera oportuna y sensible a la

sociedad quintanarroense en materia de vigencia, prdactica y respeto de los derechos
humanos, consolidando el Estado de Derecho.
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Ejes rectores de la CDHEQROO.

4
A

La Comisidon de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo centra el nivel
estratégico, tactico y operativo de la planeacién, en su razén de ser; estableciendo las
directrices, objetivos y lineas de accién, que permitan el disefio, elaboracién y articulacién
de las acciones y recursos necesarios para la obtencidn de resultados.

Para efectos de esta Agenda de Trabajo, se consideran los siguientes ejes rectores de la
actividad institucional:

1. Prevencion, Promocién y Difusién.

2. Consultoria y Asesoria.

3. Proteccion Juridica.

4, Observancia.

5. Investigacion.

6. Fortalecimiento Institucional.

7. Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil.
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Alineacion al Programa Especial de Derechos Humanos 2016-2022.

El programa Especial de Derechos Humanos estd integrado a los objetivos de
Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho inscrito en el Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022, tiene como objetivo garantizar la difusidn, proteccion, el respeto y el pleno
ejercicio de los Derechos Humanos en corresponsabilidad con los ciudadanos, para mas y
mejores oportunidades.

El Programa Especial es de gran importancia, ya que busca el fortalecimiento institucional
en temas de Derechos Humanos, a través de la capacitacién de todos los servidores
publicos en la entidad; asi como la difusion de campafas de Derechos Humanos para la
sensibilizacién de la ciudadania sobre el conocimiento de sus derechos y obligaciones.

En tal sentido, los 7 ejes que integran la presente Agenda, se encuentran alineados a 2
programas presupuestarios que derivan del Programa Especial de Derechos Humanos en
los cuales la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo contribuye a
su logro.

Fortalecimiento Institucional en el Marco de Consultoria y Asesoria.

los Derechos Humanos. Proteccién Juridica.

Observancia.

Fortalecimiento Institucional.

Cultura Ciudadana de los Derechos Humanos. Prevencion, Promocion y Difusién.
Investigacion.

Vinculacién con Organizaciones de la
Sociedad Civil.
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Objetivo General.

Contribuir en la disminucién de las violaciones a los Derechos Humanos a través del
conocimiento, respeto y pleno ejercicio de los mismos.

Objetivos Estratégicos.

1. Fomentar la cultura de los derechos humanos asi como su respeto y
reconocimiento, entre la poblacidn, y las personas que brindan servicios publicos, a
través de acciones preventivas, de promocién y difusion.

2. Coadyuvar con las Instituciones Publicas y Privadas, asi como con las Organizaciones
de la Sociedad Civil en la implementaciéon adecuada de la perspectiva de derechos
humanos en su quehacer.

3. Asistir de manera efectiva a las personas que se encuentran en territorio estatal
proporcionando servicios gratuitos para evitar perjuicios o dafios en su integridad, o
en su caso, restablecer el goce pleno de sus derechos de conformidad con la
Constitucion y los Tratados Internacionales.

4. Asegurar el cumplimiento de las obligaciones previstas en el orden juridico
mexicano y en los tratados internacionales en materia de derechos humanos por
parte de las autoridades de los tres niveles de gobierno en el dmbito de su
competencia.

5. Impulsar los estudios de posgrado en materia de derechos humanos y realizar
investigaciones sobre el tema, que contribuyan a ampliar y profundizar su
conocimiento y practica.

6. Desarrollar Y FORTALECER (O DOTAR AL) el capital humano, la infraestructura y
tecnologia que permitan la gestidon estratégica y efectiva dentro de la Comisidn de
los Derechos Humanos del Estado.

7. Consolidar los vinculos de coordinacién y cooperacién con la sociedad civil para
potencializar los servicios que brinda la Comisidon de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo.
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Lineas de Accion por Eje.

P
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Eje 1 Prevencion, Promocidn y Difusion.
Objetivo: Fomentar la cultura de los derechos humanos asi como su respeto y reconocimiento, entre la poblacion,
y las personas que brindan servicios publicos, a través de acciones preventivas, de promocion y difusion.

Periodo 2018-2022

Meta Meta
Acciones Beneficiarios

No. Linea de Accion Unidad Responsable

e Derechos humanos, funcion, competencia y atribuciones.

Implementar talleres, platicas vy | Instituto de Formacion 770 38,600
cursos para dar a conocer las | Especializada en  Derechos
1 funciones de la Comisién de los | Humanos.

Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo.

Realizar brigadas itinerantes para | Visitadurias Generales. / 150 3,762
brindar informacién y atencién en | Instituto de Formacion
2 las  comunidades rurales e | Especializada en Derechos

indigenas, asi como en los | Humanos. / Centro de Atencion
asentamientos irregulares en todo | a Victimas de Violaciones a los

el Estado. Derechos Humanos.
Generar programas que sensibilicen | Instituto de Formacion 19 300
y capaciten a las personas que | Especializada en  Derechos
3 brindan servicios publicos en el | Humanos. / Centro de Atencion
Estado, en el enfoque de derechos | a Victimas de Violaciones a los
humanos. Derechos Humanos.
Efectuar visitas periddicas con un | Visitadurias Generales. 594 21,030
modulo itinerante en los lugares
4 emblematicos y concurridos en las

distintas ciudades del Estado.

Organizar cursos, talleres, | Instituto de Formacion 812 18,600
diplomados, foros especializados, | Especializada en  Derechos
entre otros, dirigidos a mejorar las | Humanos. / Centro de Atencidn
practicas de las personas que | a Victimas de Violaciones a los
5 brindan servicios publicos, en los | Derechos Humanos.

ambitos de salud, educacidn,
seguridad publica y procuracién de
justicia, y atencidn a las personas

migrantes.
Incorporar el uso de las tecnologias | Oficialia Mayor. / Instituto de 6 200
de la informacidén y la comunicaciéon | Formacién Especializada en
6 para promover los temas de | Derechos Humanos. / Direccion
derechos humanos. de Comunicacion Social.
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Eje 1 Prevencion, Promocidn y Difusion.
Objetivo: Fomentar la cultura de los derechos humanos asi como su respeto y reconocimiento, entre la poblacién,
y las personas que brindan servicios publicos, a través de acciones preventivas, de promocion y difusion.

Periodo 2018-2022

Linea de Accion Unidad Responsable Meta Meta
Acciones Beneficiarios
Elaborar y distribuir material de | Instituto de Formacion 28 -
difusion  sobre los derechos | Especializada en  Derechos
humanos dirigido a diferentes | Humanos.
7 segmentos de la  poblacion
(indigena,  migrante, personas
mayores, nifiez, juventudes y
adolescencia, etc.)
e Derechos humanos de los pueblos indigenas y migrantes.
Llevar a cabo jornadas de difusidén y | Instituto de Formacion 140 4,000
promocién bilinglie (maya) sobre | Especializada en  Derechos
derechos humanos de los pueblos | Humanos.
3 indigenas en los municipios de
Othdén P. Blanco, Bacalar, Felipe
Carrillo Puerto, José Maria Morelos,
Tulum, Lazaro Cardenas y Puerto
Morelos (Benito Juarez)
Elaborar y distribuir material de | Instituto de Formacidn 4 -
difusion  sobre los derechos | Especializada en  Derechos
9 humanos y prevencion de violencia | Humanos.
en lengua maya.
Realizar un foro del derecho a la | Coordinacion de Atencién a 1 50
igualdad y no discriminacion de las | Centros Penitenciarios %
10 personas migrantes. Asuntos Especiales.
Organizar actividades de | Instituto de Formacion 23 950
capacitacion dirigidas a las personas | Especializada en  Derechos
11 indigenas y migrantes, para que | Humanos / Coordinacién de
conozcan sobre sus derechos y las | Atencidn a Centros
instituciones que pueden | Penitenciarios y Asuntos
orientarlos y protegerlos. Especiales.
e Derechos humanos de las personas adultas mayores.
Brindar capacitacidén constante a la | Instituto de Formacion 109 6,980
poblacién de adultos mayores para | Especializada en  Derechos
1 que conozcan sus derechos y | Humanos. / Coordinacién de
utilicen los medios e instancias para | Atencién a Centros
su defensa. Penitenciarios y Asuntos
Especiales.
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Eje 1 Prevencion, Promocidn y Difusion.
Objetivo: Fomentar la cultura de los derechos humanos asi como su respeto y reconocimiento, entre la poblacién,
y las personas que brindan servicios publicos, a través de acciones preventivas, de promocion y difusion.

Periodo 2018-2022

Linea de Accion Unidad Responsable Meta Meta
Acciones Beneficiarios
Realizar jornadas de difusion vy | Instituto de Formacion 47 1,550
promocién de los derechos | Especializada en  Derechos
humanos de las personas adultas | Humanos. / Coordinacion de
13 mayores, con toda la comunidad y | Atencién a Centros
especialmente con las personas | Penitenciarios y Asuntos
servidoras publicas con quien | Especiales.
tienen un trato cotidiano.
Capacitar al personal de las | Instituto de Formacion 24 750
instancias municipales y estatales | Especializada en  Derechos
14 que se encargan de promover, | Humanos. / Coordinacién de
garantizar y proteger a las personas | Atencion a Centros
adultas mayores. Penitenciarios y Asuntos
Especiales
Promover los nombres y contactos | Instituto de Formacion 3 1,500
de las instituciones encargadas de | Especializada en  Derechos
15 salvaguardar y garantizar los | Humanos. / Oficialia Mayor.
derechos de las personas adultas
mayores, utilizando articulos de uso
cotidiano.
Sensibilizar a la comunidad por | Instituto de Formacion 67 3,420
medio de actividades artisticas y | Especializada en  Derechos
culturales, que proyecten el papel | Humanos. /Direccién de
16 social de las personas adultas | Vinculacidén Interinstitucional y
mayores, buscando concientizar | con ONG'S. / Coordinacién de
sobre la importancia del ejercicio | Atencidn a Centros
del respecto y la proteccién de sus | Penitenciarios y Asuntos
derechos. Especiales.
e Derechos humanos de la nifiez y adolescencia.
Realizar de manera anual, las | Instituto de Formacion 3 2,100
semanas conmemorativas de la | Especializada en  Derechos
17 nifiez y la adolescencia. Humanos.
Implementar Campafias para la | Coordinacion de Atencién a la 12 -
prevencion de la Explotacion Sexual | Nifiez, la Adolescencia y la
Comercial de Nifias, Nifios vy | Discapacidad. / Direccion de
18 . L .
Adolescentes vinculada a la | Comunicacion Social. /
industria de los viajes y el turismo | Direccién de Vinculacion
(Escnna-VT). Interinstitucional y con ONG'S.
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Eje 1 Prevencion, Promocidn y Difusion.
Objetivo: Fomentar la cultura de los derechos humanos asi como su respeto y reconocimiento, entre la poblacion,
y las personas que brindan servicios publicos, a través de acciones preventivas, de promocion y difusion.

Periodo 2018-2022

Meta Meta
Acciones Beneficiarios
Impartir talleres de los derechos de | Coordinaciéon de Atencién a la 79 1,185
la niflez a los estudiantes de las | Nifiez, la Adolescencia y Ia
licenciaturas en educacion y | Discapacidad. / Instituto de

Linea de Accion Unidad Responsable

3 pedagogia, para que en su trabajo | Formacion Especializada en
frente a grupo puedan incorporar el | Derechos Humanos.
enfoque de la nifez.
Realizar actividades de promocién y | Coordinacion de Atencién a la 158 3,360
difusidon entre la poblacion infantil | Nifiez, la Adolescencia y la
20 sobre sus derechos, principalmente | Discapacidad. / Instituto de
en las comunidades rurales y los | Formacién Especializada en
asentamientos irregulares. Derechos Humanos.
Fortalecer la capacitacion entre la | Coordinacidon de Atencién a la 276 4,720

comunidad docente de todos los | Nifiez, la Adolescencia y la
niveles educativos sobre las | Discapacidad. / Instituto de
21 responsabilidades que tienen como | Formacion Especializada en
servidores publicos y la Ley General | Derechos Humanos.

y Estatal de nifas, nifios vy
adolescentes.

Elaborar material didactico que | Instituto de Formacidn 3 -
contribuya al aprendizaje de los | Especializada en  Derechos
derechos de la infancia por medio | Humanos.

22 del juego, y el desarrollo de
habilidades de asertividad, que los
conviertan en sujetos activos de sus

derechos.
e Derechos humanos de la comunidad LGBTTTIQ.
Realizar de manera anual las | Instituto de Formacion 3 600

semanas conmemorativas de los | Especializada en  Derechos
derechos humanos de la | Humanos.

23 comunidad Lesbiana, Gay, Bisexual,
Transexual, Transgénero, Travesti,
Intersexual y Queer (LGBTTTIQ).
Efectuar jornadas de | Instituto de Formacion 32 800
concientizacion y de inclusion de la | Especializada en  Derechos
24 comunidad Lesbiana, Gay, Bisexual, | Humanos.

Transexual, Transgénero, Travesti,
Intersexual y Queer (LGBTTTIQ).
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Eje 1 Prevencion, Promocidn y Difusion.
Objetivo: Fomentar la cultura de los derechos humanos asi como su respeto y reconocimiento, entre la poblacién,
y las personas que brindan servicios publicos, a través de acciones preventivas, de promocion y difusion.

Periodo 2018-2022

Meta Meta
Acciones Beneficiarios
Implementar talleres, cursos vy | Instituto de Formacion 26 520
platicas con las y los colaboradores | Especializada en  Derechos
de las dependencias publicas y | Humanos.
empresas privadas, para que en sus
25 practicas disminuyan y erradiquen
la discriminacion hacia la
comunidad Lesbiana, Gay, Bisexual,
Transexual, Transgénero, Travesti,
Intersexual y Queer (LGBTTTIQ).

Linea de Accion Unidad Responsable

Disefiar campaifas publicitarias | Instituto de Formacion 4 51,612
dirigidas a todos los sectores que | Especializada en  Derechos
26 eduquen en el tema de diversidad | Humanos. / Direccion de
sexual. Comunicacion Social.
Organizar actividades de | Instituto de Formacion 8 120

capacitacion dirigidas a la | Especializada en  Derechos
comunidad Lesbiana, Gay, Bisexual, | Humanos.

Transexual, Transgénero, Travesti,
Intersexual y Queer (LGBTTTIQ),
para que conozcan sobre sus
derechos y utilicen los medios e
instancias para su defensa.

e Derechos humanos de las personas que viven con VIH o SIDA.

27

Realizar actividades de promocién y | Instituto de Formacion 20 400
difusion con la comunidad en | Especializada en  Derechos
28 general y las personas que brindan | Humanos.

servicios publicos.

Impartir actividades de capacitacion | Instituto de Formacion 26 520
con la comunidad, sobre los | Especializada en Derechos
29 derechos de las personas que viven | Humanos.
con VIH o SIDA.
Desarrollar actividades de | Instituto de Formacidn 12 180

capacitacion y profesionalizacion | Especializada en  Derechos
constante con la poblacién que vive | Humanos.

con VIH o SIDA para que conozcan
sus derechos y utilicen los medios e
instancias para su defensa.

30
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Eje 1 Prevencion, Promocidn y Difusion.
Objetivo: Fomentar la cultura de los derechos humanos asi como su respeto y reconocimiento, entre la poblacién,
y las personas que brindan servicios publicos, a través de acciones preventivas, de promocion y difusion.

Periodo 2018-2022

Meta Meta
Acciones Beneficiarios

No. Linea de Accion Unidad Responsable

e Derechos Humanos de las Mujeres.

Realizar de manera anual las | Coordinacién de Asuntos de la 10 2,800
semanas conmemorativas de los | Mujer.

31 derechos humanos de las mujeres.
Llevar a cabo actividades de | Instituto de Formacion 323 64,232

promocién y difusion con la | Especializada en Derechos
comunidad en general y las | Humanos. / Direccion de

32 personas que brindan servicios | Comunicacién Social. /
publicos. Coordinacién de Asuntos de la
Mujer.
Organizar actividades de | Instituto de Formacion 115 2,856
capacitacion dirigidas a las mujeres, | Especializada en  Derechos
para que conozcan sobre sus | Humanos. / Centro de Atencion
33 derechos y las instituciones que | a Victimas de Violaciones a los
pueden orientarlas y protegerlas. Derechos Humanos. /
Coordinacién de Asuntos de la
Mujer.
Elaborar en coordinacién con las | Instituto de Formacidn 1 -
instancias que trabajan el tema de | Especializada en  Derechos
los derechos de las mujeres, un | Humanos. / Centro de Atencion
34 flujograma o directorio bilinglie | a Victimas de Violaciones a los
para distribuir en las comunidades | Derechos Humanos. /
rurales y en los pueblos indigenas. Coordinacién de Asuntos de la
Mujer.
Capacitar al personal de las | Instituto de Formacion 66 2,070
instancias municipales y estatales | Especializada en  Derechos
que se encargan de promover, | Humanos. / Centro de Atencidn
35 garantizar y proteger a las mujeres. | a Victimas de Violaciones a los
Derechos Humanos. /
Coordinacién de Asuntos de la
Mujer.
o Derechos humanos de las personas con discapacidad.
Realizar de manera anual las | Instituto de Formacion 3 600
semanas conmemorativas de los | Especializada en  Derechos
36 derechos humanos de las personas | Humanos.

con discapacidad.
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Eje 1 Prevencion, Promocidn y Difusion.
Objetivo: Fomentar la cultura de los derechos humanos asi como su respeto y reconocimiento, entre la poblacién,
y las personas que brindan servicios publicos, a través de acciones preventivas, de promocion y difusion.

Periodo 2018-2022

Meta Meta
Acciones Beneficiarios
Llevar a cabo actividades de | Instituto de Formacion 166 54,884
promocién y difusién con la | Especializada en  Derechos
comunidad en general y las | Humanos. / Direccion de

Linea de Accion Unidad Responsable

37 personas que brindan servicios | Comunicacién Social. /
publicos. Coordinacién de Atencion a la
Niflez, la Adolescencia y la
Discapacidad.
Organizar actividades de | Coordinacién de Atencion a la 26 460

capacitacion dirigidas a las personas | Nifiez, la Adolescencia y la
con discapacidad, para que | Discapacidad. / Instituto de

38 conozcan sobre sus derechos y las | Formacién Especializada en
instituciones que pueden | Derechos Humanos.
orientarlos y protegerlos.
Brindar actividades de capacitacién | Coordinacion de Atencién a la 9 270
y profesionalizacién en derechos | Nifiez, la Adolescencia y la
39 humanos a familiares y cuidadores | Discapacidad. / Instituto de
de personas que viven con | Formacién Especializada en
discapacidad. Derechos Humanos.
Disefiar e impartir cursos de | Instituto de Formacion 295 5,900
sensibilizacién y capacitacién en el | Especializada en  Derechos
40 derecho a igualdad y no | Humanos. / Coordinaciéon de
discriminacion, a las y los servidores | Atencion a la Nifez, la
publico que den atencion a las | Adolescenciay la Discapacidad.
personas con discapacidad.
Coordinar actividades y desarrollar | Coordinacion de Atencidn a la 16 144
estrategias con las cdmaras | Nifiez, la Adolescencia y la
empresariales para la | Discapacidad.
a1 implementacion de acciones

positivas en los derechos de las
personas con discapacidad y la
inclusién laboral.

e Derechos humanos de las juventudes.

Realizar de manera anual | Instituto de Formacion 6 26,405
actividades de difusidon y promociéon | Especializada en  Derechos
42 en fechas conmemorativas sobre | Humanos. / Direccién de
derechos humanos de las | Comunicacion Social.
juventudes.
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Eje 1 Prevencion, Promocidn y Difusion.
Objetivo: Fomentar la cultura de los derechos humanos asi como su respeto y reconocimiento, entre la poblacion,
y las personas que brindan servicios publicos, a través de acciones preventivas, de promocion y difusion.

Periodo 2018-2022

Linea de Accidn Unidad Responsable Meta Meta
Acciones Beneficiarios

Impulsar la difusién de la cartilla | Instituto de Formacion 34 1,500
internacional de los derechos | Especializada en  Derechos
43 sexuales y reproductivos de las | Humanos. / Coordinacién de
juventudes. Atencion a la Ninez, |la
Adolescencia y la Discapacidad.

Organizar actividades con la | Instituto de Formacion 100 6,000

comunidad universitaria que | Especializada en  Derechos
fortalezcan el perfil profesional de | Humanos.

las y los estudiantes y generen
lideres jévenes promotores de una
cultura de derechos humanos.
Instrumentar actividades con la | Instituto de Formacidn 9 180
comunidad estudiantil de nivel | Especializada en  Derechos
medio superior y consolidar lideres | Humanos.

jévenes multiplicadores con sus
pares en temas de derechos
humanos.

Generar campafias de publicidad | Direccion de Comunicacién 3 25,805
especificamente para las personas | Social.
jévenes, que les ilustren la
importancia y aplicacién de los
derechos  humanos en  sus
actividades cotidianas.

Capacitar en materia de derechos | Instituto de Formacion 11 220
humanos al personal de las | Especializada en  Derechos
47 instancias municipales y estatales | Humanos.

que brindan atencidn a la juventud.

44

45

46

e Derecho humano a un medio ambiente sano.

Realizar de manera anual las | Instituto de Formacion 3 600
semanas conmemorativas de los | Especializada en Derechos

48 derechos ambientales. Humanos.
Impartir capacitaciéon sobre el | Instituto de Formacion 106 3,720
derecho a un medio ambiente sano | Especializada en Derechos

49 y su interdependencia con los | Humanos.

demads derechos.
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Eje 1 Prevencion, Promocidn y Difusion.
Objetivo: Fomentar la cultura de los derechos humanos asi como su respeto y reconocimiento, entre la poblacion,
y las personas que brindan servicios publicos, a través de acciones preventivas, de promocion y difusion.

Periodo 2018-2022

Meta Meta
Acciones Beneficiarios
Organizar actividades con las | Instituto de Formacion 6 120
comunidades adyacentes a zonas | Especializada en Derechos
naturales protegidas, para que | Humanos.

50 conozcan puntualmente las
facultades y corresponsabilidades
de las instituciones de proteccion
ambiental.

Crear una campafia publicitaria con | Direccion de Comunicacion 5 65,787
material didactico, digital y auditivo | Social. / Instituto de Formacién
para comunicar la importancia de | Especializada en Derechos
conocer nuestro derecho a tener, | Humanos.

conservar y fomentar un medio
ambiente saludable a la comunidad.

Linea de Accion Unidad Responsable

51

Realizar actividades de difusidon y | Instituto de Formacion 155 6,020
promocién de los derechos | Especializada en  Derechos
humanos de las personas pacientes | Humanos. / Centro de Atencion
52 médicas, asi como al personal de | a Victimas de Violaciones a los
las instituciones a las cuales pueden | Derechos Humanos.

acudir si requieren una orientacion

0 asesoria.
Capacitar a las personas pacientes | Instituto de Formacion 19 740
médicas asi como a sus familiares y | Especializada en  Derechos
53 cuidadores en materia de derechos | Humanos. / Centro de Atencién
humanos. a Victimas de Violaciones a los

Derechos Humanos.
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Eje 2 Consultoria y Asesoria.
Objetivo: Coadyuvar con las Instituciones Publicas y Privadas, asi como con las Organizaciones de la Sociedad Civil
en la implementacidn adecuada de la perspectiva de derechos humanos en su quehacer.
Periodo 2018-2022
No. Linea de Accidn Unidad Responsable Meta Meta
Acciones Beneficiarios
Elaborar un manual para educacién | Instituto de Formacion 1 -
54 en nivel bdsico con enfoque de | Especializada en  Derechos
derechos humanos. Humanos.
Celebrar una firma de convenio con | Secretaria Técnica 1 -
55 la Confederacion de Cémaras
Empresariales de Quintana Roo.
Certificar al personal de la Comision | Direccion de Vinculacion 4 4
de los Derechos Humanos del | Interinstitucional y con ONG'S
56 Estado de Quintana Roo, para
asesorar a las empresas sobre el
Cédigo de Conducta Nacional.
Coordinar y asesorar al | Instituto de Formacion 2 20
voluntariado del programa de | Especializada en  Derechos
rescate para personas jévenes | Humanos.
57 “Youth Career Initiative” (YCl), en
coordinacién con la cadena
Marriott resorts Cancun vy Playa
resorts.
Gestionar firmas de convenio con | Secretaria Técnica 22 -
instituciones  académicas  para
ofrecer capacitacion y asesoria
58 especializada en el disefio de sus
protocolos y reglamentos para
evitar violaciones a los Derechos
Humanos.
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Eje 3 Proteccidn Juridica.
Objetivo: Asistir de manera efectiva a las personas que se encuentran en territorio estatal proporcionando
servicios gratuitos para evitar perjuicios o dafios en su integridad, o en su caso, restablecer el goce pleno de sus
derechos de conformidad con la Constitucién y los Tratados Internacionales.
Periodo 2018-2022
No. Linea de Accion Unidad Responsable Meta Meta
Acciones Beneficiarios
Establecer mddulos itinerantes de | Visitadurias Generales. 219 1,340
59 atencién, orientacion y recepcion
de quejas en distintas instituciones
y sitios clave en el Estado.
Designar profesionales en derecho | Segunday Tercera Visitadurias. 2 -
como gestores en la Segunda vy
60 Tercera Visitadurias para brindar
atencién especializada y puntual a
todas las personas.
Difundir de manera permanente el | Direccion de Comunicacién 4 65,787
nimero de asistencia 075, | Social
61 disponible las veinticuatro horas en
todo el Estado.
Establecer un mayor control y | Direccion General de Revisidon 2,174 -
vigilancia sobre los tiempos de | de Proyectos, Control vy
62 conclusién de los expedientes de | Seguimiento de
quejas, al igual que el | Recomendaciones/Unidad  de
procedimiento de las | Transparencia y Control
recomendaciones. Estadistico.
Investigar sobre presuntas | Visitadurias Generales. / Centro 5,697 5,907
violaciones a los derechos humanos | de Atencidn a Victimas de
63 a las personas que se encuentren | Violaciones a los Derechos
en el estado. Humanos.
Atender de manera médica vy | Centro de Atencién a Victimas 9,114 5,326
psicoldgica a personas en el Centro | de Violaciones a los Derechos
64 de Atencion a Victimas. Humanos.
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Eje 4 Observancia.
Objetivo: Asegurar el cumplimiento de las obligaciones previstas en el orden juridico mexicano y en los tratados
internacionales en materia de derechos humanos por parte de las autoridades de los tres niveles de gobierno en
el ambito de su competencia.

Periodo 2018-2022

Meta Meta

Acciones Beneficiarios
Generar reuniones entre el | Secretaria Técnica 48 -
Congreso del Estado de Quintana
Roo, la Comisidn Ejecutiva de
65 Atencion a Victimas y los
Ayuntamientos Municipales para
generar acuerdos en el tema de
reparacion a las victimas.
Proponer la revision de la actual Ley | Coordinacion de Asuntos de la 12 400
de Acceso a una Vida Libre de | Mujer.
Violencia para las Mujeres y el
66 Cdédigo Penal Estatal en el tema de
atencién a mujeres victimas de
violencia sexual, para homologarlo
con las normas federales.

No. Linea de Accién Unidad Responsable

Realizar un diagndstico a las | Instituto de Formacion 1 -
personas servidoras publicas del | Especializada en  Derechos
67 Estado de Quintana Roo para | Humanos.

establecer su conocimiento vy
practica de los derechos humanos.

Elaborar un diagndstico de las | Coordinacion de Atencién a la 3 1,500
condiciones de las estancias | Nifiez, la Adolescencia y la

68 infantiles estatales. Discapacidad.
Realizar el diagndstico de | Centro de Atencién a Victimas 4 1,520,000
supervision hospitalaria. de Violaciones a los Derechos

69 Humanos.
Elaborar el diagndstico  de | Coordinacion de Atencidén a 8 11,847
supervision penitenciaria. Centros Penitenciarios v

70 Asuntos Especiales.
Solicitar a las instancias de | Coordinacion de Atencidn a la 33 990

proteccion a la infancia vy | Nifiez, la Adolescencia y la
adolescencia se analice y atienda la | Discapacidad.

problematica de la nifiez en
situacion de calle y explotacion
laboral o sexual del Estado.

71
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Eje 4 Observancia.
Objetivo: Asegurar el cumplimiento de las obligaciones previstas en el orden juridico mexicano y en los tratados
internacionales en materia de derechos humanos por parte de las autoridades de los tres niveles de gobierno en

el ambito de su competencia.

No. Linea de Accidn

Generar un acercamiento con el
Congreso del Estado de Quintana
Roo para construir estrategias para
la correcta aplicacion de la ley
Federal de Inclusion en el Estado y
el Instituto de Discapacidad.

72

Periodo 2018-2022

Unidad Responsable

Meta Meta

Acciones Beneficiarios
Coordinacién de Atencion a la 1 -
Nifiez, la Adolescencia y la

Discapacidad.

Promover un acercamiento con el
Municipio de Benito Judrez vy la
sociedad civil para analizar Ia
viabilidad de la creaciéon del
Instituto de Atencion a las Personas
Adultas Mayores.

73

Direccion de Vinculacion 1 -
Interinstitucional y con ONG'S.
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Eje 5 Investigacion.
Objetivo: Impulsar los estudios de posgrado en materia de derechos humanos y realizar investigaciones sobre el
tema, que contribuyan a ampliar y profundizar su conocimiento y practica.

Periodo 2018-2022

Linea de Accion Unidad Responsable

Meta Meta
Acciones Beneficiarios
Fortalecer la labor que realiza el | Instituto de Formacion 4 -
Instituto de Formacion | Especializada en  Derechos
74 Especializada en Derechos | Humanos.
Humanos (IFEDH), estableciendo un
Consejo de docentes y creando
protocolos.
Revisar y enriquecer los | Instituto de Formacion -
mecanismos implementados en la | Especializada en  Derechos 4
75 imparticion de la maestria en | Humanos.
Derechos Humanos ofrecida por el
IFEDH.
Impartir la Maestria en Derechos | Instituto de Formacidn 1 50
76 Humanos en la zona norte del | Especializada en  Derechos
Estado. Humanos.
Realizar actividades académicas | Instituto de Formacion 4 120

sobre los derechos humanos de las | Especializada en  Derechos
personas migrantes, los pueblos | Humanos.

77 indigenas, feminismos, legislacion
ambiental, derechos econdmicos,
sociales y culturales (DESC) vy
libertad de expresion.

Publicar una revista arbitrada en | Instituto de Formacion 3 -
78 derechos humanos. Especializada en  Derechos
Humanos.
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Eje 6 Fortalecimiento Institucional.

Objetivo: Desarrollar el capital humano, la infraestructura y tecnologia que permitan la gestion estratégica y
efectiva dentro de la Comision de los Derechos Humanos del Estado.

’ COMISION=
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=ESTADO=

QUINTANA ROO

Periodo 2018-2022

No. Linea de Accidn Unidad Responsable Meta Meta
Acciones Beneficiarios
Instalar una Visitaduria Adjunta en | Segunda  Visitaduria/Oficialia 1 -
79 el municipio de Puerto Morelos. Mayor
Profesionalizar al personal de la | Instituto de Formacion 30 604
Comision de los Derechos Humanos | Especializada en  Derechos
del Estado de Quintana Roo en | Humanos. / Centro de Atencién
80 temas de perspectiva de género y | a Victimas de Violaciones a los
masculinidades, asi como en temas | Derechos Humanos. /
de acoso y hostigamiento laboral y | Coordinacion de Asuntos de la
sexual. Mujer.
Crear la Coordinacion de Asuntos | Presidencia. / Oficialia Mayor. 3 -
de la Mujer, una Coordinacidn
encargada de la Vinculacién con la
81 Sociedad Civil Organizada y una
Direccién General de Revisién de
Proyectos, Control y Seguimiento
de Recomendaciones.
Contratar una persona profesional | Presidencia. / Oficialia Mayor. 1 -
en lengua de sefias mexicana para
82 la atencidn a la comunidad sorda.
Reglamentar la certificaciéon de | Presidencia. /  Consultoria 1 -
personal en lengua maya para la | Juridica. / Oficialia Mayor.
atencién vy capacitacién con las
83 personas indigenas y en lengua
inglesa para la atencién vy
capacitacion con las personas
extranjeras.
Revisar y modificar la | Coordinacion de Atencion a la 12 -
infraestructura de la Comisidon de | Nifilez, la Adolescencia y la
84 los Derechos Humanos del Estado | Discapacidad/ Oficialia Mayor.
de Quintana Roo, para contar con
instalaciones accesibles %
adaptadas.
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Eje 7 Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil.
Objetivo: Consolidar los vinculos de coordinacion y cooperacidon con la sociedad civil para potencializar los
servicios que brinda la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

B
A

Periodo 2018-2022

No. Linea de Accion Unidad Responsable
. Meta
Meta Acciones o
Beneficiarios
Elaborar un directorio de las | Direccion de Vinculacion 4 830
ONG’S en el estado, y conformar | Interinstitucional y con
85 redes de acuerdo a su objeto | ONG'S.
social y programas de trabajo
vigentes.
Establecer una agenda de | Direccion de Vinculacion 13 230
trabajo con las redes de ONG’S, | Interinstitucional 'y con
86 misma que serd revisada | ONG'S.

periddicamente.

Incidir  activamente en la | Direccion de Vinculacién 19 14
37 constitucion y profesionalizacion | Interinstitucional 'y  con

de las agrupaciones sociales. ONG'S.

Generar espacios de didlogo | Direccion de Vinculacidon 19 12
88 entre la sociedad civil | Interinstitucional 'y con

organizada y las instituciones | ONG'S.

publicas.

Suscribir convenios de | Direccion de Vinculacidn 19 9

colaboracion entre la Comision | Interinstitucional 'y  con
89 de los Derechos Humanos y las | ONG'S.

redes de asociaciones civiles.

Nota: Las Lineas de Accidon que presentan impacto en cero beneficiarios, ejecutadas por
distintas unidades de la Comisidn, contribuyen de manera indirecta al logro de las metas y
los objetivos de la Presente Agenda de Trabajo.
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Indicadores

Prevencion, Fomentar la | Porcentaje de la 5.49% 5.88% 5.87% 5.85% 4.39%
Promocion y | cultura de los | poblacion de 5 | 70,374/1,279,924 | 77,343/1,313,150 | 79,082/1,346,092 | 80,787/1,378,783 | 62,060/1,411,273
Difusion derechos afios y méas que

humanos asi | recibe educacion

como su | y participa en las

respeto y | actividades de

reconocimiento, | promocion y

entre la | difusion sobre los

poblacién, y las | derechos
personas que | humanos en Q.

brindan Roo.
servicios

publicos, a

través de
acciones

preventivas, de
promocién y

difusién.
Consultoria y | Coadyuvar con | NUamero de 15 20 25 28 30
Asesoria las instituciones

Instituciones asesoradas.

Publicas y

Privadas, asi
como con las
Organizaciones
de la Sociedad
Civii en la
implementacion
adecuada de la
perspectiva de

derechos
humanos en su
quehacer.
Proteccion Asistir de | -Porcentaje de 98% 94.35% 97.36% 97.52% 97.54%
Juridica manera expedientes  de 1,372/1,400 1,336/1,416 1,368/1,435 1,381/1,446 1,392/1,457
efectiva a las | quejas por

personas que | presuntas
se encuentran | violaciones a los
en territorio | derechos

estatal humanos
proporcionando | concluidos
servicios respecto a las

gratuitos para | quejas recibidas
evitar perjuicios | durante el afio.
o dafios en su

integridad, o en | -Razén de
su caso, | orientaciones vy 156.72 178.77 179.00 179.22 179.45
restablecer el | asesorias 3,918/25 3,933/22 3,938/22 3,943/22 3,948/22

goce pleno de | juridicas
sus derechos | impartidas por
de conformidad | abogado.

con la
Constitucion y | -Razén de
los  Tratados | autoridades que 100 100 100 100 100
Internacionales. | aceptaron dar 20/20 15/15 15/15 15/15 15/15
cumplimiento  a
las

recomendaciones.

“TU DIGNIDAD ANTE TODO”
e | o I S emm

“A maakall tu taan tulaakal baal”
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-Raz6n de 374.33 379.33 381 384.33 388.33
atenciones 2,246/6 2,276/6 2,286/6 2,306/6 2,330/6
impartidas por

psicologo y

médico a través

del Centro de

Atencion a

Victimas.

Observancia Asegurar el | -Porcentaje de - 8.57% 11.11% 10.90% 12.72%
cumplimiento procedimientos 6 de 70 6 de 54 6 de 55 7 de 55
de las | derivados de las
obligaciones supervisiones
previstas en el | realizadas.
orden juridico
mexicano y en | -Razén de rubros 2.125 3.40 3.40 3.40 3.40
los tratados | del  diagnostico 17 de 8 17de5 17 de5 17de5 17 de5
internacionales | anual que
en materia de | cumplen con el
derechos respeto a los
humanos  por | derechos
parte de las | humanos de las
autoridades de | personas privadas
los tres niveles | de su libertad.
de gobierno en
el ambito de su
competencia.

Investigacion Impulsar los | Numero de 2 2 2 2 2
estudios de | investigaciones
posgrado  en | realizadas en
materia de | materia de
derechos Derechos
humanos y | Humanos.
realizar
investigaciones
sobre el tema,
que
contribuyan a
ampliar y
profundizar su
conocimiento 'y
préactica.

Fortalecimiento | Desarrollar el | -Porcentaje de 72.72% 72.72% 90.90% 100% 100%

Institucional capital humano, | personal de la 80 de 110 80 de 110 100 de 110 110 de 110 110 de 110
la CDHEQROO
infraestructura capacitado.

y tecnologia

que permitan la | -Porcentaje de 0% 33.33% 33.33% 33.33% 0%
gestiéon edificios con 0de 12 4 de 12 4 de 12 4 de 12 0de 12
estratégica y | adaptaciones

efectiva dentro | para mejorar la

de la Comision | accesibilidad.

de los

Derechos

Humanos  del

Estado.

Vinculacién Consolidar los | Porcentaje de 60% 70% 80% 85% 85%

con vinculos de | acciones 60 de 100 70 de 100 80 de 100 85 de 100 85 de 100

Organizaciones | coordinacién y | ejecutadas en

de la Sociedad | cooperacion coordinacion con

Civil con la sociedad | las
civil para | Organizaciones
potencializar de la Sociedad

“TU DIGNIDAD ANTE TODO”
EEEEEEE———

“A maakall tu taan tulaakal baal”
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los servicios | Civil.
que brinda la
Comision de
los Derechos
Humanos del
Estado de

Quintana Roo.

“TU DIGNIDAD ANTE TODO”

“A maakall tu taan tulaakal baal”




