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RECOMENDACION No. CDHEQROO/08/202 2/1.

Por ef caso de violacién al derecho de acceso a la
justicia en su modalidad de dilacién en la
procuracién de la misma, en agravio de V.,

Chetumal, Quintana Roo, treinta de junio de dos mil veintidds.

C. FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

I. Una vez analizado el expediente nimero VA/SOL/346/12/2019 y su acumulado
VA/SOL/197/08/2020, relativo a quejas presentadas por V por violaciones a derechos humanos en
su agravio, atribuidas a Fiscales del Ministerio Publico de {a Fiscalia General dei Estado, adscritos
en la cludad de Playa del Carmen, Quintana Roo; con fundamento en os articulos 102 apartado B
parrafos primero y segundo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 94
parrafos primero y séptimo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;
1, 2 parrafo primero, 4, 10 fraccién 11, 11 fraccidn VI, 21, 22 fraccién VIIl, 54 parrafo primero, y 56,
de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo; asi como el diverso
45 fracciones | a V de su Reglamento; esta Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo emite la presente Recomendacién,

Con la finalidad de proteger la identidad de [as personas involucradas en los hechos investigados ¥

evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omite su publicidad, conforme a lo
dispuesto en el articulo 8°, parrafo primero, de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del

Estado de Quintana Roo, en relacién con los numerales 68, fraccién Vi y 116, parrafos primero y
segundo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asl como 4 y 54,
fraccion VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica para el Estado de Quintana @
Roo. Dicha informacién se pondrd en conocimiento de las autoridades recomendadas a través de

un listado adjunto en el que se describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de

dictar las medidas de proteccion de los datos correspondientes. Para evitar repeticiones
innecesarias, se utilizan abreviaturas que se identifican como sigue:

Concepto Abreviaturas
Victima \4
Autoridad Responsable 1 AR1
Autoridad Responsable 2 AR2
Autoridad Responsable 3 AR3
Servidora Péblica 1 SP1
Servidor Publico 2 sP2
Servidora Publica 3 SP3
Carpeta de investigacion 1 Cl1
Carpeta de Investigacion 2 Cl2
Fiscalfa General del Estado de Quintana Roo FGE
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Comisidn de los Derechos Humanos del Comision
Estado de Quintana Roo.

{l. ANTECEDENTES.

Con fundamento en el articulo 45, fraccién II, del Reglamento de la Ley de la Comisidn de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se describen los hechos
violatorios de derechos humanos, la postura de {a autoridad frente a los mismos, y se enumeran las
evidencias que demuestran la violacidn referida.

Descripcion de los hechos violatorios.

En su primera queja, presentada el 3 de diciembre del afio 2019, V sefial6 que, en fecha 7 de mayo
de 2016, sufrié un accidente automovilistico, en el cual una persona en estado de ebriedad impacté
su automovil contra el suyo, causdndole lesiones en varias partes del cuerpo, asf como dafios a su
vehiculo.

V narré también que después del accidente se presentd en la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo, en adelante FGE, pues manifesté que sus pertenencias, las cuales se encontraban en
su vehiculo, habian sido aseguradas, ya que éstas eran su fuente de trabajo, pues refirié que se
dedicaba a exportar mercancfas. Denuncié gue en la FGE no le dieron respuesta sobre su vehiculo,
ni del responsable de los dafios, producto del accidente. Expuso en su escrito de gueja, que hasta
en esa data, continuaba padeciendo dafios morales, econémicos, psicolégicos, emocionales y
materiales, asi como que seguia en busca de justicia, sin lograrlo.

Luego, el 29 de agosto de 2020, V interpuso una nueva queja; en ella, sefialé que habfa presentado

una denuncia por el delito de robo v, en la investigacion correspondiente, advirtié omisiones, pues

expuso como contexto que, cuando la FGE ordend la liberacion de su vehiculo y acudié al corralén
particular en el cual el Ministerio Pdblico habia ordenado su resguardo, con {a finalidad de pagar |a 05\
estancia, asi como el arrastre, no le aceptaron el pago. Manifesté gue en el corraldn particular le

dijeron que el vehiculo ya no se encontraba en ese lugar y no sabfan dénde se encontraba. Esta

segunda queja fue acumulada a la primera.

Por lo anterior, V expres6 en ambas quejas, que las omisiones de la FGE en la integracion de [as
carpetas de investigacion derivaron en que no pudo acceder a fa justicia y, hasta la fecha en la que
acudio a esta Comisidn, no se le habfan reparado los dafios derivados del hecho de transito, asi
como por el robo de su vehiculo,

Postura de la autoridad,

Sobre las imputaciones realizadas por V en su escrito de queja, en contra del Ministerio Publico, se
advirtié que, en su informe, AR1 en su calidad de Fiscal a cargo de la integracién de la CI1, negd las
acusaciones en su contra. Al respecto, AR1 sefialé sélo las diligencias realizadas en la CI1, como son:
la querella de las partes sefialadas como victimas, la entrevista efectuada a un testigo, asf como los
oficios dirigidos al Centro de Justicia Alternativa Penal. Manifestd que, aunque el expediente habia
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sido remitido al Centro de Justicia Alternativa Penal para la solucién del conflicto, V no se presenté
a las sesiones correspondientes. De igual manera refirié que el vehiculo de V fue asegurado, por
tratarse de un indicio sobre los hechos; sin embargo, dijo que este ya habfa sido liberado y que la
victima tenfa una copia de la orden que se emitié para tal efecto.

Posteriormente, en un informe complementario, AR1 indicé que el delito que se investigaba en la
CI1, prescribié desde que se la asignaron para su integracién. Ademds, sefialé que la carpeta de
investigacién estuvo a cargo de él, asi como de AR2, en distintos momentos.

Respecto a fa segunda queja, relativa a las omisiones en la integracién de la €12, AR3 informé que
no eran ciertos los hechos, pues afirmé que la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo no
resguardd fisicamente el vehiculo de V, pues fue enviado a un corraién privado. AR3 manifesté que
el personal de la FGE tampoco ordend el aseguramiento del vehiculo en un corralén privado, pues
fue el primer respondiente en el hecho de trénsito de referencia, quien se encargé del trémite
correspondiente. En un informe complementario, AR3 refirié que el 2 de diciembre de 2019, le
asignaron la integracion de la Cl2, es decir, mas de un mes después de su inicio.

Evidencias.

A continuacion, se enlistan las evidencias del expediente de queja que demuestran la violacién a los
derechos humanos seffalada, y que fueron observadas para esta Recomendacion:

1. Escrito de queja de fecha 3 de diciembre de 2019, relativo al expediente
VA/SOL/346/12/2019, presentado por V, ante esta Comision.

2. Oficio nGmero FGE/QR/DRMPRM/UDMTV/01/86/2020, de fecha 5 de enero de 2020,
mediante el cual AR1 rindié el informe sobre ios hechos.

3. Acta circunstanciada, de fecha 25 de febrero de 2021, suscrita por personal de este Ny
Organismo, en la cual se hizo constar que V refirié su inconformidad con el informe de la
autoridad.

4. Escrito de queja por medio del cual V refirié hechos violatorios de derechos humanos que
dieron inicio al expediente VA/SOL/197/08/2020, el 19 de agosto de 2020.

5. Oficio FGE/QROO/DRMPRM/UDR/01/289/2021, del 22 de enero de 2021, en el cual AR3,
Fiscal del Ministerio Publico del Fuero Comiin adscrito a la Unidad de Robo de Vehiculos,
Zona 01, rindié el informe sobre la queja VA/SOL/197/08/2020, mediante el cual remitié
copia de la Ci2, en la que constan las siguientes evidencias:

5.1 Acta de denuncia dentro de la CI2, donde V sefial la desaparicién de su vehiculo cuando
estaba en el corralén y a disposicién de la autoridad ministerial.

5.2 Orden de investigacion a la Policla Ministerial con nUmero de oficio
FGE/QR/DRMPRM/ATP/11/17665/2019, de fecha 7 de noviembre de 2019, suscrito por un
Fiscal del Ministerio Ptblico de la Unidad de Atencién Temprana.
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5.3 Oficio niimero FGE/QR/DRMPRM/ATP/11/17667/20189, de fecha 7 de noviembre de 2019,
suscrito por un Fiscal del Ministerio Publico de la Unidad de Atencién Temprana, mediante
el cual solicité el peritaje de Dictamen en materia de avaldo supletorio del vehiculo de V.

6, Oficio nimero FGE/QR/DRMPRM/UDR/10/3735/2021, de fecha 29 de octubre de 2021,
mediante el cual AR3 remitid informacidbn complementaria sobre la queja
VA/SOL/197/08/2020, al cual anexd los siguientes documentos que también constituyen
evidencias:

6.1 Oficio FGE/QR/DRMPRM/UDR/02/495/2021, del 11 de febrero de 2021, mediante el cual
AR3 recordé el informe de investigacidn al Director General de la Policia Ministerial de la
Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

6.2 Oficio FGE/QR/DRMPRM/UDR/02/496/2021, sin fecha, mediante el cual AR3 solicité el
peritaje de dictamen en materia de avaltio supletorio sobre el vehiculo de V.

7. Oficio FGE/QR/DRMPRM/UDMTV/01/028/2022, con fecha 22 de marzo de 2022, mediante
el cual AR1 respondié un informe complementario relativo a los hechos de la queja
VA/SOL/346/12/2019 y remitié copia de la CI1, en la que obran las siguientes evidencias:

7.1 Acta circunstanciada de hechos, de fecha 8 de marzo de 2016, mediante la cual el primer
respondiente {SP2) puso a disposicion de la autoridad ministerial, a una persona y los dos
vehiculos involucrados en un hecho de transito, inicidndose fa Cl1. Documento en el cual,
se observd que el primer respondiente sefialéd a V, como la victima del delito.

7.2 Acta de aseguramiento de la camioneta de V, suscrito por AR2, el 8 de mayo de 2016, con
relacién a los hechos de transito que dieron origen a la CI1.

7.3 Oficio sin numero, de fecha 8 de mayo de 2016, suscrito por AR2, mediante el cual ordend
a un corraldn privado la custodia del vehiculo de V, mismo que fue asegurado.

7.4 Acta de denuncia, con clave PGJE/QR/SOL/DRMPRM/UDMTV/05/1736/2016, elaborada
en fecha 8 de mayo de 2016, mediante la cual se hizo constar la denuncia de hechos
presentada por V.

7.5 Oficio ndmero PGJE/SPZN/DAPRM/SP/0864/2016, del 8 de mayo de 2016, mediante el
cual un perito médico emitid el dictamen de integridad fisica y iesiones de V, dentro de
la CI1,

7.6 Dictamen en hecho de trénsito terrestre, con folio PGJE/SGI/DSPZN/1077/20186, del 8 de
mayo de 2016, emitido por personal pericial de la entonces Procuraduria General de
Justicia del Estado de Quintana Roo, actualmente FGE.

7.7 Dictamen de avallo de daiios, con nimero de folio PGIE/DP/SGJ/DSPZN/1078/2016, de
fecha 8 de mayo de 2016, mediante el cual personal pericial de la entonces Procuraduria
General de Justicia del Estado efectud un avallo de los dafios que sufrid el vehiculo de V.

7.8 Oficic sin nimero, del 13 de mayo de 2016, suscrito por AR2, mediante el cual solicitd la
entrega del vehiculo a V.
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7.9 Acta circunstanciada del 23 de diciembre de 2020, mediante la cual AR1 hizo constar la
solicitud de V, a efecto de que el expediente que se derivé de su denuncia, fuera remitido
al Centro de Justicia Alternativa Penal, a efecto de mediar con la otra parte, respecto a
los hechos materia de fa investigacién ministerial.

8. Acta circunstanciada del 21 de abril de 2022, suscrita por personal de este Organismo, mediante
la cual se hizo constar las entrevistas que se le realizaron a AR3 y SP1; asi como, la entrega de
la siguiente evidencia:

8.1 Oficio con ndmero de folio 12902/2021, del 11 de febrero de 2021, suscrito por SP1,
mediante el cual informé que no era posible rendir el peritaje de Dictamen en materia de
avallo supletorio del vehiculo de V,

9. Oficio nimero FGE/VFZS/DDH/1142/2022, de fecha 24 de junio de 2022, suscrito por SP3,
mediante el cual remitié el oficio nlimero FEH/06-023/2022, de fecha 23 de ese mismo mes y
afio, en el cual, AR2 rindié un informe atendiendo a los cuestionamientos realizados por este

Organismo.
I1l. SITUACION JURIDICA.

Conforme al numeral 45, fraccién lil, del Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se hace una narracion sucinta del hecho
controvertido, y como el mismo constituye una violacién a los derechos humanos.

Narracién sucinta.

El 7 de mayg de 2016, V sufridé un accidente automovilistico cuande una persona en estado de

ebriedad, impacté su vehiculo, provocdndole diversas lesiones y dafios a su automovil. Derivado del

hecho de transito, se inicié la €1, por el delito de dafios y lesiones, en agravio de V, imputando O}\
como responsable al conductor del otro vehiculo. El primer respondiente en el hecho de transito,

puso ambos vehiculos a disposicion del Fiscal del Ministerio Publico, asi como al conductor, quien

se encontraba en estado de ebriedad. Por tal motivo, AR2, Fiscal del Ministerio Piblico, ordend el
aseguramiento y el resguardo de los vehiculos en un corralén particular.

De los hechos narrados por V, se observd que, en el mes de noviembre 2019, acudio a la Fiscalia
General del Estado para verificar los avances en la indagatoria y pedir {a devolucion de su vehiculo.
Entonces, con la orden expedida por el Ministerio Pablico para la entrega de su vehiculo y los
tramites para acceder a la liberacién, fue al corralén para cubrir el pago correspondiente y recogerlo.
Sin embargo, cuando a V le proporcionaron el monto de la deuda y que éste manifestd su intencién
de liquidarlo, no le aceptaron el pago, pues le argumentaron que el vehiculo ya no se encontraba
en ninguno de los corralones de la empresa privada. Por lo cual, en ese mismo mes, V denuncio los
hechos ante la Fiscalia General del Estado, por lo que se inicié la CI2. No obstante, hasta la fecha en
que se concluyé la integracién del expediente de queja, se advirtié que, en la Cl2, no se habla
emitido determinacién alguna o resolucién correspondiente.
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Este Organismo advirtié que, en la ClI1, a pesar de haberse iniciado desde el 8 de mayo de 2016, no
se emitid alguna determinacién respecto a la misma y, por consiguiente, no se le repararon los
dafios a V, por lo quze no tuvo acceso a Ia justicia. Misma situacién que se observd en la carpeta de
investigacidn €12, Ia cual se inicié en el afic 2019, por el extravio yfo robo de su vehiculo. En ambas
indagatorias (Ct1 y Ci2), se constatd gue no fueron integradas de manera diligente y que las personas
servidoras publicas encargadas de las investigaciones, omitieron garantizar los derechos de la
victima.

Las personas servidoras publicas de la FGE a cargo de la investigacién y tramite de la CI1, es decir
AR1 y AR2, no garantizaron los derechos de V, en su calidad de victima y, por el contrario, con sus
omisiones, consintieron que un delito, cuya carpeta de investigacion se inicié con una persona
detenida en flagrancia, quedara impune. Prueba de ello, fue la declaracidén de AR1L, quien sefiald en
su informe, que la accidn penal prescribié. De acuerdo con las evidencias que la autoridad remitid a
este Organismo, se constatd que en la carpeta de investigacién Ci1, hasta la fecha en que se
concluyé la investigacion del expediente de queja, no existia una determinacién o resolucién
correspondiente y tampoco gue se le hubiera notificado a la victima.

Por su parte, AR3, Fiscal del Ministerio Plblico del Fuero Comtin a cargo de fa Cl2, tampoco realizd
una investigacion diligente. A més de 2 afios y medio de la denuncia, la C12 continuaba en etapa de
investigacion inicial, a pesar de que el vehiculo se encontraba en un corralén, como consecuencia
de un aseguramiento y resguardo que la misma FGE ordend como parte de las diligencias en la
indagatoria referida.

Violacion a los derechos humanos.

Estos hechos constituyen violaciones al derecho humano de la justicia, en su modalidad de dilacion

en fa procuracion de fa misma, en agravio de V, el cual se encuentra reconccido en el articulo 17,

segundo parrafo, con relacion al 21 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi \\g\
como el articulo 8, numeral 1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos; siendo que,

hasta la presente fecha, V no ha sido reparada del dafio que sufrid con motivo del delito, porgue el

personal de la FGE ha omitido integrar diligentemente las carpetas de investigacion Ci1 y CI2 para,

en su caso, judicializarlas, o emitir la determinacién que conforme a derecho corresponda.

De igual forma, las autoridades vulneraron normas que garantizan el derecho humano mencionado,
como lo es, el articulo 131 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales que establecen
obligaciones del Ministerio Piblico de investigar diligentemente los delitos. Tampoco se respetd lo
dispuesto por los articulos 3 y 12 de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Quintana
Roo, mismos que establecen obligaciones de los Fiscales del Ministerio Piblico en el proceso de
investigacion de los delitos.

Adicionalmente, faltaron a lo establecido en los articulos 5 parrafos, octavo y noveno, 7 fracciones
I, Vy XXVI, 10 primer parrafo y 120 fracciones VI y Xiil de la Ley General de Victimas. Asl como, el
articulo 7, fraccién | y VIl, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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IV. OBSERVACIONES,

Ahora bien, como dispone el articulo 45, fraccion IV, del Reglamento de la Ley de la Comisidn de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se contiene la vinculacion de los
actos u omisiones controvertidos con los medios de conviccion con los cuales se tienen acreditados
y, cémo éstos trasgreden disposiciones del orden juridico mexicano e instrumentos juridicos
internacionales con un enfoque logico-juridico de maxima proteccién de las victimas de violaciones
a esos derechos, a la luz de los estdndares nacionales e internacionales en la materia, los
precedentes emitidos vy, de criterios jurisprudenciales aplicables de la Suprema Corte de Justicia de
fa Nacion para acreditar la transgresion al derecho humano de acceso a la justicia en su modalidad
de dilacion en la procuracién de la misma, en agravio de V.

Vinculacién con medios de conviccidn,

Como se acreditd con las evidencias 1 y 7.1, consistentes en el escrito de gueja de V, ante este
Organismo v, el acta circunstanciada de hechos suscrita por el agente de 1a Policia de Trénsito que
intervino en los hechos (SP2} en que fue victima, Ja noche del 7 de mayo de 2016, existié un hecho
de transito que le causo lesiones a V y dafios en su patrimonio. Ef dicho de [a victima y del primer
respondiente se robustecid de las evidencias 7.5, 7.6 y 7.7 que Jo constituyen los dictdmenes de su
integridad fisica y lesiones, asi como el de hechos de tradnsito y la valuacién de daiios, emitidos por
peritos de la entonces Procuraduria General de justicia del Estado, en fa CI1.

En los documentos que integran la Cl1 {evidencia 7}, se observé que el vehiculo de V, fue ingresado
a un corraldén particular por los agentes de transito municipal gue intervinieron en el hecho de
trénsito, poniendo los vehliculos y a la persona detenida, a disposicién de AR2, Fiscal del Ministerio
Publico. Por su parte, V fue trasladada a un hospital privado. En consecuencia, AR2 decreté el
aseguramiento (evidencia 7.2} y ordend la custodia del vehiculo de V a la empresa encargada del
corralén privado, como se acreditd con [a evidencia 7.3, —

En ese contexto, V manifestd que cuando solicitd la entrega de su vehiculo, y acudidé a recoger 1a
camioneta en el corralén, no le aceptaron el pago porgue la camioneta no estaba, a pesar de la
orden de custodia del Ministerio Pablico, emitido por AR2. En consecuencia, al no saber el paradero
fisico de su camioneta, V interpuso una denuncia por el delito de robo {evidencia 5.1), iniciindose
la Ci2. También, se acreditd que, posteriormente, V interpuso una queja ante la Comisién, por las
omisiones de la FGE en la integracion de la Ci2. (evidencia 4).

En los informes remitidos y las carpetas de investigacion CI1 y CI2 anexas {(evidencias 2, 5y 7), se
observo que en ninguna de las indagatorias se ha emitido la determinacién correspondiente, o gue
ha derivado en que no procure justicia para la victima y los delitos queden impunes. Las constancias
que integran las carpetas de investigacion demuestran que los Fiscales del Ministerio Publico a
cargo, no fueron diligentes y solo realizaron las actuaciones indispensables de manera inicial, como
una mera formalidad. A mds de 5 afios y un mes en la CI1; y 2 aiios y siete meses en la C12, ambas
se encuentran en investigacién inicial, sin que se ohserven diligencias oficiosas encaminadas a
procurar justicia a favor de la victima, ello a pesar de que la CI1 se inicié con detenido y con ambos
vehiculos asegurados, asf como a disposicidon de la autoridad ministerial.
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A pesar de que V denunci6 el 8 de mayo de 2016, al responsable de los dafios de su vehiculo y las
lesiones que sufri6 en el accidente de trénsito, a la presente fecha, no ha podido acceder a la justicia.
La CI1 no ha sido integrada de manera diligente por los Fiscales del Ministerio Plblico encargados
de ello. En virtud de lo anterior, la victima no ha podido acceder a la reparacién de sus dafios como
se aprecid en el informe complementario que rindié AR1 (evidencia 7), a este Organismo.

En el informe en mencién, la persona servidora publica sefialé que la accién penal prescribié. Cabe
sefialar que a pesar de lo informado por AR1, no existe en las constancias remitidas, algin Acuerdo
en el que se haya determinado la prescripcién correspondiente, ni que sé le haya notificado a [a
victima, siendo esta una obligacion por parte de la autoridad investigadora.

No pasa desapercibido gue, en el caso en cuestion {CI1), toda vez que se inicié con detenido, que
los dos vehiculos fueron asegurados y que existfan los peritajes correspondientes, en el supuesto
hipotético de que efectivamente el delito hubiese prescrito, a criterio de este Organismo, es
imputable a los Fiscales del Ministerio Piblico encargados de la indagatoria, la responsabilidad por
haber dejado prescribir la accidén penal. La investigacion de los delitos, una vez realizada la denuncia,
es obligacion de las autoridades en materia de procuracion de justicia.

Por cuanto a la responsabilidad en la integracidn de la Cl1, se acredité que los Fiscales del Ministerio
Publico a cargo de la indagatoria, fueron AR1 y AR2, segiin respondid la propia autoridad (evidencia
2), El informe es muy claro, a pregunta expresa, la autoridad respondié “Los Fiscales del ministerio
ptiblico que han intervenido en la carpeta de investigacién son AR2 y AR1..”. Los sefialamientos
vertidos en el informe pueden corroborarse en las constancias de la Ci, {evidencla 7).
Adicionalmente, AR2 manifestd en el informe que le fue solicitado (evidencia 9) literalmente lo
siguiente: “Me permito informarle que el suscrito intervino dentro de la carpeta de investigacién
hasta que fui rotado a otra unidad, sin embargo esto no detiene ni interrumpe la investigacién para
que otros fiscales del ministerio publico continten actuando, desconociendo quien se hizo cargo
posteriormente de la integracién” 6

Por lo cual, se concluye que derivado de las acciones y omisiones de los Fiscales del Ministerio
Pablico AR1 y AR2, V no ha podido acceder a justicia conforme lo establece el articulo 17 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En consecuencia, tampoco ha podido
acceder a la reparacion de sus dafios. Lo cual, se acredité con las evidencias 7.5 y 7.7, que lo
constituyen el dictamen de integridad fisica y lesiones, asi como el de avaltio de dafios que sufrié su
vehiculo; elementos probatorios que fueron remitidos por fa propia autoridad y que obran en la C11,
No pasa desapercibido para este Organismo que en fecha 23 de diciembre de 2020, V solicitd al
Ministerio Pdblico dentro de ia Cl1, que enviara el expediente a Justicia Alternativa Penal para
buscar, por ese medio, una solucién, pero no se Acordé nada al respecto {(evidencia 7.9). Asimismo,
V refirio, cuando dio respuesta al informe de la autoridad referente al expediente de queja
VA/SOL/346/12/2019, que lo habia solicitado constantemente a la autoridad, pero no tuvo
respuesta. (evidencia 3).

Ademads, hay que mencionar que, respecto a la Ci2, relativa a la denuncia por la desaparicion de su
vehiculo en el corralén donde la Fiscalia ordend su resguardo, el Fiscal del Ministerio Piblico
encargado de la indagatoria, tampoco efectué una investigacion diligentemente. A pesar de que la
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CI2 se inici¢ el 7 de noviembre de 2019, aiin no hay claridad sobre el posible destino del vehiculo
que desaparecio del corralén en el que estaba resguardado, en virtud de un aseguramiento. No
obstante, el Ministerio Publico, en esa misma fecha, solicitd el informe sobre los hechos a la Policia
Ministerial {evidencia 5.2). E! informe fue rendido catorce meses después, cuando en febrero de
2021, el Ministerio Publico envié un recordatorio del informe a la Policia Ministerial {evidencia 6.1).
Asimismo, aunque, al inicio de la carpeta también se pidid el dictamen en materia de avaltio
supletorio del vehiculo {evidencia 5.3), sélo se informé gue no era posible rendir el peritaje hasta el
mes febrero de 2021 {evidencia 8.1), cuando lo requirié el Ministerio Pablico, evidencia 6.2.

Una vez seflalado lo anterior, es importante indicar gue ninguna de las carpetas de investigacién
materia de la presente recomendacion, CI1 y ClI2, respectivamente, han sido integradas con la
debida diligencia; se observé que, en las mismas, sélo se actud cuando se inicid la denuncia penal y
se hicieron las diligencias basicas de solicitud de informe y peritajes, sin darle seguimiento a sus
cumplimientos, a efecto de que el delito no quedara impune, ni a que la victima pudiera acceder a
alguna forma de justicia por los hechos delictivos de los cuales fue agraviada.

En el caso de la ClI1, Ja indagatoria se inicié en mayo de 2016; luego, dejaron de actuar en fa misma,
en ese mes, siendo hasta el afio de 2019, y por impulso procesal de {a propia victima, la cual vive en
otro estado de la Republica, que se actudé nuevamente en la carpeta de referencia. Hasta ia fecha,
la carpeta de investigacion se encuentra en investigacion inicial y, segin el dicho del Fiscal del
Ministeric Publico, a cargo de la indagatoria, ya prescribid.

Por su parte, la carpeta de investigacidn Ci2, se Inicié en el mes de noviembre de 2019, se realizaron
diligencias bésicas hasta el 16 de diciembre de 2019; posteriormente, se dejé de actuar hasta el mes
de noviembre de 2020; luego, siguieron integrandola de forma intermitente. La carpeta de
investigacién estuvo bajo la responsabilidad de AR3, desde el 2 de diciembre de 2019, tal como la
autoridad lo informo a este Organismo, segin consta en la evidencia 6. Como ya se ha sefialado en
los pérrafos que anteceden, el informe de la Policia Ministerial y los informes de los peritajes
correspondientes, fueron presentados con un retraso injustificable.

Cer

Durante fa investigacion de los hechos, esta Comisidn verificd que las personas servidoras publicas
encargadas de la Direccion de la Investigacion mostraron una falta de interés para resolver los
hechos gque agraviaron a V' y que asi contindan.

Trasgresion a los instrumentos juridicos en materia de derechos humanos.

Ef derecho humano de acceso a la justicia implica un derecho subjetivo consistente en la satisfaccion
de Ia expectativa de toda persona de poder acceder en igualdad de condiciones a la procuracién y
administracion de justicia de manera pronta, completa, imparcial y gratuita, cuando se le ha causado
un dafio en su persona, propiedades o cualquier otro derecho protegido por la Ley.

La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, en su tesis jurisprudencial 1a./l.
103/2017 (10a.), publicada en noviembre de 2017, en la Gaceta dei Semanario Judicial de la
Federacion, definid el derecho humano de Acceso a la Justicia en su modalidad de tutela
jurisdiccional, como, “.. el derecho ptiblico subjetivo que toda persona tiene, dentro de los plazos vy
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términos que fifen las leyes, para acceder de manera expedita a tribunales independientes e
imparciales, a plantear una pretension o a defenderse de ella...”.

Este derecho humano estd tutelado explicitamente en el segundo pérrafo del articulo 17 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que, a la letra, establece:

“Articulo 17. ...

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estardn expeditos
para impartiria en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera
pronta, completa e imparcial. Su servicio serd gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las

costas judiciales.”

También, en el articulo 8, numeral 1, de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, en
tanto seitala;

“Articulo 8, Garantias Judiciales

1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable,
por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con anterloridad por la
ley, en la sustanciacién de cualquier acusacién penal formulada contra ella, o para la
determinacion de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal 0 de cualquier otro
cardcter.”

En el caso especifico, dada su naturaleza penal con relacién a la procuracién de justicia,
complementa la proteccién del derecho humano de acceso a la justicia, la obligacién del Ministerio
Pdblico de investigar los delitos, la cual esta establecida en el articulo 21 de la Constitucién Politica -
de ios Estados Unidos Mexicanos que, a la letra, dispone: 6

“Articulo 21. La investigacién de los delitos corresponde al Ministerio Piblico v a las policias, las
cuales actuardn bajo la conduccidn y mando de aquél en el ejercicio de esta funcidn.

El ejercicio de la accidn penal ante los tribunales corresponde al Ministerio Publico. La fey
determinard los casos en que los particulares podrdn ejercer la accion penal ante la autoridad
judicial,

2

Como se puede observar, las normas constitucionales y convencionales reconocen el derecho
humano al acceso a la justicia de toda persona cuando ha sido agraviada o afectada en sus bienes
reales o personales. Esta debe ser garantizada de manera pronta, completa e imparcial siguiendo
las formalidades esenciales del procedimiento. En materia penal, les corresponde a las personas
servidoras puablicas que integran la FGE la investigacién de los delitos; en particular, a las y los
Fiscales del Ministerio Pdblico les corresponde dirigir la investigacion, y tienen el mongopolio del
ejercicio de la accién ante los Tribunales. Una persona victima de delito, para que pueda acceder a
la justicia, debe hacerlo necesariamente por medio de esa Instancia, salvo algunas excepciones;
entonces, desde la etapa de investigacion de los delitos deben de ejercer esa facultad de manera
eficaz, para un acceso efectivo a la justicla de las personas. Al respecto, vale citar la tesis aisiada del
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Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, P.LX111/2010, publicada en el Semanario Judicial
de la Federacién y su Gaceta, en enero de 2011,

“DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA. LA INVESTIGACION Y PERSECUCION DE LOS DELITOS
CONSTITUYEN UNA OBLIGACION PROPIA DEL ESTADO QUE DEBE REALIZARSE DE FORMA SERIA,
EFICAZ Y EFECTIVA.

El derecho de acceso a la justicia previsto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos estd referido a la funcién jurisdiccional desarrolfada por los tribunales, pero también
debe entenderse vincufado, particularmente en el caso de la fusticia pendal, con la investigacion y
persecucion de los delitos, funcion asignada al Ministerio Publico conforme a fos articulos 21y 102,
apartado A, constitucionales, pues tal prerrogativa tiene como presupuesto Iégico, en una relacién
de interdependencia, la efectiva investigacién de los delitos. Esta obligacidn de investigar v

persequir fos actos delictucsos debe asumirse por el Estado como una obligacién propia v no como
un mero tramite, ni su avance debe quedar a la gestidn de los particulares afectados o de sus

familiares, sino gque realmente debe tratarse de una investigacidn seria, imparcial y efectiva,
utilizando todos los medios leqales disponibles que permitan la  persecucidn, captura,
enjuiciamiento y, en su caso, sancidn a los responsables de los hechos, especialmente cuando estdn
involucrados agentes estatgles. Ello es asi, porque en el respeto a los derechos fundamentales,
particularmente los relativos a la vida y a la integridad fisica, el Estado debe asumir una conducta
activa y decidida para prevenir su vulneracion, a través de las acciones legislativas, administrativas
y judiciales necesarias, ademds de ucometer lo necesario para que, en caso de ser vulnerados, los
conductas respectivas puedan ser sancionadas.” {Subrayado propio)

Esta obligacion de investigar los actos que son denunciados y/o querellados debe ser seria, imparcial

y efectiva; también debe ser activa y decidida, tendente a garantizar el derecho de acceso a la

justicia de la victima, Al respecto, la Corte interamericana de Derechos Humanos en la Sentencia del

Caso Gonzdlez y Otras (Campo Algodonero) vs México, establecié que debe entenderse como un 0)\
deber juridico propio y no como una mera formalidad; por ello, se inserta la parte conducente:

“289. El deber de investigar es una obligacion de medio y no de resultado, que debe ser asumida
por el Estado como un deber juridico propic y no como una simple formalidad condenada de
antemuano a ser infructuosa. La obligacién del Estado de investigar debe cumplirse difigentemente
para evitar fa impunidad y que este tipo de hechos vuelvan a repetirse. En este sentido, la Corte
rectterda que la impunidad fomenta la repeticién de las violaciones de derechos humanos.”

En el caso concreto, como se acredité en el apartado de vinculacién con los medios de conviccion,
el proceso de investigacion de los hechos que agraviaron a V, tanto en la carpeta de investigacion
Cl1, como en la CI2, AR1, AR2 y AR3, tuvieron una investigacion negligente y poco profesional, y no
dirigieron la investigacion como una obligacién propia y con la debida diligencia, sino, como una
simple formalidad. Se observd, que después del inicio de ambas carpetas de investigacién, séfo se
realizaron investigaciones bésicas, luego se dejé de actuar y sus diligencias fueron determinadas por
las gestiones de V. Por lo anterior, las autoridades responsables faltaron a las obligaciones gue les
impone €l articulo 131 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales, el cual, dispone:

“Articulo 131, Obligaciones del Ministerio Piblico
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Para los efectos del presente Cddigo, el Ministerio Ptiblico tendrd las siguientes obligaciones:
1. Vigilar que en toda investigacidn de los delitos se cumpla estrictamente con los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion y en los Tratados;

l1l. Ejercer la conduccidn y el mando de la investigacion de los delitos, para lo cual deberd coordinar
a las Policias y a los peritos durante la misma;

VIi. Ordenar a la Policia y a sus auxiliares, en el dmbito de su competencia, la prdctica de actos de
investigacion conducentes para el esclarecimiento del hecho delictivo, asi como analizar las que
dichas autoridades hubieren practicado;

XXiL. Solicitar el pago de la reparacién del dafio a favor de la victima u ofendido del delito, sin
perjuicio de que éstos lo pudieran solicitar directamente;

XXHl. Actuar en estricto apego a los principios de legafidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en fa Constitucicn, Vo

Con sus omisiones, también se dejé de acatar las normas relativas a los derechos de las victimas
reconocidas en los articulos 5 pérrafos ocho y nueve, 7 fracciones 1, V y XXVI, 10 primer parrafoy
120 fracciones VI y Xlll de la Ley General de Victimas, mismos que sefialan:

“Articulo 5. Los mecanismos, medidas y procedimientos establecidos en esta Ley, serdn disefiados,
implementados y evaluados aplicando los principios siguientes:

Debida diligencia. El Estado deberd realizar todas las actuaciones necesarias dentro de un tiempo

razonable para lograr el objeto de esta Ley, en especial la prevencién, ayuda, atencion, asistencla,

derecho a la verdad, justicia y reparacién integral a fin de que la victima sea tratada y considerada

come sujeto titular de derecho. ®)
El Estado deberd remover fos obstdculos que impidan el acceso real y efectivo de las victimas a las

medidas reguladas por la presente lLey, reafizar prioritariamente acciones encaminadas al
fortalecimiento de sus derechos, contribuir a su recuperacion como sujetos en ejercicio pleno de

sus derechos y deberes, asi como evaluar permanentemente el impacto de las acciones que se
implementen a favor de las victimas.

Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de cardcter enunciativo
y deberan ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion, los tratados
y los leyes aplicables en materia de atencién a victimas, favoreciendo en todo tiempo fa
proteccion mas amplia de sus derechos.

Las victimas tendrdn, entre otros, los siquientes derechos:

I. A una investigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la identificacion y enjuiciamiento
de fos responsables de violaciones al Derecho Internacional de los derechos humanos, y a su
reparacion integral;

XXVI. A una investigacion pronta y efectiva que lleve a la identificacién, captura,
procesamiento y sancién de manera adecuada de todos los responsables del dafio, ol
esclarecimiento de los hechos y a la reparacién del dafio;
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Articulo 10. Las victimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado y efectivo, ante las
autoridades independientes, imparciales y competentes, que les garantice el ejercicio de su
derecho a conocer fa verdod, a que se realice con la debida diligencia una investigacion
inmediata y exhaustiva del delito o de lus violaciones de derechos humanos sufridas por ellas;
a que los autores de los delitos y defas violaciones de derechos, con el respeto af debido
proceso, sean enjuiciados y sancionados; y a obtener una reparacién integral por los dafios
sufridos,

Articulo 120. Todos los servidores publicos, desde el primer momento en que tengan contacto
con la victima, en el efercicio de sus funciones y conforme al dmbito de su competencia,
tendran los siguientes deberes:

VI. Evitar todo trato o conducta que implique victimizacion secundaria o incriminacién de la
victima en los términos del articulo 5 de la presente Ley;

XHI. Investigar o verificar los hechos denunciados o revelados, procurando no vulnerar mds los
derechos de las victimas;”.

En cuanto a sus obligaciones especificas, también vulneraron los articulos 3 y 12 de la Ley Orgénica
de la Fiscalia General del Estado, en cuanto establecen:

“Articulo 3. En el efercicio de sus atribuciones, las personas servidoras putblicas de la Fiscalia

General del Estado de Quintana Roo, deberdn promover, respetar, proteger y garantizar los

derechos humanos, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, Asimismo, rigen su actuar los principios de legalidad, objetividad,

eficienicia, profesionafismo, honradez, imparcialidad, lealtad, confidencialldad, transparencia,
responsabilidad, paridad, igualdad y demds que se dispongan en la normatividad aplicable. \
Artfculo 12. Son funciones y atribuciones de fa Fiscalia General;: Vi
A. EN EJERCICIO DEL MINISTERIO PUBLICO:

. Ejercer la conduccidn y mando de la investigacidn de fos delitos, con las excepciones que sefiala
fa ley adjetiva en vigor, a efecto de establecer que se ha cometido un hecho delictivo y que existe
fa probabifidad de que el indiciado lo cometid o participé en su comision

XV. Formular, en su caso, la acusacion dentro del término legalmente establecido para ello,
sometiendo a los lineamientos dictados y la autorizacion del Fiscal General, la decision de no
formular acusacion, para su confirmacion, revocacion o modificacion;

XXVIHI. Vigilar y asegurar que durante el proceso penal se respeten los derechos humanos del
imputado y de la victima u ofendido, reconocidos por lo Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los Tratados Internacionales ratificados por el Estado Mexicano, la Constitucion
Politica del Estado Libre y Seberano de Quintana Roo y demds disposiciones legales en vigor;
XXX, Determinar el destino final de los objetos, instrumentos o productos del delito que se
encuentren a su disposicion, en los términos de lo dispuesto en la presente ley y las demds
disposiciones legales aplicables, y ...”.
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Los servidores publicos sefialados como responsables también faltaron a lo dispuesto en el articulo
7, fraccién | y VII, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que establece como
obligacion de todo servidor pubiico, lo siguiente:

“Articulo 7. Los Servidores Ptiblicos observardn en el desempefio de su empleo, cargo o comisidn,
los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, leaitad,
imparcialidad, integridad, rendicidn de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio piblico.
Para la efectiva aplicacién de dichos principios, los Servidores Publicos observardn las siguientes
directrices:

1. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones jurfdicas les atribuyen a
su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regufan el
efercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

VIl. Promover, respetar proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la
Constitucion; ...”

Asimismo, por cuanto, a las responsabilidades administrativas, los servidores publicos responsables,
faltaron a lo dispuesto en el articulo 47 fraccién ! de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Plblicos def Estado de Quintana Roo, vigente al momento en sucedieron los hechos, que establece
como obligacién de todo servidor publico lo siguiente:

“Articulo 47. Para salvaguardar la legalidad, honrodez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
deban ser observadas en el servicio ptibfico, independientemente de las obligaciones especificas
que correspondan al empleo, cargo o comision, todo servidor publico, sin perjuicio de sus derechos
laborales, tendrd las siguientes obligaciones de cardcter general: ‘ )‘\

1. Cumplir con la mdxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier
acto u omision que cause la suspensidn o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio
indebido de su empleo, cargo o comisién;”

Por lo expuesto, este Organismo determina que se viol6 el derecho humano de acceso a la justicia,
en su modalidad de procuracién a la misma, en agravio de V, i cual se encuentra reconocido en los
articulos 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 8 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, toda vez que las personas servidoras publicas encargadas de

Es por ello, que la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo insta a Ia Fiscalia
General del Estado, a efecto de que todas las victimas de delitos deban ser tratadas con dignidad y
respeto. Razén por la cual, la Fiscalla debe fortalecer su capacidad de atencién para garantizar a las
victimas una proteccién efectiva, un trato justo y equitativo; asimismo, las personas servidoras
publicas deben abstenerse de realizar conductas dilatorias que causen la suspensién o deficiencia
en el servicio que presten, para evitar una afectacién al derecho de acceso a la justicia, pronta y

expedita.
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V, Medidas de reparacién integral del dafio.

De conformidad al péarrafo tercero del articulo 10. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece que el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la Ley. En efecto, el instrumento normativo,
en la parte que interesa, dispone lo siguiente:

“Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos
gue establezca la ley.” (Subrayado propio).

En concordancia, el articulo 1o. parrafos tercero y cuarto de la Ley General de Victimas, asi como el
1o. de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, establecen que todas las autoridades,
independientemente del dmbito competencial de gobierno, estan obligadas a reparar de forma
integral a las victimas como consecuencia de las violaciones a derechos humanos que hayan sufrido
por las acciones y/u omisiones causadas por sus agentes. Esta obligacién comprende medidas de
restitucién, rehabilitacién, compensacion, satisfaccién y garantias de no repeticion; mismas que
deberén de ser implementadas teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante.

Asimismo, para efecto de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, son victimas de violaciones
a derechos humanos todas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algtin dafio o menoscabo
econdmico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro o lesién a sus bienes
o derechos como consecuencia de una viclacién a derechos humanos, pues el articulo 42 dispone,
en la parte que interesa, lo siguiente:

“Se denominardn victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio Ql\
o menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en peligro

o lesién a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito o
violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y en

los tratados internacionales de fos que el Estado Mexicano sea Parte.”

En este tencr, el articulo 27 del mismo ordenamiento juridico, menciona lo siguiente:

“Articule 27, las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportung, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia
del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que
han sufrido, comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccién y
medidas de no repeticidn,

Para los efectos de la presente ley, la reparacion integral comprenderd:

La restitucién que busque devolver a la victima « fa situacion anterior a lo comision del delito o a
la violacion de sus derechos humanos;
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La rehabilitacidn que facilite a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del hecho
punible o de las violaciones de derechos humanos;

La compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad
del hecho punible cometido o de la violacidn de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta
las circunstancias de cada caso. Este se otorgard por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econdmicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de fa violacion de derechos
humanos;

La satisfaccidn que reconozca y restablezca la dignidad de las victimas, y

Las medidas de no repeticién buscan que el hecho punible o la violacién de derechos humanos
sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.”

Derivado de lo anterior, atendiendo lo dispuesto por el parrafo segundo del articulo 54 de la Ley de
la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, que establece: “en ef proyecto
de recomendacion se sefialardn las medidas que procedan para la efectiva restitucién de los
afectados en sus derechos fundamentales y, de ser procedente, en su caso, para la reparacion de los
dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado”, se consideraran en el caso que nos ocupa:

La autoridad deberd realizar todas y cada una de las gestiones necesarias a efecto de inscribir a V
en el Registro Estatal de Victimas, cuyo funcionamiento estd a cargo de la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, a fin de que, en lo conducente, tenga acceso al
Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacidn Integral. Motivo por el cual, esta Comisién de los Derechos
Humanos remitird copia de la presente Recomendacién a la Comisidn Ejecutiva de Atencién a
Victimas.

MEDIDAS DE REHABILITACION,

Previa autorizacién de la victima, se deberd realizar una valoracién a V, por personal profesional
especializado, para determinar, en su caso, qué tipo de atencién psicolégica y/o psiquiatrica deberd
proporcionarse y prestarse de forma continua, como consecuencia de los hechos. Esta atencién
deberé brindarse gratuitamente, de forma inmediata y en un lugar accesible para la victima, con su
consentimiento, brindando informacion previa clara y suficiente.

MEDIDAS DE COMPENSACION,

Al acreditarse las violaciones al derecho de acceso a la justicia por dilacién en la procuracién de la
misma, en agravio de V, se le debera compensar en los términos que establece la Ley de Victimas
del Estado de Quintana Roo, la Ley General de Victimas y conforme a los estandares internacionales,
como consecuencia de la violacion a su derecho humano al acceso a la justicia, en su modalidad de
dilacién en Ia procuracién de fa misma.

Al respecto, los articulos 29 y 70 Bis de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, establecen
que la Institucion responsable de la violacién a los derechos humanos debe realizar directamente la
compensacién a las victimas. La mencionada Ley es obligatoria para todas las autoridades estatales
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y municipales, incluyendo a los Organismos Publicos Autdnomaos, y establece lo siguiente:

“Articufo 29. ...

Los entes puiblicos estatales y municipales responsables de violaciones a derechos humanos en
términos del articulo 70 de esta Ley, tendrdn la obligacion, de llevar a cabo la medida de
compensacion, a las victimas con cargo a su presupuesto,

Articulo 70 Bis. Los entes piiblicos estatales v municipales responsables sefialados en la
recomendacion emitida por erganismo publico de proteccion a los derechos humanos, serdn las
encargadas de llevar a cabo la medida de compensacion, en términos del articulo 29 de la presente
Ley.”

igualmente, se les recuerda que, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 1o. de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las autoridades que vulneren derechos humanos tienen
la obligacién de reparar esas violaciones, Asimismo, con relacién a la indemnizacién resultante de
una medida de compensacion, la Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Quintana
mandata, en el articulo 2, fo que a continuacion se transcribe:

“Articulo 2. Son sujetos de esta Ley, fos entes publicos estatales y municipales del Estado de
Quintana Roo.

Para los efectos de la misma, se entenderd por entes publicos estatales y municipales, salvo

mencidn expresa en contrario, a los Poderes Legislativo, Efecutivo y Judicial del Estado de Quintana

Roo, organismos constitucionales auténomos, dependencias, entidades de la administracién }
publica estatal y municipal y cualquier otro ente publico de cardcter estatal o municipal conforme S

¢ lo dispuesto por el articulo 160 de lo Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberanc de O
Quintana Roo.

Los preceptos contenidos en el capitulo I de esta Ley, serdn aplicables en lo conducente, para
cumplimentar los fallos de los organismos de Derechos Humanos competentes y las
recomendaclones aceptados por los entes publicos estatales o municipales, en cuanto se refieran
ol pago de indemnizaciones.

La aceptacion y cumplimiento de las recomendaciones a que se refiere el pdrrafo anterior, en su
caso, deberd Hevarse a cabo por el ente ptiblico Estatal o Municipal que haya sido declarado
responsable; lo mismo deberd observarse para el cumplimiento de los fallos jurisdiccionales de

reparacion.”
MEDIDAS DE SATISFACCION.

En el presente caso, la satisfaccion consistira en que la autoridad, es decir, la Fiscalla General del
Estado ofrezca una disculpa publica a V, en la cual, se reconozcan los hechos, se acepte la
responsabilidad de AR1, AR2 y AR3, asi como su responsabilidad institucional, respecto a los mismos
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y se restablezca Ia dignidad de la victima, considerando el Protocolo que, para tal efecto, ha emitido
esta Comision.

Asimismo, deberd tomar las medidas necesarias a efecto de iniciar y substanciar hasta su resolucion
definitiva, a_través de [a autoridad competente, un procedimiento para determinar si existieron
faltas que constituyan infracciones en materia de responsabilidad administrativa, respecto de AR1,
AR2 y AR3.

MEDIDAS DE NO REPETICION.

Al acreditarse la violacién al derechos humano al acceso a la justicia, en su modalidad de dilacién en
la procuracién de la misma, en agravio de V, toda vez que la Cl1 y CI2, fueron dilatadas de manera
injustificada por las personas servidoras publicas sefialadas como responsables en el presente
documento, y derivado de ello, no ha tenido un acceso efectivo a la justicia. Por lo anterior, como
medida de no repeticién, se deberd culminar con ia integracion de la Ci1 y €12, para que en el
momento procesal oportuno, se proceda a emitir la determinacién que conforme a derecho
corresponda.

Asimismo, el cumplimiento de este rubro se deberan implementar las medidas que sean necesarias
para procurar que los hechos violatorios de derechos humanos no se repitan, solicitindole a |a
Fiscalfa General del Estado que instruya por escrito a las personas servidoras publicas adscritas a la
Unidad de Robo de Vehiculos y a la Unidad de Investigacién Uno, de la ciudad de Playa del Carmen,
Quintana Roo, a efecto de que respeten siempre el derecho al acceso a la justicia, integrando de
manera diligente las investigaciones a su cargo.

Ademds, y con el mismo fin, se deberd impartir a las personas servidoras publicas adscritas a las
Unidades Administrativas responsables del seguimiento de las indagatorias €11y CI2, en la ciudad
de Playa del Carmen, Quintana Roo, un programa de capacitacion y formacién en materia de
derechos humanos, que comprenda especificamente los temas de acceso a la justicia, en el rubro
de procuraci6n de la misma, con especial atencién a la obligacién de atender de manera diligente
las investigaciones que tengan a su cargo.

Ce.

VI. PUNTOS DE RECOMENDACION,

Por todo lo expuesto y fundado, esta Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, tiene a bien dirigirle a Fiscal General del Estado del Estado de Quintana Roo, los siguientes:

PRIMERO. Se realicen los trdmites oportunos ante la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado, hasta lograr la inscripcién de V en el Registro de Victimas del Estado. Lo anterior, a efecto
de que, en lo conducente, pueda tener acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral
en términos de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Previa autorizacion de la victima, se deberd realizar una valoracién a V, por personal
profesional especializado, para determinar, en su caso, qué tipo de atencion de caréacter psicolégica
y/o psiquidtrica se le deberd de proporcionar y prestarle de forma continua, como consecuencia de
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los hechos. Esta atencion debera brindarse gratuitamente, de forma inmediata y en un lugar
accesible para la victima, con su consentimiento, brindando informacién previa clara y suficiente.

TERCERO, Instruya a quien corresponda, a efecto de que, como medida de compensacion, se
proceda a la reparacidn integral de los dafios ocasionados a V, por la violacion al derecho humano
al acceso a la justicia, en su modalidad de dilacion en la procuracién de la misma, en los términos
que establecen los estandares internacionales, la Ley General de Victimas, la Ley de Victimas del
Estado de Quintana Roo y demds normatividad aplicable.

CUARTO. Como medida de satisfaccion, ofrezca una disculpa publica a V, en la que se establezca la
verdad de los hechos, la aceptacion de la responsabilidad respecto a los mismos y se restablezca su
dignidad como victima, la cual deberd realizarse en apego al Protocolo que este Organismo ha
emitido para tal efecto.

QUINTO. Como medida de satisfaccion, se deberd iniciar y substanciar hasta su resolucion definitiva,
a través de la autoridad competente, un procedimiento para determinar si existieron faltas que
constituyan faltas en materia de responsabilidad administrativa respecto a AR1, AR2 y AR3, asi
como el grado de responsabilidad en que incurrieron, por haber violentado los derechos humanos
de V,

SEXTO. Para el cumplimiento de este rubro se deberdn implementar las medidas que sean
necesarias para procurar gue los hechos violatorios de derechos humanos no se repitan,
solicitdndole a la Fiscalia General del Estado que instruya por escrito a las personas servidoras
publicas adscritas a ia Unidad de Robo de Vehiculos y a la Unidad de Investigacidn Uno, de la ciudad
de Playa del Carmen, Quintana Roo, a efecto de que respeten siempre el derecho al acceso a la
justicia, en su modalidad de procuracidn de la misma, atendiendo a su obligacion de integrar de
manera diligente las investigaciones que tengan a su cargo. ()T

SEPTIMO. Instruya a quien corresponda, a efecto de disefiar e impartir al personal a su cargo, en
particular, a las autoridades sefialadas como responsables y a los Fiscales adscritos a fas Unidades
Administrativas responsables del seguimiento de las indagatorias CI1 y C12, en ia ciudad de Playa del
Carmen, Quintana Roo, un programa de capacitacién y formacién en materia de derechos huimanos;
en particular, de acceso a la justicia, en su modalidad de procuracién de la justicia, con un enfoque
particular a la obligacion de atender de manera diligente las carpetas de investigacidn a su cargo.

OCTAVO, Gire instrucciones a quien corresponda, con la finalidad de que, sin dilaciones y de manera
eficaz, se practiquen todas las diligencias necesarias que culminen en la debida integracién de la Cli
y CI2, para que en el momento procesal oportuno, se procedan a emitir las determinaciones que
conforme a derecho correspondan.

Notifiquese la presente Recomendacién a la autoridad y, respecto a la parte agraviada, mediante
oficio que contenga exclusivamente los puntos de Recomendacidn, conforme a lo dispuesto en los
numerales 62 y 63 de [a Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo,
con relacion a los diversos 47 y 48 de su Reglamento.
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La presente Recomendacion, de acuerdo con el articulo 94 de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo, tiene el cardcter de piblica. De conformidad con el segundo
pdrrafo del articulo 56 de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Estade de Quintana
Roo y 50 de su Reglamento, solicito a Usted que [a respuesta sobre la aceptacién o no aceptacion
de esta Recomendacidn, nos sea informada dentro del término de cinco dfas habiles siguientes a
su notificacion,

Igualmente, con fundamento en el articulo 51 del Reglamento de la Ley de la Comisidén de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, solicito a Usted que, en caso de haber sido
aceptada, las pruebas iniciales de cumplimiento de la Recomendacion se envien a esta Comisién
dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la fecha de su aceptacién. En ese sentido y con el mismo
fundamento juridico, las pruebas de cumplimiento total deberin ser remitidas a esta Instancia,
dentro de los seis meses posteriores a la aceptacién.

Para lo anterior, se le solicita remitir los oficios respectivos a fa Direccién General de Revisién de
Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones de esta Comisién, a la cual corresponde
seguir la aceptacion y, en su caso, el seguimiento de las Recomendaciones.

En términos de lo previsto por el numeral 56-Bis de la Ley que regula la actuaci6n de este Organismo,
le informo que la negativa sobre la aceptacién de esta Recomendacién, o su incumplimiento total o
parcial una vez aceptada, dard lugar a que la Comisién esté en aptitud de dar vista al H. Congreso
del Estado, a efecto de que la Comisién Ordinaria de Derechos Humanos se sirva citar a comparecer
publicamente ante la misma, a los servidores ptblicos involucrados, con el objeto de que expliquen
las razones de su conducta o justifiquen su omision.

Seguro de su compromiso por el respeto a los derechos humanos y de su indeclinable voluntad de
combatir aguellos actos o corregir aquellas practicas que atenten contra la dignidad humana, no
dudo que su respuesta a este documento sera favorable, en bien del objetivo que a todos nos es

comun.
ATENTAMI@TE:
¥
MTRO. FELI O BASTIDA,
PRIMER VISITADOR GENERAL,
ENCARGADODELAP R‘SIDENCIA.
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