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sion de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

PRESENTACION

En apego al compromiso que asumi el dia 26 de enero de 2010,
fecha en la cual la XII Legislatura del Poder Legislativo del Estado de
Quintana Roo me nombro6 Presidente de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, y con fundamento en La Ley de
la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo,
en sus articulos 22 fraccién Xl y 65, pongo a consideracién de esta
Legislatura y de la sociedad el informe detallado de las actividades
que este organismo defensor de derechos humanos realizé durante
mi primer ano de gestion al frente del mismo.

Ademas de la obligacién normativa me incentiva el de la ética politica
y de la responsabilidad que nos exige, como funcionarios publicos
que somos, el ejercicio fehaciente de practicas democratizadoras. De
tal forma, ejes prioritarios de nuestra actuacion en la CDHEQROO son
precisamente latransparenciay rendicién de cuentas: hacialos poderes,
hacia las instituciones y, sobre todo, hacia la sociedad que es a quien
servimos dia a dia. Por tanto, a través el presente informe sometemos
nuestro trabajo institucional al conocimiento y a la evaluacion publica,
bajo la premisa de que una sociedad informada siempre sera una
sociedad mas participativa y, en consecuencia, mas democratica.

El documento que pongo a su consideracidn es una sintesis ejecutiva
del trabajo que se realiza cotidianamente con personas, muchas veces
en situacion de alta vulnerabilidad o en un estado de indefensién o
victimizacion frente al abuso de autoridad, por lo que en esta gestion
se ha enfatizado el hecho de que nuestra prioridad son las personas,
mas alla de cifras o aspectos meramente cuantitativos, que si bien nos
dan un panorama de la realidad, no son suficientes o resultan acotados
para expresar eilustrar el trabajo que realizamos de manera directa con
todas y cada una de las personas que acuden a nosotros. De ahi que
el énfasis de nuestra labor sea mas tangible en aspectos cualitativos
como la busqueda de la innovacién y mejora constante en la calidad y
calidez de nuestros servicios para con la sociedad.
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Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana

La semblanza que se presenta en este informe se enfoca a describir
las acciones que la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo realizd durante el 2010 en las principales vertientes de
su desempeno institucional como son: el conocer e investigar sobre
presuntas violaciones a derechos humanos; formular recomendaciones
publicas a las autoridades que hayan vulnerado los derechos
humanos de una persona; impulsar la observancia de los derechos
humanos; promover el estudio, la ensefianza y la divulgacion de los
derechos humanos; proponer cambios y disposiciones legislativas y
reglamentarias; entre otras que son parte de las atribuciones sefaladas
por la ley en la materia.

La CDHEQROO es una institucidon que tiene mas de 18 anos trabajando
en pro de los derechos humanos en Quintana Roo, tiempo en el que
sin duda se ha logrado avanzar en el fortalecimiento de la cultura de
los derechos humanos en toda la geografia estatal. Sin embargo, las
inercias institucionales y las practicas violatorias de derechos humanos
aun permanecen entre ciertas autoridades y servidores publicos, por
lo que la labor de este organismo publico defensor de los derechos
humanos sigue siendo una tarea necesaria para salvaguardar los
derechos fundamentales de toda persona.

Razén por la cual, a nombre de todas las personas que servimos en esta
institucion, refrendo nuestro compromiso para seguir construyendo,
promoviendo, difundiendo, defendiendo y protegiendo los derechos
humanos en Quintana Roo.

MTRO. ENRIQUE NORBERTO MORA CASTILLO
PRESIDENTE DE LA COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
INFORME DE ACTIVIDADES
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ensa e Investigacion de Violaciones a Derechos Humanos

1.- DEFENSA E INVESTIGACION DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

1.1 QUEJAS PORVISITADURIA

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo (CDHEQROOQO) se
encuentra integrada por la Primera y la Segunda Visitaduria General y una Visitaduria
General Especial, ademas de las 9 Visitadurias Adjuntas que se encuentran en cada
uno de los municipios de la entidad. La Primera Visitaduria General se encuentra
conformada por las Visitadurias Adjuntas de Othén P. Blanco, Felipe Carrillo Puerto,
Lazaro Cardenas, Tulum y José Maria Morelos; la Segunda Visitaduria General se
encuentra integrada por las Visitadurias Adjuntas de Benito Judrez, Solidaridad,
Cozumel e Isla Mujeres. A través de las Visitadurias Generales la CDHEQROO realiza las
acciones juridicas necesarias para garantizar la proteccién y defensa de los derechos
humanos de los quintanarroenses y de toda persona que se encuentre en transito
por nuestro Estado.

A la Visitaduria General Especial le corresponde recibir y procurar la defensa de los
derechos humanos en los centros de prision preventiva y el sistema penitenciario del
Estado; asimismo, recibir, admitir, rechazar e investigar las quejas a inconformidades
que violen los derechos humanos de algun grupo social, étnico, cultural o
representativo de la sociedad.

1.1.1  QUEJAS RECIBIDAS

Este organismo publico auténomo tiene por objeto esencial la proteccion,
observancia, promocidn, estudio y divulgacién de los derechos humanos previstos
por el orden juridico mexicano.

Parte de las atribuciones esenciales de la CDHEQROO, enumeradas en el articulo 11
de la ley en la materia, consisten en: conocer e investigar sobre presuntas violaciones
a derechos humano a peticion de partes o bien de oficio por actos u omisiones
de autoridades estatales y/o municipal. Asimismo, tiene la facultad de formular
recomendaciones publicas auténomas no vinculatorias y denuncias y quejas ante
las autoridades respectivas.

Las quejas son las denuncias que presenta una persona ante la CDHEQROO por
la presunta violacién a los derechos humanos cuando éstas le son imputadas a
autoridades y servidores de la administracion publica estatal o de alguno de los
nueve municipios, asi como de organismos publicos autbnomos.

Durante el periodo que se informa en la CDHEQROO se recibieron e iniciaron un total
de 1, 731 expedientes de queja.

La Primera Visitaduria General recibié un total de 482 quejas. Por Visitaduria Adjunta
se recibieron de la siguiente forma: Othén P. Blanco 221, Tulum 129, Felipe Carrillo
Puerto 60, José Maria Morelos 43 y Lazaro Cardenas 29.

La Segunda Visitaduria General recibié un total de 847 quejas. Por Visitaduria Adjunta
se recibieron de la siguiente forma: Benito Juarez 428, Solidaridad 186, Cozumel 124
e Isla Mujeres 109.

En lo referente a la Visitaduria General Especial se tiene que se recibieron un total de
402 quejas.
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Defensa e Investigacién de Violaciones a Derechos Huma

1.1.2  CALIFICACION

Del total de las quejas recibidas por la CDHEQROO resulté que 1, 513 fueron de

nuestra competencia; mientras que 212 fueron competencia de otros organismos Calificacion de Quejas
defensores de derechos humanos y 6 fueron improcedentes por tratarse de materias . % - 5 70
diversas que la ley excluye de nuestro conocimiento. —————

Investigacion de Mérito 691
Asimismo, se tiene que de las 1, 513 quejas admitidas a tramite se han concluido Tj

investigacion y requerimiento de la informacion el resto se encuentran en tramite.

Improcedencia

un total de 1, 067 quejas, en tanto, por la fecha de ingreso o la naturaleza de la Incompetencia %

La Primera Visitaduria General recibié un total de 482 quejas, respecto de las

cuales inicié investigacion de mérito en un total de 427 quejas. 51 quejas fueron ConliGia

de la competencia de diversos organismos protectores de los derechos humanos

y solamente 4 quejas resultaron improcedentes. A la fecha, la Primera Visitaduria 558
General ha concluido 323 quejas. B Primera visitaduria General Segunda Visitaduria General

M Visitaduria general Especial

La Segunda Visitaduria General recibié un total de 847 quejas, respecto de las
cuales inicid investigacion de mérito en un total de 691 quejas. 155 quejas fueron
de la competencia de diversos organismos protectores de los derechos humanos y
solamente 1 queja resulté improcedentes. A la fecha, la Segunda Visitaduria General
ha concluido 386 quejas.

La Visitaduria Especial General recibié un total de 402 quejas, respecto de las
cuales inici6 investigacion de mérito en un total de 395 quejas. 6 quejas fueron de
la competencia de diversos organismos protectores de los derechos humanos y
solamente 1 queja resulté improcedente. A la fecha, la Visitaduria Especial General
ha concluido 358 quejas.

1.2 ;COMO SE RECIBEN LAS QUEJAS?

Conlafinalidad de hacerlo massencilloy accesible la denuncia de posibles violaciones
a los derechos humanos la CDHEQROO inicia las quejas de las siguientes formas: a)
por comparecencia o por escrito, b) por correo electrénico o c) por oficio. Durante el
periodo que se informa las quejas presentadas por comparecencia o escrito fueron
1,665, es decir el 96.18%; el nimero quejas iniciadas por oficio fue de 59, es decir, el
3.4%;y 7 fueron a través de correo electrénico menos del 1% del total.

El desglose por municipio arroja que en Othén P. Blanco se recibieron 216 quejas
por comparecencia o escrito, 1 por correo electrénico y 4 se iniciaron de oficio; en
Felipe Carrillo Puerto se recibieron 58 quejas por comparecencia o por escrito, 1 por
correo electrénico y 1 por oficio; en José Maria Morelos se recibieron 42 quejas por
comparecencia o escrito y 1 por oficio; en Lazaro Cardenas se recibieron 26 quejas
por comparecencia o escrito y 3 por oficio; en Tulum 118 quejas se recibieron por
comparecencia o por escrito, 1 por correo electrénicoy 10 por oficio; en Benito Judrez
se recibieron 411 quejas por comparecencia o por escrito, 1 por correo electronico
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ensa e Investigacion de Violaciones a Derechos Humanos

y 16 por oficio; en Solidaridad se recibieron 171 quejas por comparecencia o escrito
y 15 por oficio; en Cozumel se recibieron 121 quejas por comparecencia o escrito,
1 por correo electrénico y 2 por oficio; en Isla Mujeres se recibieron 105 quejas por
comparecencia, 2 por correo electrénico y 2 por oficio; en la Visitaduria General
Especial se recibieron 397 quejas por escrito o comparecencia y 5 por oficio.

1.3 ;COMO SE INVESTIGA?

Cualquier persona podra denunciar presuntas violaciones a los derechos humanos
y acudir ante las oficinas de la Comisién para presentar, ya sea directamente o por
medio de representante, quejas contra dichas violaciones.

El 96.59% de las investigaciones por presuntas violaciones a los derechos humanos
se presentaron a peticiéon de parte, mientras que solamente el 3.41% de los
procedimientos se iniciaron de oficio.

1.4 TOTAL DE AUTORIDADES CONTRA LAS QUE SE
INTERPONE QUEJA

1.4.1 AUTORIDADES ESTATALES INVESTIGADAS

La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo en el afo 2010,
recibié 1, 731 quejas a través de las distintas Visitadurias ubicadas en cada uno de los
nueve municipios. De las denuncias presentadas se investigé a 1, 759 autoridades Autoridades Estatales
estatales y municipales, de las cuales las autoridades o servidores publicos estatales
denunciados por presuntas violaciones a derechos humanos fueron 1, 167, es decir
el 66.34%; en tanto, las autoridades municipales fueron sefaladas en 592 ocasiones,
lo cual representa el 33.65% del total.

Dentro de las diversas autoridades estatales contra las que se interpone queja
destacan por su constante mencion, lo cual a su vez se refleja en los altos porcentajes
que representan respecto al total, los servidores publicos de la Procuraduria General
de Justicia del Estado, fueron quienes presentaron el nimero mas elevado de
menciones como presuntos transgresores a los derechos fundamentales con un total
de 410, lo que representa el 35.13% del total de autoridades estatales mencionadas.
Los servidores publicos de la Procuraduria General de Justicia del Estado mds
senalados fueron los Agentes del Ministerio Publico con 232 menciones, seguidos de
los agentes de los elementos de la Policia Judicial del Estado con 134, mientras que ¢ Procuraduria General de Justicia @ Secretaria de Seguridad Piblica
los 44 funcionarios restantes tienen diferentes cargos dentro de dicha institucion £ Foder Judicial @ Secretaria de Educacion
. 4 @ Secretaria de Salud @ Otras autoridades
pero son mencionados en menor numero de veces.
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Otra autoridad estatal que destaca por el nUmero de denuncias en su contra por
presuntas violaciones a derechos humanos es la Secretaria de Seguridad Publica.
Resulta pertinente destacar que las autoridades y/o servidores publicos de dicha
institucion fueron mencionados en 287 ocasiones por presuntas violaciones a
derechos humanos, lo cual representa el 24.59% del total de las autoridades estatales
sefaladas. A su vez, dentro de los servidores publicos de la Secretaria de Seguridad
Publica, el Director de Prevencién y Readaptacion Social fue el més mencionado con
un total de 179 quejas; seguidamente, aparecen los elementos de la Policia Estatal
Preventiva con 72 mencionesy los Agentes de Seguridad Publica y Transito del Estado
con15. Los otros 21 funcionarios de esta Secretaria se encuentran disgregados entre
diversos funcionarios.

El personal del Poder Judicial del Estado fue otra autoridad mencionada de manera
recurrente, ya que fue sefalada en 214 ocasiones, lo que representa el 18.33% del
total de autoridades estatales sefaladas. El servidor publico mas sefalado del Poder
Judicial del Estado fueron el Defensor de Oficio, quien tuvo 176 sefialamientos, y los
Jueces con 33 en todo el estado, en tanto, las autoridades restantes se encuentran
disgregadas entre diversos funcionarios.

En cuanto a la Secretaria de Educacién de Quintana Roo se tiene que fueron 153
las quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos, presentadas hacia
servidores publicos de esta Secretaria, lo cual representa el 13.11% del total de
autoridades estatales mencionadas. De esta Secretaria fueron los maestros los mas
sefalados con 107 quejas, seguido de los Directores de Escuela Primaria con 14
quejas en todo el estado, las autoridades restantes se encuentran disgregadas entre
diversos funcionarios.

Otra autoridad estatal que fue sefalada de manera constante fue la Secretaria de
Salud con 44 quejas por presuntas violaciones a derechos humanos, lo cual representa
el 3.77% del total de autoridades estatales. En el caso de esta Secretaria resaltan los
sefialamientos hechos hacia el Personal Médico de la Secretaria de Salud que fue
mencionado en 30 ocasiones, seguidamente del Director del Hospital General de
Benito Judrez a quien se referencié en 6 ocasiones, en tanto, las autoridades restantes
se encuentran disgregadas en diversos funcionarios.

En menores casos, fueron sefaladas las autoridades y los servidores publicos
de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado, Secretaria de Infraestructura
y Transporte, Instituto de Fomento a la Vivienda y Regulacion de la Propiedad,
Secretaria de Planeacion y Desarrollo, Secretaria de Desarrollo Agropecuario e
Indigena, por mencionar algunos. El 5.07% de las otras autoridades y funcionarios
estatales sefalados por presuntas violaciones a derechos humanos se encuentran
disgregados entre diversas dependencias y cargos.
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1.4.2 AUTORIDADES MUNICIPALES INVESTIGADAS

Dentro de las autoridades y/o servidores publicos que se investigaron por presuntas
violaciones a los derechos humanos 592 fueron autoridades de los nueve municipios,
lo que equivale el 33.65%.

De esas 592 autoridades sefaladas se tiene que los Agentes de las Policias Municipales
fueron los mas mencionados, ya que a estos se les refirio en 301 ocasiones, lo
que equivale al 50.84% del total de las autoridades municipales investigadas por
presuntas violaciones a los derechos humanos.

De los elementos policiacos municipales se tiene que por municipio los de Solidaridad
fueron los mas mencionados con 73 quejas, seguidos de los elementos de Benito
Judrez con 54, los de Tulum con 48, los de Cozumel con 43 y los de Othén P. Blanco
con 34, en menor cantidad se encuentran los policias municipales de Felipe Carrillo
Puerto con 16, de Isla Mueres con 12, Lazaro Cérdenas con 11 y José Maria Morelos
con 10.

Otra autoridad senalada recurrentemente fueron los Presidentes Municipales, ya
que en contra de estos se interpusieron 54 quejas, lo cual representa el 9.12% del
total de autoridades municipales investigadas. El mayor numero de sefialamientos
por presunta violacién a derechos humanos las recibié la Presidenta Municipal
de Isla Mujeres con 38, seguido del Presidente Municipal de Benito Juarez con 11
- destacando el sefalamiento por violaciones a derechos humanos realizadas en
torno al caso del predio conocido como “Ombligo Verde”-, el Presidente Municipal
de Felipe Carrillo Puerto con 2 sefialamientos, el Presidente Municipal de Tulum con
1 sefialamiento, el Presidente Municipal de Cozumel con 1y el Presidente Municipal
de Lazaro Cardenas también con 1.

Otros funcionarios publicos municipales que destacan por el nimero de quejas en
las que se les sefala por presunta violacién a derechos humanos fueron:

El Juez Civico y/o Juez Calificador con 32 menciones, lo cual representa el 5.40%
del total de autoridades municipales. Por municipio se tiene a Cozumel con 12
sefalamientos, Solidaridad con 6, seguido de Othoén P. Blanco 5, Tulum 4, Benito
Judrez 2 y Felipe Carrillo Puerto 2y 1 en José Maria Morelos.

Por otra parte, otra de las autoridades municipales recurrentemente mencionadas
fueron los Directores de las Cérceles Municipales con 27 quejas, lo cual representa
el 4.56%. Por municipios se tiene que Benito Juarez presenta el mayor nimero de
sefialamientos con 15, seguido de Solidaridad con 8, Felipe Carrillo Puerto 2, Cozumel
1 e Isla Mujeres 1.

En menor numero fueron mencionados los Tesoreros de los distintos municipios con
14 imputaciones, 12 de las cuales fueron en contra del Tesorero de Isla Mujeres.

Otras quejas fueron en contra de Directores del DIF Municipal con 12 en total, 8
en contra del Director del DIF Municipal de Tulum y 4 en contra del DIF Municipal
de Benito Judrez; entre otras tantas autoridades municipales sefialadas en menor
nuimero de ocasiones.
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Defensa e Investigacién de Violaciones a Derechos Huma

1.4.3 HECHOS VIOLATORIOS CORRESPONDIENTES AL
PERIODO 2010

Durante el periodo que se informa la CDHEQROO registré un total de 2, 485
sefnalamientos por probables hechos violatorios por parte de autoridades. El acto
que se le imputa a la autoridad se establece de acuerdo al andlisis juridico del caso
presentado por el quejoso y/o agraviado; y con base en el en el Manual para la
Calificacion de Hechos Violatorios de Derechos Humanos (documento elaborado por
la Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos), es como se
obtienen y clasifican las violaciones a los derechos humanos. Los principales ejes en
que se agrupan las tipologias de hechos violatorios son 9:

1. Violacién al derecho a la igualdad y al trato digno.

2. Violacion al derecho a la integridad y seguridad personal.
3. Violaciones a la legalidad y seguridad juridica.

4. Violacién al derecho a la libertad.

5. Violaciones al derecho a la privacidad.

6. Violaciones al derecho a la propiedad y a la posesion.

7. Violaciones al derecho a la vida.

8. Violaciones a los derechos sociales de ejercicio individual.
9. Violaciones a los derechos colectivos.

Durante el 2010 la Violacién al derecho a la igualdad y al trato digno obtuvo 578
referencias, siendo las violaciones a los derechos de los reclusos el mas referido
con 381, seguido de las violaciones a los derechos del nifio con 108 menciones. Los
municipios de Othdn P. Blanco y Benito Judrez muestran los mayores indices de este
hecho violatorio con 45 y 68 respectivamente; sin embargo la concentracion mas
elevada la presenta la Visitaduria General Especial con 384. Los demas rubros se
distribuyen en la violacién al derecho a la igualdad y trato digno con 30, violacién a
los derechos de los menores a que se proteja su integridad 27, discriminacion 11y
deficiencia en los tramites médicos 6. Las Violaciones a los derechos de las personas
con algun tipo de discapacidad 4 y violaciones a los derechos de los enfermos de
SIDA 4, mientras las violaciones a los derechos de las personas bajo la condicién
juridica de migrantes 2, imposicion de castigo indebido a reclusos o internos 2 y
negativa injustificada de beneficios de ley tuvo 2 menciones y revelacién indebida
de la condicién de enfermo de SIDA fue referida en un solo caso.

En cuanto a las Violaciones al derecho a la integridad y seguridad personal éstas
fueron mencionadas en 320 ocasiones. El hecho violatorio mas recurrente en este
eje fue el trato cruel y/o degradante apareciendo en 200 referencias, algo que se
encuentra directamente relacionado con las presuntas detenciones arbitrarias
que realizan los elementos de las distintas corporaciones policiacas municipales y
la del estado. En menor medida los quejosos mencionaron la intimidacién con 46,
amenazas con 39, violacién al derecho a la integridad y seguridad personal con 21y
tortura con 14.
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Informe

Cabe senalar el hecho de que dentro de las 200 referencias por tratos crueles y/o
degradantes los habitantes del municipio de Benito Juarez son quienes imputan
mas violaciones a derechos humanos en este rubro con 72 Violaciones al derecho a
la integridad y seguridad personal, seguido de Othén P. Blanco con 57, Tulum con 20,
Cozumel con 15, Solidaridad con 14, José Maria Morelos con 8, Felipe Carrillo Puerto
con 4, Isla Mujeres con 3 y Lazaro Cardenas con 1, ademas de 6 de la Visitaduria
Especial General.

En el caso de las Violaciones a la legalidad y seguridad juridica, calificadas bajo el
numeral tres dentro del manual de hechos violatorios este rubro fue sefialado en 993
ocasiones. El rubro mas frecuente de quejas sefialado en este eje es por los actos y
faltas contra el debido funcionamiento de la administracién publica con 207, seguido
delaprestacionindebida del servicio publico con 157, ejercicio indebido de la funcién
publica con 115y negativa al derecho de peticiéon con 101, en conjunto estos hechos
violatorios marcan un total de 580 quejas interpuestas ante la CDHEQROQ, lo que
abarca el 58.4% de este rubro. Las quejas restantes de esta seccién se reparten entre
la dilacién en la procuracion de justicia con 73, la violacién al derecho a la legalidad y
ala seguridad juridica con 61 referencias y la irregular integracién de la averiguacion
previa también con 61. En tanto, la denegacion de justicia con 31 quejas, la dilacion
o negligencia administrativa en el proceso jurisdiccional con 23y laincomunicacién
con 20.

El empleo arbitrario de la fuerza fue sefialado como probable hecho violatorio en 16
ocasiones y extorsidon también con 16, en tanto las acciones contra la administracién
de justicia tuvieron 12 sefalamientos y la no consignacioén de averiguacion previa
fue sefialada en 11 casos. La mayoria de estos hechos violatorios son generalmente
atribuidas a los agentes del Ministerio Publico del Fuero Comun.

Existen otros hechos mencionados en menor cantidad como pueden ser la exigencia
sin fundamentacion y la falsa acusacion hechas hacia los quejosos con 9 menciones,
incumplimiento de la funcidon publica en la procuracion de justicia con 8, la negativa
o inadecuada prestacién de servicio en materia de electricidad con 7, la negativa o
inadecuada prestacion de servicio en materia de agua con 6 referencias, la negativa
de expedicion de licencias 4, falta de fundamentacion o motivacion legal 4, ejercicio
indebido del cargo 4, cohecho 4y la inejecucién de orden de aprehensién con 4.

Finalmente con sefialamientos minimos del quejoso se encuentra el incumplimiento
de prestaciones de seguridad social con 3, negativa de asistencia a victimas de delito
con 3y cobro indebido de contribuciones o impuestos con 3, este ultimo atribuido
a los policias de transito del estado. El trafico de influencias con 2, negativa o
inadecuada prestacion de servicio en materia de vivienda con 2, negativa injustificada
de inscripcion registral con 2, negativa de reparacion del dafo por parte del Estado
con 2, indefinicion de situacion juridica migratoria con 2 y omision de notificacion
o irregularidades en la notificacién con 2 sefialamientos. Aunado a estos hechos
se tienen las referencias por incumplimiento del contrato con 1, con 1 clausura
administrativa no fundada ni motivada con 1, incumplimiento de la funcién publica
en la administracién de justicia en materia agraria 1, entre otras.

En cuanto a la Violacion al derecho a la libertad, el hecho violatorio mas senalado
de este rubro fue la detencion arbitraria con 252 sefalamientos, principalmente
realizados contra las corporaciones policiacas; 180 las autoridades policiacas
municipales, 48 a la Policia Estatal y 24 a la Policia Judicial del Estado.
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Defensa e Investigacién de Violaciones a Derechos Huma

También se encuentran seflalamientos por retencidn ilegal con 25 y las violaciones
al derecho a la libertad de expresion con 19. En cuanto al hecho violatorio de abuso
sexual este fue mencionado en 9 ocasiones por los quejosos y/o agraviados, para
el caso del hostigamiento sexual fueron 7 menciones, violaciones a los derechos a
la libertad personal con 6 sefialamientos y violaciones al derecho a la libertad de
transito y residencia 1.

Dentro de las Violaciones al derecho a la privacidad, el allanamiento de morada
es el hecho violatorio mas recurrente con 40 menciones, estando directamente
relacionada con sefalamientos a elementos de la Policia Judicial del Estado como
presuntos responsables de estas violaciones, toda vez que se han sefalado 40 veces
por los quejosos y agraviados.

‘ L s . . Hechos Violatorios
Ademas, en este apartado también se sefal6 el caso de violaciones al derecho a la

privacidad con 3 casos, seguido de cateos y visitas domiciliarios ilegales con 2 y
revelacion ilegal de informacion reservada con 1.

o
Para el caso de las Violaciones al derecho a la propiedad y a la posesién, el robo
es imputado en 33 ocasiones, sefialando en gran parte a elementos de la policia
municipal, ya que el quejoso y los agraviados, manifiestan que sus pertenencias les
son extraidas al momento de la detencién y mientras son trasladados a los separos
de la carcel municipal. Asimismo en este apartado se sefal6 el ataque a la propiedad
privada en 4 ocasiones, también hubo 4 sefialamientos por violaciones al derecho a
la propiedad y a la posesion, por aseguramiento indebido de bienes 3 y por despojo
2.

500

250

ll.‘ﬁ". 0

M Violacién al Derecho a la Igualdad y al Trato Digno

En cuanto a hechos al apartado de Violaciones a los derechos sociales de ejercicio g VoicinalDerechoa a ntegridady Sequridad Personal

iolaci ala Legalidady Juridica
individual destaca el hecho violatorio de la negativa o inadecuada prestacion del & Veadones o buecro aia prisc
. . , . . . ~ . I Violaciones al Derecho a la Propiedad y la Posesion
servicio publico ofrecido por dependencias de salud con 77 sefalamientos, aunadoa ¥ VilasonesalDerechoalaVida
. . Lo . . ., V!olac!onesalos Derechos de E|ev_c|c|o Individual
20 por negligencia médicay 11 por violaciones al derecho a la proteccién de la salud @ los Derschos G

y 9 menciones por negativa de atencion médica.

Por otra parte, destaca la mencion en 34 ocasiones de violaciones al derecho de
educacién y por negativa o inadecuada prestacién de servicio publico en materia de
educacion con 21.

Ademas se tuvieron 5 seflalamientos por violacién al derecho a la vivienda y 4 por
violacion del derecho al trabajo.

En lo que se refiere al rubro de Violaciones al derecho a la vida tan sélo se hicieron 2
sefialamientos en tal sentido.

Finalmente en cuanto a las Violaciones a los derechos colectivos no se hizo referencia
alguna a hecho violatorio durante el 2010.
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1.5. CULMINACION DE LAS INVESTIGACIONES

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo a través de sus

Visitadurias Generales y Visitadurias Adjuntas concluyé un total de 1, 864 quejas, Quejas concluidas
incluidas 351 que se habian iniciado desde el 2009 y que fueron concluidas en este

periodo que se informa.

En la Primera Visitaduria General se concluyeron un total de 596 quejas. 296 quejas
de Othon P. Blanco, 141 de Tulum, 74 de Felipe Carrillo Puerto, 56 de José Maria
Morelos y 29 de Lazaro Cardenas.

En la Segunda Visitaduria General se concluyeron un total de 844 quejas. 393 en
Benito Judrez, 182 en Solidaridad, 160 en Cozumel y 109 en Isla Mujeres.

En la Visitaduria General Especial se concluyeron 424 quejas.

M Visitaduria General Especial M Benito Judrez

En lo que se refiere a las formas de conclusién se tiene que de las 1, 864 quejas B s £ Rt e
concluidas, 769 se concluyeron por resolucién durante el trdmite, 394 por hecho e 1 tazmo Crdenes

no violatorio, 225 por incompetencia, 145 por desistimiento del quejoso, 135 por
acumulacién, 107 por falta de interés del quejoso, 55 por recomendacién, 17 por
improcedenciay 17 por propuesta de conciliacion.

En términos porcentuales de las 1, 864 quejas concluidas, 41.25% se concluyeron por
resolucion durante el tramite priorizando con esto la resolucién de la queja a favor
de la persona presuntamente violentada en sus derechos fundamentales, 21.13%
por hecho no violatorio, 12.07% por incompetencia, 7.77% por desistimiento del
quejoso, 7.24% por acumulacion, 5.74% por falta de interés del quejoso, 2.95% por
recomendacion, 0.91% por improcedencia y 0.91% por propuesta de conciliacién.

1.6 RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA CDHEQROO

De acuerdo a lo establecido en los articulos 54, 55 y 56 de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del estado de Quintana Roo, una vez concluida la investigacion
relacionada a alguna queja, el Visitador General formulard, en su caso, un proyecto de
recomendacion o acuerdo de no responsabilidad, en el cual se analizaran los hechos,
los argumentos y pruebas, asi como los elementos de conviccion y las diligencias
practicadas, a fin de determinar si las autoridades o servidores publicos sefalados
han violado o no los derechos humanos de los afectados, al haber incurrido en actos
u omisiones contrarios a los mismos, o hubiesen dejado sin respuesta las solicitudes
presentadas por los interesados durante un lapso que exceda notoriamente los
plazos fijados por las leyes.

En dicho proyecto de recomendacién, se senalaran las medidas que procedan para
la efectiva restitucion de los afectados en sus derechos fundamentales y, de ser
procedente, en su caso, para la reparacién de los dafos y perjuicios que se hubiesen
ocasionado. Los proyectos antes referidos seran presentados al Presidente para su
consideracion final.

De acuerdo con la ley en la materia en caso de que no se comprueben las violaciones
dederechos humanosimputadas, la Comision dictard acuerdo de no responsabilidad.
De comprobarse las violaciones a los derechos humanos de los quejosos, se emitira
una recomendacién a la autoridad o servidor publico respectivo, para su exacto
cumplimiento.
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En caso de incumplimiento a la recomendacién o de la negativa de aceptacion
de la misma, la Comisién estard en aptitud de hacer publica esta circunstancia y
procedera a turnar la recomendacién o la negativa de la autoridad, a la Secretaria
de la Contraloria del Estado, tratdndose de servidores publicos del Poder Ejecutivo;
a la Gran Comisién de la Legislatura, en el caso del Poder Legislativo; al Consejo de
la Judicatura cuando corresponda al Poder Judicial; y al Ayuntamiento respectivo,
cuando se trate de funcionarios de la administracion publica municipal; en todos
los casos, para el efecto de que se inicie el procedimiento de responsabilidad
administrativa, ya sea en contra del titular de la dependencia o entidad a quien se
haya dirigido la recomendacion, en caso de incumplimiento, en contra del servidor
publico referido en los puntos de la recomendacion o en caso de que se produzca la Recomendaciones
negativa de la autoridad a la aceptaciéon del documento de la Comision.

Lomismo procederaen casodequelaautoridad que hayaaceptadolarecomendacion,
omita, evada o simule el cumplimiento de la recomendacion.

La recomendacion serd publica y auténoma, no tendrd caracter imperativo para la
autoridad o servidor publico al cual sea dirigida y, en consecuencia, no podra por si
misma anular, modificar o dejar sin efecto las resoluciones o actos contra los cuales
se hubiese presentado la queja o denuncia.

En todo caso, una vez recibida la recomendacion, la autoridad o servidor publico
de que se trate informard, dentro de los cinco dias habiles siguientes a partir de la
notificacion, si acepta dicha recomendacidn y, en caso de aceptar la misma, quedara
obligado a cumplirla en sus términos, debiendo remitir a la Comisién, dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la aceptacion, las pruebas que acrediten su
exacto cumplimiento. Dicho plazo podra ser ampliado cuando la naturaleza de la

recomendacic')n asi |O amerite. @ Visitaduria General Especial @ Benito Juarez
Othén. P Blanco ® Solidaridad
@ Felipe Carrillo Puerto ©® Cozumel
Entre enero y diciembre de 2010 la Comision de Derechos Humanos del Estado @ Lézero'Cirdonss

de Quintana Roo emitié un total de 55 recomendaciones. Por municipio las
recomendaciones emitidas por la CDHEQROO se distribuyen de la siguiente forma:
a) 23 en Othon P.Blanco, b) 14 en Benito Juarez, ¢) 11 en Solidaridad, d) 3 en Cozumel,
e) 1 en Felipe Carrillo Puerto, f) 1 en Lazaro Cérdenasy g) 2 por parte de la Visitaduria
Especial General.

En términos porcentuales las recomendaciones emitidas por Visitaduria son: 41.81%
en Othén P.Blanco, 25.45% en Benito Judrez, 20% en Solidaridad, 5.45% en Cozumel,
1.81% en Felipe Carrillo Puerto, 1.81% en Lazaro Céardenas y 3.6% por parte de la
Visitaduria Especial General.

De las 55 recomendaciones emitidas por la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo, 28 fueron dirigidas a autoridades estatalesy 29 aautoridades
municipales.

Delas 28 recomendaciones enviadas alas autoridades estatales, 25 fueron aceptadas,
2 se encuentran en tiempo de ser contestadas mientras que 1 no fue aceptada.

En lo que respecta alas 29 recomendaciones dirigidas a las autoridades municipales
24 fueron aceptadas, en tanto que 4 no fueron aceptadas y 1 esta en tiempo de ser
contestada.

I
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1.6.1 RECOMENDACIONES A AUTORIDADES ESTATALES

Las tres autoridades estatales que mayor nimero de recomendaciones recibieron
por parte de la CDHEQROO, durante el periodo que se informa fueron: El Secretario
de Seguridad Pubica del Estado con 12 recomendaciones, el Procurador General de
Justicia del Estado con 11 y el Secretario de Educacién del Estado con 3.

1.6.2 RECOMENDACIONES A AUTORIDADES ESTATALES ACEPTADAS
PERO NO CUMPLIDAS.

De las 28 recomendaciones dirigidas a autoridades se tiene que 6 recomendaciones
fueron aceptadas pero no cumplidas por las autoridades a las que les fueron dirigidas.
De éstas 6 recomendaciones incumplidas, 5 pertenecen a la Procuraduria General de
Justicia del Estado y 1 a la Secretaria de Seguridad Publica, que como se ha sefalado
hasta la fecha no han dado pruebas de cumplimiento.

Las 5 recomendaciones aceptadas pero no cumplidas por la Procuraduria General
de Justicia del Estado son:

1.- Recomendacién 008/2010/VG-I: La quejosa manifesté que en el mes de enero
de dos mil siete, presentd una denuncia penal en el sector cuatro de la Procuraduria
General de Justicia del Estado, por el delito de abuso sexual, en agravio de una menor,
origindndose la averiguacién previa nimero ZS/CHE/004/00267/01-2007.

La indagatoria de su incumbencia fue tramitada en la agencia ministerial del sector
uno, pero en el mes de noviembre de dos mil ocho la enviaron a la Direccién de
Averiguaciones Previas, donde permanecié hasta el mes de febrero de dos mil nueve;
le informaron que habia sido remitida a la Direccion de Consignacién y Tramite de
la misma Procuraduria. Al acudir a dicha Direccién, hacen de su conocimiento que el
veintiséis de febrero de dos mil nueve su expediente fue devuelto a la Direccién de
Averiguaciones Previas para el desahogo de diligencias pendientes. Estuvo acudiendo
de manera periddica ante la Direccidon de Averiguaciones Previas, para hablar con su
titular, quien en ese momento era el licenciado Marco Antonio Alvarez Trejo, pero no
lograba concretar una audiencia con dicho funcionario, ni tampoco le daban razén
de la indagatoria. Los mismos resultados obtuvo durante todas sus comparecencias,
al grado de mandarla al Juzgado Segundo Penal para preguntar sobre el estado
que guardaba su asunto, cuando en ningun momento se hizo la consignacién. El
expediente se encontraba extraviado y nadie le daba razén del mismo, por lo que la
quejosa temia que prescribiera su derecho.

Por lo anterior, la denunciante se considera victima de violaciones a los derechos
humanos, primeramente por las tardanzas y demoras injustificadas en la tramitacion
de su expediente de Averiguacion Previa, siendo que teme que prescriba su accién
y el delito quede impune y, por otro lado, el extravio de dicha indagatoria. Por lo
anterior esta Comision estimé que se perfeccioné a cabalidad los hechos violatorios
previstos como Dilacion en la Procuracion de Justicia y Prestacion Indebida de
Servicio Publico.
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La autoridad aceptdé mediante el oficio PDJE/DP/UEDH/614/2010, con fecha 7 de
junio de 2010. Sin embargo, el estado que guarda la presente Recomendacién es
como NO CUMPLIDA, toda vez que la autoridad no remitié pruebas fehacientes de
su cumplimiento, por lo que el asunto fue turnado a la Secretaria de la Contraloria
del Estado para que le diera resolucion. El titular de dicha Secretaria informé a
este organismo publico protector de los derechos fundamentales que la facultad
sancionadora de dicha autoridad prescribi6, como se desprende del Art. 82 de la Ley
de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Quintana Roo.

2.- Recomendacién 009/2010/VG-I: Con fecha veintiocho de abril de dos mil nueve,
el quejoso fue Detenido Arbitrariamente por dos elementos de la Policia Judicial
del Estado mientras se encontraba en el boulevard bahia de la ciudad de Chetumal,
quienes mediante insultos y agresiones fisicas, lo sujetan y lo suben al vehiculo
para ser puesto a disposicion del Agente del Ministerio Publico del Fuero Comun
en calidad de presentado, sin que exista una orden de presentacion expedida por el
agente Ministerial u orden de detencidn y sin que haya existido flagrancia o urgencia,
conculcando con referido acto, los derechos humanos del quejoso.

Ante tal situaciéon se emitié la Recomendacién 009/2010/VG-l al titular de la
Procuraduria General de Justicia en el Estado, misma que fue aceptada mediante
el oficio PDJE/DP/UEDH/621/2010 con fecha 8 de junio de 2010. Sin embargo, el
estado que guarda la presente Recomendacion es NO CUMPLIDA, toda vez que la
autoridad no remitid pruebas fehacientes de su cumplimiento. En consecuencia
el asunto se turnd a la Secretaria de la Contraloria del Estado para los fines legales
correspondientes.

3.- Recomendacién 013/2010/VG-I: El quejoso acudié ante esta Comisién por
la presunta violacion a sus derechos fundamentales por parte de un Agente del
Ministerio Publico, ya que el nueve de abril de dos mil nueve, present6 una denuncia
ante la agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun, por el delito de lesiones,
radicandose la averiguacién previa AP/ZS/CHE/01/SD/1067/4-2009. Sin embargo,
durante su integracion han trascurrido periodos, en uno de ellos de hasta de cinco
meses, de abstencién entre una diligencia y otra, ademdas de que ha pasado un afo
con tres meses sin que se emita la determinacién correspondiente, por lo que se
configurala Dilacion en la Procuracidn de Justicia en agravio del quejoso, violentando
en su perjuicio las garantias individuales y derechos humanos tutelados a su favor
por el articulo 21 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que
expresamente impone la obligatoriedad al Ministerio Publico de la investigacién de
los delitos, asi como el ejercicio de la accidon penal ante los tribunales, ademas que el
articulo 17 del mismo ordenamiento legal establece que toda persona tiene derecho
a que se le administre justicia por tribunales que estaran expeditos para impartirla
en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera
pronta, completa e imparcial, situacién a la que el quejoso no puede acceder, si no
es mediante la actuacion de investigacion y ejercicio de la accién penal facultad
exclusiva del Agente del Ministerio Publico. Asi como de lo tutelado en articulo 20
inciso C fracciéon IV, constitucional, en relacion a reparacién del dano de las victimas
del delito, y de los articulos 4, 5, 6, 8, 10, 11, 12 'y 13 de la Declaracion Sobre los
Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y Abuso del Poder.
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Ante tal situacidon se emitié la Recomendacién 013/2010/VG-l al titular de la
Procuraduria General de Justicia en el Estado, misma que fue aceptada mediante
el oficio PDJE/DP/UEDH/992/2010 con fecha 2 de agosto de 2010. Sin embargo, el
estado que guarda la presente Recomendacion es como NO CUMPLIDA, toda vez que
la autoridad no remitié pruebas fehacientes de su cumplimiento. En consecuencia
el asunto se turnd a la Secretaria de la Contraloria del Estado para los fines legales
correspondientes.

4.- Recomendacion CDHEQROO 035/2010/I: El quejoso denuncié ante este
Organismo Publico protector de los derechos fundamentales, la dilaciéon en la
integracion de la Averiguacién Previa BAC-080/2009, misma que se inicié con fecha
diecisiete de agosto de dos mil nueve, por el delito de lesiones en su agravio. Resulta
ser que la ultima diligencia es de fecha veintiocho de junio de dos mil diez, siendo
que los Agentes del Ministerio Publico en su labor de investigacion e integracion
han dejado transcurrir periodos de abstinencia al momento de realizar las diligencias
pertinentes. Sumado a ello, se entiende que ha cursado mas de un afo, sin que se
emita la determinacién correspondiente. Por lo que existe Dilacién en la Procuracion
de Justicia en agravio del quejoso, asi como Irregular integracién de la averiguacion
previa, ya que se advierte que en la misma hubo practica negligente de actuaciones,
asi como el entorpecimiento malicioso o negligente en la funcién investigadora y
persecutora de los delitos denunciados, puesto que a pesar de no haberse otorgado
perddn alguno por el agraviado, ni por la madre de éste. Luego entonces, tal
irregularidad observada también al momento de la declaracidn del inculpado fue
con el objeto de beneficiarlo en perjuicio del agraviado, al fijarle una caucion que no
considero lareparacion del dafo, tanto material como moral del afectado, violentando
en su perjuicio las garantias individuales y derechos humanos tutelados a su favor
por el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que
expresamente impone la obligatoriedad al Ministerio Publico de la investigacion
de los delitos, asi como el ejercicio de la accién penal ante los tribunales, ademas
que el articulo 17 del mismo ordenamiento legal establece que toda persona tiene
derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran expeditos para
impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de
manera pronta, completa e imparcial, situacién a la que le quejoso no puede acceder,
si no es mediante el Ministerio Publico. Asi como de lo tutelado en articulo 20 inciso
C fraccion 1V, constitucional, en relacion a reparaciéon del dano de las victimas del
delito, y delos articulos 4,5,6,8,10,11,12y 13 de la Declaracién Sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y Abuso del Poder.

Ante tal situacion se emitié la Recomendacion al titular de la Procuraduria General
de Justicia en el Estado, misma que fue aceptada mediante el oficio PGJE/DP/
UEDH/1238/2010 con fecha 28 de septiembre de 2010. Sin embargo, el estado
que guarda la presente Recomendacion es como NO CUMPLIDA, toda vez que la
autoridad no remitié pruebas fehacientes de su cumplimiento. En consecuencia
el asunto se turnd a la Secretaria de la Contraloria del Estado para los fines legales
correspondientes.

5.- Recomendacion CDHEQROO 038/2010/I: El quejoso manifestd ante esta
Comision dilacion en la integracion de dos Averiguaciones Previas; en la primera, la
numero AP/ZS/CHE/01/SD/902/3-2009 se inicidé con fecha veinticinco de marzo de
dos mil nueve, por el delito de lesiones en agravio del hijo del quejoso y obra como
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ultima diligencia la de fecha diez de agosto de dos mil diez, de la cual le correspondié
conocer de la misma a cinco Ministerios Publicos. Sin embargo, en su integracion han
trascurrido periodos, en uno de ellos de hasta de tres meses de abstencién entre una
diligencia y otra, ademas de que ha cursado un afio con seis meses sin que se emita
la determinacién correspondiente. En la segunda de ellas, la averiguacién ndimero
AP/ZS/CHE/01/SD/1281/4-2010, iniciada con fecha veintiocho de abril de dos mil
diez, por el delito de robo, los Agentes del Ministerio Publico que intervienen es por
demds notorio que entre una diligencia y otra transcurre aproximadamente un mes.
Por lo que se configura la existencia de la Dilacién en la Procuracion de Justicia en
agravio del quejoso, violentando en su perjuicio las garantias individuales y derechos
humanos tutelados a su favor por el articulo 21 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos que expresamente impone la obligatoriedad al Ministerio
Publico de la investigacion de los delitos, asi como el ejercicio de la accion penal ante
los tribunales, ademas que el articulo 17 del mismo ordenamiento legal establece que
toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran
expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial, situacién a la que le quejoso
no puede acceder, si no es mediante el Ministerio Publico. Asi como de lo tutelado
en articulo 20 inciso C fraccidn IV, constitucional, en relacion a reparacion del dafo
de las victimas del delito, y de los articulos 4, 5, 6,8, 10, 11, 12y 13 de la Declaracion
Sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y Abuso
del Poder.

Ante tal situacion se emitio la Recomendacién al titular de la Procuraduria General
de Justicia en el Estado, misma que fue aceptada mediante el oficio PGJE/DP/
UEDH/1250/2010 con fecha 30 de septiembre de 2010. Sin embargo, el estado
que guarda la presente Recomendacion es como NO CUMPLIDA, toda vez que la
autoridad no remitié pruebas fehacientes de su cumplimiento. En consecuencia
el asunto se turné a la Secretaria de la Contraloria del Estado para los fines legales
correspondientes.

La recomendacion aceptada pero no cumplida por la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado es:

6.- Recomendacién 012/2010/VG-I: Con fecha treinta y uno de enero de dos mil
diez, elementos de la Policia Estatal Preventiva ingresaron al domicilio de la quejosa,
sin que obre alguna orden expedida por la autoridad Jurisdiccional o administrativa,
que justifique su actuacioén, transgrediendo con referida conducta los derechos
humanos de la agraviada. En ese acto, los agentes Estatales Preventivos, quienes
portaban armas, rompieron puertas y ventanas del domicilio, accionando las armas
y disparandole a los que se encontraba en el interior de la vivienda, provocdndoles
lesiones en diversas partes del cuerpo a los seis agraviados, de los cuales 3 eran
menores de edad. De igual forma, los agentes Estatales Preventivos, procedieron a la
detencién de uno de los menores, quien fue trasladado a los separos de la Direccion
de la Policia Municipal Preventiva.
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Dos de las agraviadas, entre ellas una menor de edad, fueron trasladadas al Hospital
General, ya que presentaban varias lesiones en el cuerpo y la menor se encontraba
con un embarazo avanzado. Lo antes descrito, demuestra que los agentes Estatales
Preventivos, transgredieron lo sefialado en el articulo 16 y 22 de la Constitucion
Politica, traduciéndose en una Violacion al derecho a la legalidad y seguridad
juridica, consistente en un cateo o visita domiciliaria ilegal; asimismo, se incurrié
en una violacién al derecho a la integridad y seguridad personal configurandose un
Trato Cruel y/o Degradante, como resultado de un exceso y arbitrario uso de la fuerza
publica, vulnerando lo establecido en los Principios Basicos sobre el empleo de la
Fuerza y de armas de fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.

Ante la emisién de la recomendacion al titular de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado, como superior de los servidores publicos responsables,
acepto la recomendacion mediante el oficio SSP/DJ/846/2010. Cabe sefalar que
la autoridad solo acepté el primer punto de dicha recomendacién. Sin embargo,
el estado que guarda es de NO CUMPLIDA toda vez que no remitieron pruebas
del cabal cumplimiento a los puntos recomendados. Por tal motivo, se turnaron
copias certificadas del asunto a la Secretaria de la Contraloria para los fines legales
correspondientes.

1.6.3 RECOMENDACIONES NO ACEPTADAS POR LAS AUTORIDADES
ESTATALES

De las recomendaciones dirigidas a autoridades estatales una recomendacién
dirigida al Secretario de Seguridad Publica del Estado no fue aceptada:

La recomendacion 005/2010/VG-I dirigida a la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado:

1.- Esta recomendacién se emiti6 al VICEALMIRANTE MIGUEL ANGEL RAMOS REAL
TITULAR DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA EN EL ESTADO, ya que el dia
ocho de marzo de dos mil diez, aproximadamente a las diecisiete horas, el quejoso,
quien es una persona con capacidades diferentes, estacion6 su vehiculo con placas de
circulaciéon UVS-68-30 en el estacionamiento de la Clinica del Seguro Social, ubicada
sobre la avenida Napoles, en la colonia Campestre de esta ciudad; en dicho lugar,
designado para personas con capacidades diferentes, se apersoné un elemento de la
Policia Estatal Preventiva Adscrito a la Direccién de Transito quien pidié al quejoso se
retirara porque se iba a estacionar otra persona; el quejoso manifestd que podia estar
ahi, acreditandole su condicién de discapacidad, pero dicho elemento policial, pasé
por alto todo alegato y argumento vertido e impuso una infraccion al quejoso. Con
lo anterior se originé la queja VG/OPB/057/03/2010 por Discriminacién y Violacién a
los derechos de personas con algun tipo de discapacidad.

Respuesta negativa por parte de la autoridad:

Pese a la negativa, esta Comision de Derechos Humanos turné el asunto a la
Contraloria del Estado, quién intervino positivamente, dado que la Directora Juridica
de la Secretaria de Seguridad Publica informé a este organismo “Esta Corporacion
en el ambito de su competencia, con estricto apego al articulo 84 del Reglamento
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Interior de la Direccién de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de Quintana
Roo, determiné imponer un correctivo disciplinario al Policia Estatal Preventivo...,
consistente en 5 dias de arresto, el cual cumplié en la Guardia Preventiva de esta
Dependencia, a partir del dia 14 al dia 19 del mes de junio de 2010; el citado
correctivo fue aplicado por infringir lo dispuesto en el articulo 48 del Reglamento
Interior de la Direccién de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de Quintana
Roo, por falta de atencion y cortesia al aplicarle una infraccion el 8 de marzo de 2010
al ciudadano..."(sic).

1.64 RECOMENDACIONES A AUTORIDADES MUNICIPALES.

En lo que se refiere a las autoridades municipales que recibieron alguna
recomendacién emitida por parte de la CDHEQROO se tiene que se dirigieron 10
recomendaciones al Presidente Municipal de Solidaridad, 8 recomendaciones al
Presidente Municipal de Benito Juarez, 6 recomendaciones al Presidente Municipal
de Othdén P. Blanco, 2 recomendaciones al Presidente Municipal de Cozumel, 1
recomendacion al Presidente Municipal de Felipe Carrillo Puerto, 1 al Presidente
Municipal de Isla Mujeres y 1 al Presidente Municipal de Lazaro Cardenas.

1.6.5 RECOMENDACIONES A AUTORIDADES MUNICIPALES ACEPTADAS
PERO NO CUMPLIDAS.

De las 29 recomendaciones dirigidas a autoridades se tiene que 6 recomendaciones
fueron aceptadas pero no cumplidas por las autoridades a las que les fueron dirigidas.
De estas recomendaciones 6 recomendaciones incumplidas 4 pertenecen al
Municipio de Solidaridad y 2 al Municipio de Benito Judrez, que como se ha sefialado
hasta la fecha no han dado pruebas de cumplimiento.

Las 4 recomendaciones aceptadas pero no cumplidas por la Presidencia Municipal
de Solidaridad son:

1.-Recomendacién 001/2010/VG-II: El quejoso sefala que se encontraba patinando
en la colonia Misién del Carmen y platicando con una amiga cuando lo abordan
dos policias, quienes lo detienen sin motivo alguno, Unicamente por parecerles
sospechoso; los elementos de la policia municipal le solicitan su identificacién y al
no llevarla consigo, fue presentado arbitrariamente al Juzgado Civico acusdndolo
de desacato a la autoridad, consistente en no querer proporcionar datos e
identificaciones. Por lo anterior el quejoso se hace acreedor a una multa.

Dado lo anterior, esta Comision determind, una vez hecha la investigacion
correspondiente, que el acto que se adjudica a la autoridad es Detencién Arbitraria,
toda vez que el quejoso fue detenido por los servidores publicos, mientras transitaba
libremente y sin mediar orden de aprehensién girada por juez competente, u orden
de detencion expedida por el agente del Ministerio Publico en caso de urgencia o
flagrancia.
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Ante tal situacion se emitié la Recomendacion 001/2010/VG-Il al titular de la
Presidencia Municipal de Solidaridad, misma que fue aceptada mediante el oficio
PM/085/2010 con fecha 16 de abril de 2010. Sin embargo, el estado que guarda la
presente Recomendaciéon es como NO CUMPLIDA, toda vez que la autoridad no
remitié pruebas fehacientes de su cumplimiento. En consecuencia el asunto se turné
a la Secretaria de la Contraloria del Estado para los fines legales correspondientes.

2.- Recomendacién 007/2010/VG-lI: El sdbado 2 de mayo del 2009, el quejoso se
encontraba circulando en la via publica con su bicicleta cuando fue abordado, sin
fundamento alguno, por un elemento de la policia municipal, quién le cuestiona el
por qué conducia su bicicleta en una calle peatonal, al momento de su detencién, el
quejoso se golpea con la patrulla provocando que ésta se abolle, en consecuencia
es presentado ante el Agente del Ministerio Publico por el delito de dafos, acto
que el quejoso no cometié. Derivado de lo anterior los actos que se le imputan a la
autoridad es Detencion Arbitraria y Falsa Acusacion.

Como consecuencia de la aceptacién de la presente Recomendacion, la autoridad
municipal refirié a este organismo, mediante el oficio PM/109/2010 con fecha 21
de mayo de 2010, que gir6 instrucciones necesarias para iniciar el procedimiento
administrativo. Sin embargo, el estado que guarda es NO CUMPLIDA, ya que ha
pasado el término legal para que la autoridad remita a este organismo, las pruebas, o
bien el informe que acredite que los puntos recomendados han sido cumplidos en su
cabalidad. En razén de lo anterior se turnd al asunto a la Secretaria de la Contraloria
para los fines legales correspondientes.

3.-Recomendacion 008/2010/VG-II: El 14 de febrero del 2010 el quejoso fue detenido
por Agentes de Seguridad Publica por una infraccion administrativa, por lo que fue
presentado ante el Juez Civico e ingresado a los separos del juzgado. Dentro de la
celda que le fue asignada por el custodio, fue golpeado por otros internos, con el
consentimiento del servidor que se encontraba presente. En relacién a lo anterior
y una vez realizada la investigacion correspondiente, esta Comision de Derechos
Humanos considera que el acto que se le imputa a la autoridad es Trato Cruel y/o
Degradante.

Al emitir la Recomendacién al Presidente Municipal de Solidaridad y como
consecuencia de su aceptacion, la autoridad municipal refirié a este organismo,
mediante el oficio PM/110/2010 con fecha 21 de mayo de 2010, que gird instrucciones
necesarias para iniciar el procedimiento administrativo. Sin embargo, el estado que
guarda es NO CUMPLIDA, ya que ha pasado el término legal para que la autoridad
remita a este organismo, las pruebas, o bien el informe que acredite que los puntos
recomendados han sido cumplidos en su cabalidad. En razén de lo anterior se turné
al asunto a la Secretaria de la Contraloria para los fines legales correspondientes.

4.- Recomendacion 020/2010/VG-II: Se presentd el escrito de queja por una interna,
debido a una revisién corporal hecha a su persona y efectuada indebidamente por
la Agente de Seguridad Publica al momento de excarcelarla para llevarla a colaborar
en la traduccién e interpretacién de una diligencia judicial en lengua maya, la cual se
convirtié en una clara violacién de los derechos de la interna, siendo incongruente e
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indebido revisarle cuando salié de su confinamiento y aun mas cuando ésta atentd
contra su integridad fisica y moral. En relacién a lo anterior y una vez realizada la
investigacion correspondiente, esta Comisién de Derechos Humanos considera que
el acto que se le imputa a la autoridad es Violacion a los Derechos de los Reclusos
Internos.

Al emitir la Recomendacion al Presidente Municipal de Solidaridad y como
consecuencia de su aceptacion, la autoridad municipal refirié a este organismo,
mediante oficio PM/195/2010 con fecha 1 de septiembre de 2010, que gird
instrucciones necesarias para iniciar el procedimiento administrativo. Sin embargo,
el estado que guarda es NO CUMPLIDA, ya que ha pasado el término legal para que
la autoridad remita a este organismo, las pruebas, o bien el informe que acredite
que los puntos recomendados han sido cumplidos en su cabalidad. En razén de
lo anterior se turnd al asunto a la Secretaria de la Contraloria para los fines legales
correspondientes.

Las 2 recomendaciones aceptadas pero no cumplidas por la Presidencia Municipal
de Benito Juarez son:

5.- Recomendacion 002/2010/VG-ll: Comparece ante esta Comisiéon de Derechos
Humanos el quejoso, para denunciar violaciones a derechos humanos en su agravio,
y en contra de elementos de la Policia Preventiva Municipal, ya que a principios
del mes de mayo de dos mil nueve, aproximadamente a las once horas con treinta
minutos, fue asaltado por cuatro individuos, por lo cual solicita al 066 el auxilio de
la policia. Al llegar los agentes preventivos al lugar de los hechos, no le brindaron el
apoyo para detener a sus agresores. Derivado de la negativa o falta de atencion de
los preventivos; fue que el ahora quejoso enojado, al ver que los sujetos trataban de
salir de ese domicilio, les arrojé piedras a las ventanas, provocando que se rompieran
los cristales. Posteriormente siendo aproximadamente las cero horas con treinta
minutos, del dia siete de mayo del mismo ano; llegaron dos patrullas de seguridad
publica, quienes rompieron la cerradura de la puerta de la vivienda del quejoso,
se introdujeron a la misma, para después golpearlo y detenerlo; seguidamente le
sustrajeron varias de sus pertenencias, entre estas su cartera y la cantidad de cuatro
mil doscientos pesos; lo intimidaron para que no denunciara, y seguidamente, lo
pusieron a disposicion del Ministerio Publico del Fuero Comun como presunto
responsable de hechos probablemente constitutivo del delito de Dafos, Portacion
de Armas e Instrumentos Prohibidos, Lesiones y Ultrajes a la autoridad. De lo anterior
se advierte la existencia de actos violatorios al ordenamiento juridico e instrumentos
internacionales y legales aplicables al caso; que por ende transgreden los derechos
humanos del quejoso en su modalidad de Detencion Arbitraria, Allanamiento de
Morada y Trato Cruel y/o Degradante.

Ante tal situacién se emitié la Recomendacién 002/2010/VG-II al titular de la
Presidencia Municipal de Benito Judrez, misma que fue aceptada mediante el oficio
DGAJ/1151/2010 con fecha 20 de abril de 2010. Sin embargo, el estado que guarda
la presente Recomendacion es como NO CUMPLIDA, toda vez que la autoridad no
remitié pruebas fehacientes de su cumplimiento. En consecuencia el asunto se turné
a la Secretaria de la Contraloria del Estado para los fines legales correspondientes.
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6.- Recomendacién 004/2010/VG-Il: La quejosa manifiesta que pasada la media
noche del sébado 9 de mayo de 2009 se encontraba con su hija en el interior de su
casa cuando escuché un escandalo en el pasillo, frente a la puerta de su vivienda y
al verificar pudo observar que dos policias estaban intentando detener a su yerno
y al esposo de su nieta por encontrarse ingiriendo bebidas alcohdlicas en la via
publica. Por tal motivo, su nieto salio para ayudarlos y evitar que los policias los
detuvieran; logrando que éstos ingresaran al domicilio; uno de los policias los sigui6é
hasta el lugar que ocupa las habitaciones para detenerlo, mientras el otro elemento
solicité apoyo a otros agentes argumentando que habian sido secuestrados y que
los estaban golpeando. Como consecuencia arribaron mas elementos policiacos
quienes irrumpieron en el domicilio, por lo que la quejosa y su hija trataron de
cerrar la reja principal de la casa, sin tener éxito, en respuesta, los policias de manera
violenta jalaron y cachetearon a la hija de la quejosa que estaba tratando de cerrar la
reja, para arrastrarla hasta la patrulla. Aunado a ello, el familiar que traté de auxiliar
a la agraviada también fue golpeado violentamente, junto con la quejosa quien fue
empujada porunodelosagentes,al perderelequilibrio se golpealacarafracturdndose
la dentadura y sufriendo varias lesiones. Una vez detenidos fueron trasladados a los
separos, y durante el trayecto uno de los policias contindo maltratando a la ahora
quejosa, golpedndola a puiio cerrado en el brazo izquierdo y en el hombro derecho,
puntapiés en repetidas ocasiones en las canillas de ambas piernas, hecho similar
acontecié con sus familiares. Finalmente fueron puestos a disposicion del Agente
del Ministerio Publico del Fuero Comun como presuntos responsables de hechos
probablemente constitutivos del delito de Portacién de Armas e Instrumentos
Prohibidos, Lesiones y Ultrajes a la Autoridad. Sin embargo del estudio y analisis del
asunto se advierte que los elementos de la Policia Municipal de Seguridad Publica
y Transito de Benito Judrez, infligieron un Trato Cruel, inhumano o degradante,
en agravio de la quejosa y de sus familiares; aunado a lo anterior, también resulta
aplicable al presente caso el Abuso de Autoridad de los policias.

Como consecuencia de la aceptacién de la presente Recomendacion, la autoridad
refirid a este organismo, mediante el oficio PM/113/2010 con fecha 25 de mayo de
2010, que gird instrucciones necesarias para iniciar el procedimiento administrativo;
sin embargo, el estado que guarda es como NO CUMPLIDA, ya que ha pasado el
término legal para que la autoridad remita a este organismo, las pruebas, o bien
el informe que acredite que los puntos recomendados han sido cumplidos en su
cabalidad. En razén de lo anterior se turné al asunto a la Secretaria de la Contraloria
para los fines legales correspondientes.

1.6.6 RECOMENDACIONES NO ACEPTADAS POR LAS AUTORIDADES
MUNICIPALES.

Las autoridades municipales que no aceptaron las recomendaciones fueron 4,
siendo las siguientes:

La recomendacién 003/2010/VG-Il dirigida a la Presidenta Municipal de Isla
Mujeres:

1.-El dia 21 de abril de 2009 a las 7 horas el ahora quejoso en su caracter de apoderado
legal de una empresa moral, se encontraba en el predio rustico denominado Isla
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Blanca fraccién lll, conocido también como San Francisco fraccion Ill del Municipio
de Isla Mujeres, Quintana Roo, propiedad de la citada empresa; en compania de
trabajadores que realizaban labores topograficas en el predio, cuando alrededor
de las 8:30 horas de ese dia, arribaron a dicho lugar varios elementos de la Policia
Preventiva Municipal de Isla Mujeres vestidos con uniformes negros y portando
armas de fuego, las cuales fueron disparadas en su contra para someterlos sin que
exista razén alguna que justifique su agresion. Dada la situacion los trabajadores
corrieron para evitar ser lesionados por los policias. El quejoso sefala que traté de
explicarle a los policias y mostrarles los documentos que acreditaban la legitima
propiedad del predio de la empresa, afirmando que no eran invasores; haciendo
caso omiso dos policias lo sometieron por medio de la fuerza fisica y le arrebataron
los documentos y seguidamente los golpearon. Al igual que a sus acompafnantes, los
detuvieron y fueron trasladados a la Estacion de Policia conocida como Rancho Viejo,
lugar donde estuvieron incomunicaron 12 horas aproximadamente, toda vez que
fueron puestos a disposicion del Agente del Ministerio publico del Fuero Comun,
hasta las 20:30 horas del mismo dia. En razén de lo anterior y previa investigacion,
esta Comisién advirtié la existencia de actos que constituyeron violaciones a las
disposiciones constitucionales, legales y de instrumentos internacionales de los
derechos humanos aplicables al caso, por lo que se determind que se incurrié en
Detencidn Arbitraria, Trato Cruel y/o Degradante e Incomunicacién.

Sin respuesta por parte de la autoridad:

La Recomendacion fue emitida el 30 de Marzo del 2010 y notificada el 12 de abril
bajo el oficio 101/2010 en la presidencia municipal de Isla Mujeres, con la finalidad
de que la autoridad respondiera dentro del término de cinco dias habiles sobre la
aceptacion de la Recomendacion. Una vez transcurrido el tiempo fijado por la Ley de
la Comision, y dada la omisién de la autoridad de contestar en el plazo estimado de
cinco dias habiles, se tiene la Recomendaciéon como no aceptada, bajo lo dispuesto
en el articulo 56 de Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo.

La recomendacion 016/2010/VG-Il dirigida al Presidente Municipal de Benito
Judrez:

2.-LaRecomendacion fue emitida al LIC. JAIME HERNANDEZ ZARAGOZA, PRESIDENTE
MUNICIPAL DE BENITO JUAREZ, el dia 26 de julio de 2010, por la problematica
presentada en el espacio publico denominado “Ombligo Verde’, donde ciudadanos
presentaron quejas ante la probable vulneracién a su derecho a un medio ambiente
adecuado parasudesarrolloybienestaren contradefuncionariosdela Administracién
Municipal de Benito Juarez, al realizar trabajos de devastacion a la fauna y flora que
habita en el espacio publico conocido como “Ombligo verde’, con la finalidad de
construir la obra publica denominada “Gran Parque Bicentenario”.

La autoridad municipal en su informe negd violentar derecho humano alguno por
cumplir con los estudios de riesgo de impacto ambiental, asi como con todas las
disposiciones de las leyesy reglamentos en materia de Ecologiay Medio Ambiente; sin
embargo, al no anexar documentacion que acredite su dicho, y al negar informacion
a la ciudadania en general y en particular a la parte quejosa colectiva, esta Comision
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expidié la medida cautelar 002/2010 el 3 de marzo, para que se detengan los
trabajos en el cuestionado espacio publico, en tanto no cuente esa Administracién
Municipal con todos los permisos correspondientes; asi como mantener informada
a la ciudadania del proyecto. Esta medida no fue aceptada y se continuaron con los
trabajos en el predio aludido, a pesar de que no acredité contar con los permisos
ambientales correspondientes.

Luego entonces, la autoridad municipal al negarse a cumplir la medida precautoria,
y por la inobservancia de las disposiciones legales para el desarrollo de la citada obra
municipal, incurrié en la violacién al derecho humano a disfrutar de un ambiente
sano y ecolégicamente equilibrado; violentando también el derecho de legalidad
en sus modalidades de Omitir hacer constar por escrito el acto de molestia y omitir
la notificaciéon del acto de autoridad para informar el contenido y las consecuencias
juridicas del mismo; para que los que se consideren agraviados, puedan hacer uso
de su derecho contemplado en el parrafo cuarto del articulo 4° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En la Recomendacion se solicité al Presidente Municipal que identificara a todos y
cadaunodelos servidores publicos que hayan aprobado y/o autorizado y/o ordenado
y/o que hayan participado en modo alguno para que la obra publica municipal que
se desarroll6 en el espacio publico conocido como “Ombligo Verde”, quienes hayan
iniciado sin contar con todos los permisos y autorizaciones respectivas y una vez
hecho lo anterior, se instruya el procedimiento de responsabilidad respectivo para la
aplicacién de las sanciones que correspondan con forme a derecho. Adicionalmente
procédase, enlos términos aplicables del parrafo anterior con respecto delaautoridad
que se abstuvo de aceptar la medida cautelar decretada, en términos de lo dispuesto
del numeral 69 del Reglamento Interior de esta Comision de Derechos Humanos.

Asimismo, se exhort6 a la autoridad para que toda obra publica municipal que se
desarrolle en el espacio publico conocido como“Ombligo Verde”serealice respetando
en todos los aspectos el derecho de toda persona a un medio ambiente adecuado
para su desarrollo y bienestar y, adicionalmente, proporcionar a la comunidad toda
la informacion relativa a la misma, por diversos medios y vias, a efecto que toda
persona pueda corroborar que la obra municipal observe lo dispuesto en el parrafo
cuarto del articulo 4° de la Constitucon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
y en caso contrario, esté en aptitud de hacer valer las acciones respectivas ante las
autoridades que sean competentes. De igual forma se requirié que en la medida de
lo posible, procediera a restaurar el drea impactada del espacio publico conocido
como “Ombligo Verde” que se haya afectado mas alla de lo autorizado.

Respuesta negativa por parte de la autoridad:

En virtud de lo anterior, la autoridad municipal notificé a este organismo en fecha 2
de agosto, la resolucion negativa, al no aceptar la Recomendacion, al informar “que
por instrucciones del C. Presidente Municipal de este H. Ayuntamiento de Benito
Juarez, Quintana Roo; y con fundamento en el articulo 56 segundo parrafo de la
Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en tiempo y
forma manifiesto ante Usted que las recomendaciones emitidas al respecto, no sean
aceptadas por dicha autoridad municipal, en virtud de lo siguiente:
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i. EnprimertérminolaComisidnEstatal,erréneamenteadmitiélasquejasy substancio
el Procedimiento respectivo... por la posible afectaciéon al medio ambiente... las
autoridades competentes para ... vigilar que no se vulneren los derechos humanos
de los quejosos son las autoridades Federales y Estatales de otorgar o negar los
permisos correspondientes... en consecuencia con fundamento en lo previsto en el
parrafo segundo del articulo 5 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos,
cuando en un mismo hecho estuvieren involucrados tanto autoridades o servidores
publicos de la Federacion, como del Estado o sus municipios, la competencia surtird
a favor de la Comision Nacional”

La recomendacion 044/2010/VG-I dirigida al Presidente Municipal de Felipe Carrillo
Puerto:

3.- Esta recomendacion fue emitida y notificada el 19 de octubre del 2010 al
Presidente Municipal de Felipe Carrillo Puerto, C. BR. VALFRE GEOVANY CETZ CEN,
en razén del expediente de queja VA/FCP/055/09/2009 iniciado a consecuencia
de los hechos suscitados el dia veintitrés de septiembre de dos mil nueve, cuando
aproximadamente a las dieciséis horas dos menores de edad, fueron detenidas en
el parque polifuncional de la colonia Cecilio Chi en Felipe Carrillo Puerto, Quintana
Roo como consecuencia de haber cometido una supuesta falta administrativa
consistente en poner sus nombres en una banca. Por lo anterior fueron trasladadas
por elementos de Seguridad Publica Municipal a la Direccién General de Seguridad
Publica Municipal donde fueron puestas a disposicion del Juez Calificador de esa
ciudad, quedando ilegalmente retenidas aproximadamente cuatro horas, siendo
que alrededor de las siete y media de la noche se les liber6é por haber reparado el
dafo causado, lo que constituyé una exigencia sin fundamentacién, y sin darles
la custodia debida hasta sus hogares o entregarlas a sus familiares, exponiéndolas
a ser victimas de algun delito por el alto riesgo que representaba dejarlas ir sin la
proteccion necesaria debido a sus minorias de edad. El Estado, tiene ante todo, la
ineludible obligacion de protegerlas, al no haberlo hecho asi la conducta atribuible
al Juez Calificador constituye una violacion a los derechos humanos de las referidas
menores, advirtiéndose la existencia de Exigencia Sin Fundamentacién y Violaciones
alos Derechos del Nifilo, como consecuencia se quebrantaron diversos instrumentos
juridicos internacionales entre lo que destacan la Declaracién de los Derechos del
Nifio y la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

En el punto de la Recomendacion se exhorto al Presidente Municipal de Felipe arrillo
Puerto que tenga a bien ordenar el inicio hasta su conclusion del procedimiento
administrativo que permita determinar la responsabilidad, en que incurrié el Juez
Calificador Municipal de Felipe Carrillo Puerto e imponerle la sancidon que legalmente
corresponda. Sin embargo con fecha posterior, 8 de noviembre del afio referido, se
solicité que en el plazd de tres dias habiles la autoridad informara respecto a situacion
de la Recomendacion.

Respuesta negativa por parte de la autoridad:

En fecha 23 de Noviembre la autoridad resuelve no aceptar la Recomendacién
emitida por este organismo en contra del Juez Calificador, por la detencién de las
menores, ya que “Una vez valoradas las declaraciones que hacen en contra del C. Juez
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3nsa e Investigacion de Violaciones a Derechos Humanos

Calificador de este H. Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto, Q. ROO, se ha llegado a
la conclusién que dicha consignacion aceptada al Juez Calificador, considero que se
encuentra ajustada a derecho y de la normatividad juridica con las que resuelve con
el Bando de Policia y Buen Gobierno, por lo que considero que no hay violaciones de
garantias individuales... (sic)”

La recomendacion 054/2010/VG-Il dirigida al Presidente Municipal de Benito
Judrez:

4.-Se emiti6 la presente Recomendacion el 23 de diciembre de 2010, dirigida al
C. JAIME HERNANDEZ ZARAGOZA, PRESIDENTE MUNICIPAL DE BENITO JUAREZ,
el cuatro de junio de dos mil diez, ante la Segunda Visitaduria General de esta
Comision, la quejosa denuncié violaciones a derechos humanos en su agravio
y de 25 personas mas, en contra de los siguientes servidores publicos: Regidora
Encargada del Despacho de la Presidencia Municipal de Benito Judrez, Encargado
del Despacho de la Contraloria; Director de Gobierno; Secretario Particular de la
Encargada del Despacho de la Presidencia Municipal, Encargado del Despacho de
la Unidad de Vinculaciéon de Organismos Descentralizados; de quien se ostenta
como Directora del Instituto Municipal de la Mujer; del Secretario de Seguridad
Publica, del Director de Seguridad Publica Municipal; del Subdirector de Seguridad
Publica Municipal; del Coordinador General de Seguridad Publica Municipal; del
Coordinador Operativo de Seguridad Publica Municipal, todos ellos pertenecientes
al municipio de Benito Judrez. La parte quejosa refiere que el dia miércoles 19 de
mayo 2010, aproximadamente a las 12:30 minutos llegaron al Instituto Municipal de
la Mujer ubicado en avenida chichen-itza, los funcionarios mencionados para dar
cumplimiento al mandamiento hecho por la entonces Encargada del Despacho de
la Presidencia Municipal, para sustituir a la Directora de dicho Instituto y debido
a la negativa de los quejoso, éstos fueron desalojados por elementos de la Policia
Preventiva Municipal, quienes se extralimitaron en susfunciones, ya que se excedieron
en el uso de la fuerza publica, puesto que fueron sacados con violencia de su centro
de trabajo. Con esto se les ocasionaron diversas lesiones a los inconformes, situacion
que se corrobordé en los certificados médicos practicados a los quejosos por el Médico
legista de la Procuraduria General de Justicia del Estado y tipificadas por el numeral
98 del Cédigo Penal del Estado como lesiones, lo que constituyd un Trato Cruel y/o
Degradante, violentando las garantias individuales y derechos humanos tutelados a
su favor por el articulo 22 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
que expresamente prohibe todo maltrato al gobernado asi como los articulos 1y 12
de la Declaracién Sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de
Delitos y Abuso del Poder; articulo 7 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos; y los articulos 3y 5 del Cédigo de Conducta para funcionarios Encargados
de Hacer Cumplir la Ley.

En el punto de la Recomendacion se exhorté al Presidente Municipal de Benito
Judrez que tuviera a bien a ordenar el inicio hasta su conclusion del procedimiento
administrativo, para determinar la responsabilidad administrativa en que incurrieron,
el General Brigadierretirado, entonces Director de la Policia Preventiva; el Coordinador
Operativo de la Policia Preventiva Municipal, el comandante del grupo antes UFE,
ahora fuerza de reaccion inmediata (FRI) y el C. jefe del sector siete.
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Asimismo se instruyd para que gire sus instrucciones con la finalidad de dar inicio y
seguimiento al procedimiento de identificacion respectivo, a efecto de determinar
la identidad de los policias preventivos que participaron en los hechos, golpearon 'y
lesionaron alos quejosos;y en su caso, de las autoridades que hayan ordenado realizar
dicha accién o que lo hayan permitido, lo anterior para determinar la responsabilidad
de los mismos y se aplique la sancién respectiva, por haber incurrido en los excesos
seflalados, en el capitulo correspondiente de esta Recomendacién. Finalmente se
requirio a la autoridad para que girara instrucciones a quien corresponda, a efecto
de profesionalizar a los servidores publicos a través de cursos de capacitacion y de
respeto a los derechos fundamentales, instruyéndolos acerca de las precauciones
que deban observar para salvaguardar la integridad corporal de los detenidos cuya
meta sea eliminar las violaciones a los Derechos Humanos.

Respuesta negativa por parte de la autoridad:

En fecha 3 de enero esta Comision de Derechos Humanos recibié la respuesta de
la autoridad manifestando que la Recomendacién no seria aceptada, ya que “en
relacién a lo manifestado por el C. Director de la Unidad Juridica de la Secretaria
de Seguridad Publica, es evidente que en ningiin momento fueron vulneradas las
garantias individuales de...., ni de los 25 ciudadanos a los cuales representd ante esta
Comisioén, ya que en todo momento CC. Gral. Brig. Ret. y los policias de la Secretaria
Municipal de Seguridad Publica y Transito de este Municipio actuaron en apego a
la legalidad, lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 136 de la Ley
de los Municipio (SIC) del Estado de Quintana Roo, asi como articulos 4, 37, inciso a),
43 fracciones Il, lll del Reglamento Interior de la Secretaria Municipal de Seguridad
Publica y Transito de Benito Judrez, en razén de que el orden publico estaba siendo
alterado por las personas que ahora pretenden tenerse como quejosos ante la
autoridad de Derechos Humanos que usted representa.

Sirve de apoyo a la anterior consideracion el hecho de que actualmente se sigue
un procedimiento administrativo de investigacién en la Contraloria Municipal... por [
los hechos consistentes en la resistencia de servidores y ex-servidores publicos del . 4 gibzli
Instituto Municipal de la Mujer que con motivo del cambio de Titular del Instituto, _ “AREBBRES!

se resistieron al cambio cerrando indebidamente las instalaciones y saqueando las 1kk t!.l.!..h.l. Lii
mismas, elementos a través de los cuales la Contraloria Municipal determinara la =i
existencia de responsabilidad administrativa en contra de las personas que cerraron
las instalaciones del Instituto Municipal de la Mujer, hechos mediante los cuales
resulta evidente que los CC. Gral. Brig. Ret. y los policias de la Secretaria Municipal
de Seguridad Publica y Transito de este Municipio actuaron de conformidad a lo
dispuesto en la normatividad aplicable para este tipo de eventos, procurando en
todo momento mantener el orden publico...” (sic)
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1.6.7 MEDIDAS PRECAUTORIAS O CAUTELARES

Las medidas precautorias o cautelares son todas aquellas acciones o abstenciones
previstas como tales en el orden juridico estatal y que el Visitador General solicite
a las autoridades competentes para que, sin sujecion a mayores formalidades, se
conserve o restituya a una persona en el goce de sus derechos humanos.

Medidas Precautorias

La CDHEQROO a través de sus Visitadores Generales podra requerir a las autoridades »
para que adopten medidas precautorias o cautelares cuando la violacidn reclamada =
se considere grave y sin necesidad de que estén comprobados los actos y omisiones =
aducidos, constituyendo razon suficiente el que, de ser ciertos los mismos, resulte

8
ofr . . . .z ~ . .z . 6 3 2
dificil o imposible la reparacién del dafio causado o la restitucién al agraviado en el ¢ .1 - .
goce de sus derechos humanos. Las autoridades o servidores publicos a quienes se  :
haya solicitado una medida precautoria o cautelar, deberan decretarla de inmediato e

y contaran con un plazo maximo de tres dias para notificar a la Comision si dicha
medida ha sido aceptada.

Durante el periodo que se informa la CDHEQROO emitié un total de 26 medidas
cautelares. 19 medidas cautelares fueron realizadas por la Segunda Visitaduria
General, de las cuales 17 fueron en Benito Juadrez y 2 en Solidaridad; 2 medidas
cautelares se emitieron por parte de la Primera Visitaduria General en Chetumal; 2
medidas cautelares fueron emitidas por la Presidencia; y 3 medidas cautelares fueron
emitidas por la Visitaduria General Especial.

1.6.8 PROPUESTAS DE CONCILIACION

Cuando una queja calificada como presuntamente violatoria de derechos humanos
no se refiera a violaciones a los derechos a la vida o a la integridad fisica o psiquica
0 a otras que se consideren especialmente graves por el nimero de afectados o sus
posibles consecuencias, la misma podra sujetarse a un procedimiento de conciliaciéon
con las autoridades sefialadas como responsables.

Propuestas de Conciliacion

En el supuesto sefalado en el Articulo anterior el Visitador General correspondiente,
de manera breve y sencilla, presentara por escrito a la autoridad o servidor publico
la propuesta de conciliacion del caso, siempre dentro del respeto a los derechos
humanos que se consideren afectados, a fin de lograr una solucién inmediata a la
violacion. Para este efecto se debera escuchar al quejoso.

Posteriormente, la autoridad o servidor publico a quien se envie la propuesta de

conciliaciéon, dispondra de un plazo de siete dias naturales para responder sobre la

aceptacidndelapropuesta, tambiénporescrito,y enviarlas pruebas correspondientes.

Sidurante los noventa dias siguientes a la aceptacion de la propuesta de conciliacién, Othén P. Blanco Benito Judrez Visitadurfa General Especial
la autoridad no la hubiera cumplido totalmente, el quejoso lo podra hacer saber a la

Comisién para que, en su caso, dentro de las setenta y dos horas siguientes contadas

a partir de la interposicion del escrito del quejoso, se resuelva sobre la reapertura del

expediente, determindndose las acciones que correspondan.
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Durante el trdmite conciliatorio, la autoridad o servidor publico correspondiente
podrén presentar a la Comisién las evidencias que consideren pertinentes, para
demostrar que no existen violaciones a los derechos humanos o para oponer alguna
o algunas causas de incompetencia de la propia Comision.

Durante el 2010 la CDHEQROO realizé un total de 19 propuestas de conciliacion. 13
en la Visitaduria de Othén P. Blanco, 5 en la Visitaduria de Benito Judrez y una en la
Visitaduria General Especial.

Las autoridades estatales y municipales a las que se dirigieron las propuestas de
conciliacién fueron:

1.6.8.1 PROPUESTAS DE CONCILIACION A AUTORIDADES
ESTATALES:

« 7 al Procurador General de Justicia del Estado

+ 2 a Agentes del Ministerio Publico del Fuero Comun

« 1 al Secretario de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo

+ 1 al Secretario de Educacion del Estado de Quintana Roo

« 1 al Coordinadora General de los Servicios Educativos en Benito Juarez
« 2 al Director General de los Servicios Educativos del Estado

+ 1 al Coordinador General de Delegaciones del Instituto de Fomento a la Vivienda y

1.6.8.2 PROPUESTAS DE CONCILIACION A AUTORIDADES
MUNICIPALES:

Regularizacién de la Propiedad.
« 1Presidente Municipal de Benito Judrez
« 2 Secretario Municipal de Seguridad Publica y Transito de Benito Juarez

« 1Presidente Municipal de Othén P. Blanco
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1.7 ORIENTACION Y ASESORIAS ESTATALES:

1.7.1  SERVICIOS DE ORIENTACION Y ASESORIA PROPORCIONADOS
POR MATERIA

Cuando los asuntos o quejas no son de la competencia de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo nuestros visitadores proporcionan orientacién
yasesoriaal quejoso odenuncianteafinde queacudaantelainstitucion, dependencia,
autoridad competente para conocery, en su caso, resolver su asunto.

En este sentido, la Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
proporcioné un total de 4, 043 asesorias y orientaciones en diversas materias: en
materia penal 1, 671, en materia administrativa 587, en materia familiar 497, en
materia laboral 494, en materia civil 227, en materia mercantil 92, en materia agraria
68, en materia fiscal 9, en materia electoral 5, en materia ambiental 3y 390 en asuntos

1671
Orientacién y Asesorias

diversos.
Z , 587
1.7.2  SERVICIOS DE ORIENTACION Y ASESORIA PROPORCIONADOS = A 390
EN LAS VISITADURIAS GENERALES l A 1

¥ Materia Penal ¥ Materia Administrativa ¥ Materia Familiar
¥ Materia Laboral ¥ Materia Civil ¥ Materia Mercantil

La Primera Visitaduria General de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de # Materia Agraria # Materia Fiscal # Materia Electoral
¥ Materia Ambiental Asuntos Diversos

Quintana Roo proporciond un total de 1, 996 asesorias y orientaciones en diversas
materias: en materia penal 823, en materia administrativa 215, en materia familiar
317, en materia laboral 203, en materia civil 161, informacién de la CDHEQROO 121,
en materia mercantil 58, en materia agraria 64, en materia fiscal 3, en materia electoral
2, en materia ambiental 1y 28 en asuntos diversos.

La Segunda Visitaduria General de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo proporciond un total de 1, 841 asesorias y orientaciones en diversas
materias: en materia penal 728, en materia administrativa 297, en materia familiar
174, en materia laboral 289, en materia civil 66, informacion de la CDHEQROO 37, en
materia mercantil 33, en materia agraria 4, en materia fiscal 6, en materia electoral 3,
en materia ambiental 2 y 202 en asuntos diversos.

La Visitaduria General Especial de la Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo proporcioné un total de 206 asesorias y orientaciones en diversas
materias: en materia penal 120, en materia administrativa 75, en materia familiar 6,
informacion de la CDHEQROO 2, en materia laboral 2 y en materia mercantil 1.

I
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1.8 PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO DE PERSONAS QUE ACUDEN
A LA CDHEQROO

1.8.1 PERFIL DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE:

Se observa que durante el 2010 el mayor nimero de denuncias fue hecha por
personas del género masculino con 1,052, es decir, el 62.39% y, en menor medida, las
denuncias fueron hechas por personas del género femenino con 634, que representan
el 37.60% del total.

En cuanto a las personas de género masculino que interpusieron queja 642 eran
solteros y 410 casados, los adultos solteros son quienes denunciaron mayor nimero
de violaciones a derechos humanos con 342 quejas, seguido por los jévenes con 257
quejas; los adultos mayores con 23 quejas y los menores de edad con 20 quejas.

Haciendo un cruzamiento de algunas de las variables se obtiene que los jévenes
solteros de escolaridad basica fueron quienes denunciaron con mas recurrencia con
un total de 175 quejas, seguida de los hombres solteros adultos de escolaridad basica
con 159, educacion media 60 y educacién superior 54 quejas, respectivamente. En
tanto los jovenes de escolaridad media presentaron 39 quejas y los de nivel superior
17 denuncias, respectivamente.

Los adultos mayores con 23 quejas y los menores de edad con 20 quejas fueron
quienes menos denunciaron; en relaciéon a los menores de edad 15 quejas fueron
presentadas por nifos que se encuentran en nivel basico y 5 en escolaridad media.

Dentro de las personas que no saben leer ni escribir el mayor nimero de denuncias
lo realizaron hombres solteros con 69, seguido de los jévenes con 26 y los adultos
mayores con 7.

Entre los hombres casados, al igual que en el segmento de solteros, los casados de
edad adulta son quienes denunciaron con mayor frecuencia con 316 quejas, seguida
de los jévenes casados con 64 quejas y 30 de adultos mayores casados . Los hombres
adultos de escolaridad basica realizaron 184 denuncias, seguido de los hombres
adultos de nivel medio con 57 quejas y superior con 54.

Los jovenes con nivel educativo basico interpusieron 42 quejas, con educacién
media 13, con educacidn superior 4y jovenes que no saben leer ni escribir 5 quejas. El
menor nimero de quejas fue presentado por adultos mayores, toda vez que tan sélo
30 quejas corresponden a este grupo, de los cuales, por nivel educativo, se obtuvo
que 8 quejas fueron de adultos mayores con nivel bésico, nivel educativo medio 1,
nivel superior 9y 12 que no saben leer ni escribir.

En el caso de las 634 quejas interpuestas por mujeres se tiene que 320 eran solteras 'y
314 casadas. Resulta importante sefialar que el grupo de mujeres solteras las adultas
son quienes mas denuncias presentaron con un total de 210, seguidas de las mujeres
solteras jévenes con 85 quejas, adultas mayores solteras con 18 quejas y nifias con 7.
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En tanto, las mujeres casadas de entre 30 y 59 afos, consideradas adultos, son quienes
presentaron mayor nimero de denuncias con 259, seguidas por 54 quejas de mujeres
casadas jévenes, 8 mujeres adultas mayores casadas y 3 de mujeres menores de edad
casadas.

Las mujeres de entre 30 y 59 afios, ya sea casada o soltera, y con algun nivel de
escolaridad, son quienes mas denuncian violaciones a derechos humanos, con 119
quejas las mujeres casadas con nivel educativo basico y 114 las mujeres solteras con
nivel educativo basico. Les siguen las mujeres, adultas, casadas y con nivel educativo
medio con 50 quejas. La mujer, joven, soltera y con escolaridad basica con 46
quejas.

1.8.1.1 QUEJOSOS POR VISITADURIA:

A nivel global la Primera Visitaduria atendié a 474 personas que interpusieron alguna
queja, de las cuales 251 fueron hombres y 223 mujeres.

Othon P. Blanco atendié a 226 personas que interpusieron una queja, de las cuales
126 fueron hombres y 100 mujeres;

Felipe Carrillo Puerto atendié a 61 personas que interpusieron una queja, de las cuales

34 fueron hombres y 27 mujeres; . Quejosos por Visitaduria

José Maria Morelos atendid a 42 personas que interpusieron una queja, de las cuales

300 354
23 fueron hombres y 19 mujeres; =
200 216195
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Tulum atendié a 119 personas que interpusieron una queja, de las cuales 60 fueron n » 5
hombres y 59 mujeres; : iﬁaﬁﬁj & ﬁ 2
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Lazaro Cardenas atendi6 a 26 personas que interpusieron una queja, de las cuales 8~ & &8 g g, = e
. & @ & & > | Hombres
fueron hombres 'y 18 mujeres; T &S RO A A BN
& R A S
& @\%
A nivel global la Segunda Visitaduria General atendié 809 personas que interpusieron &

alguna queja, de las cuales 448 fueron hombres y 361 mujeres;

Benito Juarez atendio a 411 personas que interpusieron una queja, de las cuales 216
fueron hombres y 195 mujeres;

Solidaridad atendi6 a 171 personas que interpusieron una queja, de las cuales 102
fueron hombres y 69 mujeres;

Cozumel atendid a 121 personas que interpusieron una queja, de las cuales 51 fueron
hombres y 70 mujeres;

Isla Mujeres atendié a 106 personas que interpusieron una queja, de las cuales 79
fueron hombres y 27 mujeres;

Por su parte, la Visitaduria General Especial, recibié a 403 quejosos, de los cuales 354
fueron hombres y solamente 49 fueron mujeres.
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1.8.2 PERFIL DE LOS AGRAVIADOS

Durante el 2010, la Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
durante el 2010 recibio6 alrededor de 1, 731 denuncias por presuntas violaciones a
los derechos fundamentales, en las que se mencionaron a 1, 759 autoridades, de las
cuales 1, 167 fueron estatales y 592 fueron municipales.

En razon de ello este organismo estimé que fueron aproximadamente 1, 686 las
personas que presentaron una queja, mientras que el nimero total de las personas
agraviadas en sus derechos humanos fue de 1, 940. Lo anterior se debe a que en una
misma queja o denuncia pueden ser varias las personas involucradas o afectadas por
una presunta violacion de sus derechos humanos.

En cuanto al total de personas agraviadas en sus derechos humanos, durante el
periodo que se informa, se tiene que fueron hombres quienes recibieron en mayor
medida la presunta afectacion de sus derechos humanos con un totalde 1,
426, es decir, el 73.50% y en lo relativo a las mujeres fueron 514 las presuntamente
agraviadas, representando el 26.49% del total.

El mayor nimero de agraviados se concentra en los hombres solteros con 994,
mientras que el resto son hombres casados.

En razén a la escolaridad, el mayor nimero de agraviados se concentra en los jovenes
hombres con estudios de nivel basico con 241; seguido de los adultos con estudios
basicos y solteros con 186; y en tercer lugar de adultos solteros con estudios basicos
con 182 agraviados.

129 nifos de escolaridad basica fueron presuntos agraviados, asi como 70 niflos que
no saben leery escribir y 16 de educacion media.

Los adultos mayores que resultaron agraviados fueron un total de 50.

En el caso de las 514 mujeres presuntamente agraviadas, las solteras se presentan en
mayor numero en relacion a las casadas con 334 y 180, respectivamente.

Resulta ilustrativo el hecho de que las mujeres adultas, tanto solteras como casadas,
son las que mayor numero de presuntos agravios presentan con un total de 283
mujeres, es decir, el 55.05% de las agraviadas.

Asimismo, llama la atencién las cifras de mujeres adultas, casadas y con educacién
basica agraviadas con un total de 66.Y cifra similar presenta el presunto agravio de
mujeres adultas, solteras y con educacién bésica con 63. Aunado a este grupo llama
la atencién el nUmero de niflas en educacién bésica agraviadas con un total de 62. En
conjunto estos tres perfiles de agraviadas representan el 37.15% del total de mujeres
agraviadas, es decir una tercera parte de las mujeres agraviadas durante el 2010.
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1.8.2.1 AGRAVIADOS POR MUNICIPIO

A nivel global la Primera Visitaduria registré un total de 550 personas agraviadas por
presunta violacion de sus derechos humanos, de las cuales 365 fueron hombres y
185 mujeres.

La Visitaduria de Othdn P. Blanco registré un total de 276 personas agraviadas, por
presunta violacion de sus derechos humanos, de las cuales 183 fueron hombres y 96
mujeres;

La Visitaduria de Felipe Carrillo Puerto registré un total de 64 personas agraviadas
por presunta violacion de sus derechos humanos, de las cuales 37 fueron hombres 'y
27 mujeres;

La Visitaduria de José Maria Morelos registré un total de 48 personas agraviadas por
presunta violacion de sus derechos humanos, de las cuales 32 fueron hombres y 16
mujeres;

La Visitaduria de Tulum registré un total de 133 personas agraviadas por presunta
violacion de sus derechos humanos, de las cuales 93 fueron hombres y 40 mujeres;

La Visitaduria de Lazaro Cardenas registré un total de 29 personas agraviadas por
presunta violacion de sus derechos humanos, de las cuales 20 fueron hombres y 9
mujeres.

A nivel global la Segunda Visitaduria registré un total de 979 personas agraviadas
por presunta violacién de sus derechos humanos, de las cuales 686 fueron hombres
y 293 mujeres.

La Visitaduria de Solidaridad registré un total de 222 personas agraviadas por
presunta violacion de sus derechos humanos, de las cuales 162 fueron hombres y 60
mujeres;

La Visitaduria de Benito Judrez registré un total de 493 personas agraviadas por
presunta violacién de sus derechos humanos, de las cuales 349 fueron hombres y
144 mujeres;

La Visitaduria de Cozumel registré un total de 149 personas agraviadas por presunta
violacion de sus derechos humanos, de las cuales 87 fueron hombres y 62 mujeres;

La Visitaduria de Isla Mujeres registré un total de 115 personas agraviadas por
presunta violacion de sus derechos humanos, de las cuales 88 fueron hombres y 27
mujeres.

La Visitaduria General Especial La Visitaduria registré un total de 411 personas
agraviadas por presunta violacion de sus derechos humanos, de las cuales 375 fueron
hombres y 36 mujeres;
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2. EDUCACIONY DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS

/4 A
Informe

2.1 OBJETIVOS

Entre las atribuciones de la CDHEQROO esta la promocién del estudio, la ensefanza
y la divulgacién de los derechos humanos, a través de la elaboracion y ejecucion de
programas preventivos en materia de derechos humanos.

En concordancia con lo anterior la educacién y difusion de la cultura de los derechos
humanos entre los quintanarroenses y de toda persona se presentan como eje
esencial de nuestras politicas publicas y como una prioridad de cara a fortalecer el
conocimiento y el ejercicio cotidiano de nuestros derechos fundamentales.

A través de la Secretaria Técnica, la Coordinacion de Capacitacion, la Direccién de
Educacion y la Direccién de Investigacion y Desarrollo Institucional se formulan e
implementan las acciones tendientes a la difusiéon, promocién y educacién en
tematicas intrinsecamente relacionadas con los derechos humanos y que tienen por
objeto acceder y atender a todos y cada uno de los diversos sectores que conforman
una sociedad tan plural como la nuestra.

La educacién es en si mismo un derecho universal, por lo que la educacién en
derechos humanos adquiere doble relevancia, una como herramienta educativa y
otra como herramienta esencial para la difusién de los derechos fundamentales con
los que cuenta toda persona por el sélo hecho de ser persona y que protegen el
ejercicio de sus derechosy libertades, tanto en la esfera publica como en la privada.

Dada esta importancia, la CDHEQROO realiz6 alo largo del 2010 una serie de acciones
encaminadas a fomentar, dar seguimiento y fortalecer la educacién en derechos
humanos entre nuestra sociedad, poniendo particular énfasis en consolidar los
canales de comunicacion y de trabajo con las diversas organizaciones de la sociedad
civil, las instituciones educativas publicas y privadas, asi como con las instancias de
los tres niveles de gobierno e iniciativa privada.

Nuestro trabajo de educacidon en derechos humanos tiene como premisa ser
incluyente y abarcar la diversidad de sectores con que se conforma nuestra sociedad,
mediante el tratamiento de tematicas generales sobre los derechos fundamentales
de las personas y focalizandose en las tematicas de derechos humanos que
resulten de particular interés para cada persona o grupo de personas a las cuales
les brindamos capacitacion. De tal forma, la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo atiende y difunde la cultura de los derechos humanos entre:
ninos y nifas, hombres, mujeres, jévenes, adultos, adultos mayores, estudiantes y
profesionistas de todos los niveles, integrantes de etnias indigenas, grupos LGTTIB,
servidores publicos de los tres niveles de gobierno, personal administrativo, maestros,
médicos y enfermeras, policias, militares, custodios, padres de familia, personas con
discapacidad, integrantes de las ONG'’s, iniciativa privada, entre otros.

La CDHEQROO realiza sus acciones de educaciény capacitacién en derechos humanos
mediante la realizacién de foros, talleres, platicas, conferencias, cursos, diplomados,
brigadas de difusién, cine debate, imparticion de materias en instituciones publicas,
entre otros tantos.

&
Informe Inform

deAg_tiv[dngs de Actividades __ deActividades

= . 31 CF
Informe Informe Informe

j /> 111165
Informe




Educacion y Difusién de los Derechos Humane

2.1.1  ACCIONES DE CAPACITACION GLOBALY POR MUNICIPIO

Para el periodo que se informa la CDHEQROO capacité en cada unodelos9 municipios
que conforman Quintana Roo. De ese total de personas 53. 16% fueron mujeres y
46.83% fueron hombres.

Trabajamos con diversas personas y sectores de poblacion: 31, 159 nifas y nifos de

todos los niveles educativos; 30, 734 jévenes; 11, 406 personas, entre las cuales se

encuentran estudiantes, integrantes de sindicatos, poblacion indigena, adultos y

adultos mayores; 9,659 servidores publicos, entre los cudles se encuentran integrantes

delasadministraciones publicas delos tres niveles de gobierno, profesores de escuelas

publicas, integrantes de la secretaria de seguridad publica estatal y municipales, entre

otros; 2, 758 integrantes de organizaciones de la sociedad civil en el norte, centro y

sur del estado; con 2, 286 padres de familia, personal de iniciativa privada 1, 995, Personas Atendidas
entre otros.

Lézaro Cérdenas 3005 ’
El total de personas atendidas que la CDHEQROO atendié por municipio fue el
siguiente: Benito Judrez, 18, 997; Othdn P. Blanco 17, 647; Solidaridad 15, 949; José -
Maria Morelos 11, 941; Tulum 8,744; Cozumel 7, 618; Isla Mujeres 5,406; Felipe Carrillo e .
Puerto 5, 106 y Lazaro Cérdenas 3, 005. comme )

o e |

5108

Se realizaron un total de 3, 423 actividades de promocion, educacion y capacitacion
en derechos humanos, las cuales se desglosan de la siguiente forma: 2, 869 platicas,
291 talleres, 114 conferencias, 76 cursos, 10 cursos taller, brigadas informativas 15, o R G L TR
cine debate 15, y otras actividades diversas 30. o — |

s niez 197 )

Es importante resaltar la realizacién de dos diplomados realizados en coordinacién e e e e e e e e s
con la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, uno en la ciudad de Cancin y

otro en la ciudad de Chetumal, los cuales contaron con una asistencia total de 188

personas.

Las tematicas que se imparten en estas actividades tienen como nucleo central la
difusién de los derechos fundamentales con que cuenta toda persona, sin embargo
también se imparten temas focalizados en sectores especificos con la finalidad de
brindarles informacién mas detallada sobre sus derechos. El catdlogo de capacitacién
que ofrece la CDHEQROO consiste en los siguientes temas:

e CDHEQROO: Funcién, competencia y atribuciones
e Introduccién a los derechos humanos

» Valores y derechos humanos

e Derecho internacional humanitario

» Prevencion del abuso y maltrato infantil

» Delitos sexuales

o Derechos de los jovenes

* Derechos de los nifios

* Derechos de la mujer

e Derechos de las personas con discapacidad
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* Derechos de las personas adultas mayores

* Derechos de las personas con VIH/SIDA

* Derechos de los enfermos

e Derechos de los pueblos indigenas

e Derechos humanos de las personas privadas de su libertad
e Derechos humanos en la labor policial

* Familia y prevencion de la violencia intrafamiliar
* Garantias individuales

e Ley de Justicia para Adolescentes

e Derechos de las personas extranjeras

* Derechos laborales

e Derechoalasalud

o Derechos humanos de los servidores publicos

» Derechos sexuales y reproductivos

e Discriminacion

* Derecho a un medio ambiente sano
e Sensibilizacién en derechos humanos a servidores publicos

e Entre otros temas diversos relacionados con derechos humanos.

De tal forma que, a lo largo del periodo que se informa, la CDHEQROO trabajé con 330
diversas instituciones, corporaciones y organizaciones del sector publico y privado
en todos y cada uno de los municipios de la entidad.

Si bien es amplia la labor que la CDHEQROO ha realizado en sus 18 afios de existencia,
tenemos conciencia plena de que la promociony defensa de los derechos humanos es
una tarea permanente, ardua y siempre perfectible, pues los derechos humanos son
un elemento esencial para la consecucién de un sistema democratico de calidad.

2.2 ACCIONES IMPLEMENTADAS EN MATERIA DE CAPACITACION.

2.2.1 SERVIDORES PUBLICOS

El fortalecimiento de una cultura de respeto irrestricto a los derechos humanos por
parte de los servidores publicos se presenta como un aspecto de gran relevancia,
pues son éstos los encargados de observar y respetar los derechos humanos de las
personas en su calidad de encargados del ejercicio de la funcién publica y receptores
de las necesidades y demandas de las personas que acuden a ellos como instancias
encargadas de atender y, en su caso, resolver sus solicitudes y/o peticiones.
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Educacién y Difusidon de los Derechos Huma

Por lo anteriormente mencionado es que la educacion y capacitacién en temdticas
referentes alaimportancia de la cultura de los derechos humanos en la administracién
publica representa una labor fundamental y permanente para la CDHEQROO, pues
la sensibilizacion a los servidores publicos respecto a la importancia que tienen
los derechos fundamentales se traducird, sin duda alguna, en una mejor atenciéon
y servicio hacia la sociedad y, por ende, a incentivar una mejor percepcion hacia
la administracion publica estatal y hacia las municipales, ya que ésto fortalece la
confianza hacia las instituciones del Estado por parte de la sociedad

En concordancia con lo anterior, la CDHEQROO de manera coordinada con diferentes
instituciones de los tres niveles de gobierno capacité 9, 659 servidores publicos a
través de 411 actividades realizadas.

Luego de la vinculacién estrecha que se ha tenido con diversas dependencias
federales en materia de derechos humanos a través de la capacitacién periddica, en
agosto de 2010, a peticién de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
se implementé un taller integral titulado: “Derechos Humanos y Equidad de Género”,
donde a través de la capacitacion vivencial se sensibilizé a funcionarios federales
en los temas de: Derechos Humanos, Garantias Individuales, Equidad de Género,
Derechos de la Mujer, Masculinidades, Homofobia y Perspectiva de Género. Este taller
fue impartido en 8 moédulos y se contd con la participacidon de otras instituciones
como la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente y la Comisién Nacional de
Areas Naturales Protegidas.

2.2.1.1 CAPACITACION A INTEGRANTES DE LAS FUERZAS
DE SEGURIDAD PUBLICA

Dada la importancia que tiene la seguridad publica para el bienestar social, y a que
lamentablemente es contra este sector donde se presentan un nimero considerable
de quejas por parte de las personas que acuden a este organismo, para la CDHEQROO
la promocién constante de la cultura de los derechos humanos, entre las fuerzas
encargadas de la seguridad publica estatal y de la de los 9 municipios, resulta
prioritaria. En consecuencia la CDHEQROO, para el periodo que se informa, impartio

e e . ., T
capacitacién en materia de derechos humanos a un total de 962 policias, estatales y -

[IRSD TRLLER DENDWM00 LOS DERECHOS HUNANOS EN LA LABOR

municipales. A% P B 20ML 2305 PT.
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A través de 64 actividades, tales como el curso denominado “Los Derechos Humanos
en la Labor Policial’, el cual tiene como finalidad dar a conocer a los miembros de
las instituciones policiales la importancia del estudio, vigilancia y proteccién de los
derechos humanos, se atendio a este sector de servidores publicos que tienen una
interaccién constante con todos los sectores de la sociedad por lo que la capacitacion
en materia de derechos humanos de los servidores publicos encargados de la
seguridad publica es una labor permanente.

La CDHEQROO, también participo en los cursos de formacion inicial para custodios
que organizo el Instituto de Profesionalizacion de Seguridad Publica del Estado, con
la finalidad de que el personal de esta Comisién impartiera los temas fundamentales
que en materia de derechos humanos tienen que conocer y respetar los custodios de
los centros de readaptacion social.
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2.2.1.2 CAPACITACION A INTEGRANTES DE LAS FUERZAS ARMADAS

En el contexto actual que se vive en nuestro pais, en que el Ejército y la Armada
han asumido funciones tendientes a garantizar la seguridad publica, el capacitar a
los integrantes de las fuerzas armadas en lo relacionado a la importancia que tiene
el respeto permanente a los derechos humanos es una labor que la CDHEQROO
considera de gran importancia por lo que de manera permanente se ha buscado
establecer el vinculo con las instituciones castrenses.

De tal forma, se trabajé de manera permanente con los elementos de las guarniciones
de la 34° Zona Militar en los municipios de Othén P. Blanco, Benito Judrez, Cozumel, e
Isla Mujeres. También se impartieron conferencias al personal de la 112 Zona Naval en
los municipios de Benito Judrez y Cozumel. Los temas que se impartieron al personal
de las fuerzas armadas fueron: Introduccion al Estudio de los Derechos Humanos,
Atribuciones de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo,
Garantias Individuales, Amparo y Derecho Internacional Humanitario.

2.2.2 PERSONAS Y CIUDADANIA ATENDIDA.

2.2.2.1 NINOSY NINAS

Las niflas y nifos son titulares de derechos como todas las personas, sin embargo son
un sector de la sociedad que presenta una alta vulnerabilidad en cuanto al respeto
y ejercicio de sus derechos humanos. De ahi que para la CDHEQROO la proteccion
y defensa de sus derechos humanos resulta fundamental. Si bien el contar con un
marco normativo acorde a los tratados internacionales ratificados por México es una
condicidn necesaria también se requiere formular e implementar politicas publicas
tendientes a garantizar, proteger y en su caso sancionar a quienes vulneren los
derechos humanos de la nifiez.

Parte de nuestro compromiso con la nifiez se refleja en la prioridad que recibe la
promocidon de sus derechos humanos. Responsabilidad que se refleja en el hecho de
que durante el periodo que se informa la CDHEQROO capacité a un total de 31, 159
nifas y nifos a través de 1,217 actividades de capacitacion.

Un primer paso que consideramos de gran pertinencia, sin ser la Unica estrategia
que se requiere y que hemos implementado para difundir y fortalecer el respeto a
los derechos humanos de la nifiez de nuestro estado ha sido el de concentrar gran
parte de nuestros esfuerzos en poder llegar desde edades tempranas a este sector
de la sociedad.

De ahi que la alianza con las instituciones educativas publicas y privadas que
imparten preescolar, primaria y secundaria se presente como estratégica para acceder
y brindar informacién sobre los derechos humanos que tiene la niflez para que desde
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temprana edad éstos puedan ir adquiriendo informacién y concientizando el hecho
de que tienen derechos inalienables inherentes a su condicion como personas y a
su condicién como menores de 18 aios, tal y como se establece en la “Convencion
sobre los Derechos del Nifo", documento internacional que fue elaborado por la
Organizacién de las Naciones Unidas y que fue ratificado por México en 1990.

Mediante laimplementacion de diversas estrategias, tales como: platicas, conferencias,
juegos, teatro guifiol y otras dindmicas es que los nifos adquieren informacién sobre
sus “Derechos y Deberes”. Por ejemplo, con el &nimo de acceder a los nifios que se
encuentran en edad preescolar hemos implementado una estrategia didactica de
“Teatro Guifol”, con esta técnica pedagdgica los nifios reciben informacién de una
manera amena y divertida para ellos.

Asimismo, ademas de abordar los derechos y deberes de la nifiez, se impartieron
platicas sobre “Valores y Derechos Humanos”. Una estrategia que resulta de gran
impacto sobre la nifiez es la actividad denominada “Cuentos con Valores’, mediante
la cual desarrollamos una narrativa al estilo de un cuento dirigido a las nifias y nifios
para posteriormente hacer el analisis de la historia e identificar el valor de derechos
humanos que se plasma en el cuento.

Complementaria a esta labor con la nifiez y con el objetivo de generar un circulo
virtuoso en la socializacién de los derechos humanos de la nifiez, se ha procurado
el acercamiento con maestros y padres de familia, con la idea de abordar temas
complementarios como: la prevencion de la violencia en la familia, la prevencion del
abuso y maltrato Infantil, la competencia y atribuciones de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, entre otros.

En el municipio de Benito Judrez, en estrecha alianza con las organizaciones de la
sociedad civil y de las autoridades publicas, la CDHEQROO desarrollé un programa 7
intenso de capacitacidn dirigido a nifias y nifos de las ludotecas de diversas regiones EE Quintana  Roo
de Cancun, que ofrecen un espacio para el cuidado y recreacion para este sector de la
poblacién. Los topicos dirigidos a las nifias y niflos fueron: Derechos y deberes de las
nifas y los nifos, Convencion Universal de los Derechos de la Nifiez, entre otros temas
relacionados impartidos en la modalidad de platicas interactivas.

También resulta importante mencionar que la CDHEQROO particip6é en programas
de verano destinados a la nifez en los municipios de Benito Judrez, de José Maria
Morelos, Solidaridad y Tulum.

Resulta importante destacar el evento realizado por la CDHEQROO en el marco de
la conmemoraciéon de los 20 anos de la “Convencién de los Derechos de la Nifiez”,
el dia 18 de noviembre. Dada la importancia de esta conmemoracién se organizo, en
el municipio de Felipe Carrillo Puerto, un evento civico cultural de gran relevancia
dirigido a los menores de este municipio, con particular énfasis en llegar a los nifios Conmemoracién de los 20 aftos de la “Convencién
mayas, como parte de la importancia que la CDHEQROO otorga al multiculturalismo de los Derechos de la Nifiez

en nuestra sociedad. Dicho evento se realizé en lengua maya y espafol, a través

de intérpretes mayas, y se conté con la asistencia y participacion de nifas y nifios

provenientes de los municipios de Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Tulum y

Lazaro Cérdenas.
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2.2.2.2 JOVENES

De acuerdo a informacion estadistica del Consejo Estatal de Poblaciéon? , nuestra
entidad cuenta a la fecha con una poblacién de 1, 458, 572 habitantes, la poblacién
que se encuentra entre los 12y 29 afios de edad es de alrededor de 302, 915 personas,
es decir, ese seria el nimero de poblacién considerada en el rango de edad joven que
existe en Quintana Roo, lo cual representa que el 20.76% de la poblacién estatal esta
conformada por jévenes.

Los jovenes son un sector esencial para el crecimiento y desarrollo social, econémico
y politico de Quintana Roo. Sin embargo, son un sector que se encuentra vulnerable
en muchos sentidos y, por ende, son susceptibles de que el ejercicio pleno de
sus derechos humanos sea trastocado o truncado por diversos factores como la
desigualdad e inequidad en el acceso a oportunidades.

Lamentablemente, las condiciones para el goce de sus derechos no siempre
se encuentran garantizados de manera tangible o son cada vez mas escasas,
empujandolos a situaciones de precariedad, de discriminacion, de exclusion, de
violencia, de escasa o nula participacién en la toma de decisiones, la desercién escolar,
la violencia y desintegracion familiar, el alcoholismo o la drogadiccién, entre otros
tantos problemas que se encuentran en el entorno e impactan de manera negativa
el desarrollo de nuestros jovenes

Por tanto, para la CDHEQROO los jévenes constituyen otro de los grupos prioritarios
de atencién. En este sentido y en aras de lograr una atencién permanente hemos
redoblado esfuerzos en materia de educacién y capacitacion dirigida a personas que
se encuentran en este sector de la poblacién, promoviendo la cultura de los derechos
humanos, asi como tematicas intrinsecamente relacionadas con los derechos y
deberes que los jévenes tienen como integrantes de una sociedad democratica en la
que cuentan con derechosy deberes fundamentales que tienen que conocery ejercer
de manera plena y sin condicionamientos. Por tanto, nuestra labor de educacién y
promociéndelosderechos humanos destinado a este sector de la poblacion ha tenido
como principales ejes temdticos los siguientes: Introduccién alos derechos humanos,
CDHEQROO su funcién, competencia y atribuciones, derechos de los jévenes, valores
y derechos humanos, salud reproductiva, prevencion de las adicciones, prevencién
del VIH/SIDA, familia y prevencién de la violencia intrafamiliar, derechos sexuales y
reproductivos, entre otros, ademas de brindar informacién sobre la Ley de Justicia
para Adolescentes a través de talleres, conferencias, platicas y cursos en las escuelas
de educacion media y media superior en toda la geografia estatal.

En el municipio de Othén P. Blanco la CDHEQROO realiz6 actividades en el Colegio de
Bachilleres Plantel |, en el Colegio de Bachilleres Plantel Il, en el Centro de Bachillerato
Tecnolégico Industrial y de Servicios nimero 214 y nimero 253, en el Centro de
Estudios Cientificos y Tecnolégicos, en el Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica, en el Centro de Estudios de Bachillerato “Ignacio Lopez Rayén”, en la Escuela

2 Consejo Estatal de Poblacién del Estado de Quintana Roo. En: http://coespo.qroo.gob.mx/
pagenew/datos_estadisticos_cartograficos/piramides2010/junio/pirQROO-10.pdf Consultado
el 6 de diciembre de 2010.
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“Eva Sdmano de Lopez Mateos”, en la Universidad Interamericana para el Desarrollo y
en la Universidad de Quintana Roo.

En el municipio de José Maria Morelos se realizaron actividades de capacitacién en el
Colegio de Bachilleres y con la Universidad Intercultural Maya.

En el municipio de Felipe Carrillo Puerto se realizaron actividades de capacitacién
que se desarrollaron en el Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios
numero 72, los Colegios de Bachilleres de las comunidades de Chunhuhub y Tihosuco,
en el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica y en el Centro Regional de
Educacion Normal.

En el municipio de Cozumel se llevaron a cabo actividades con el Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica, en la Universidad Interamericana para el Desarrollo, en
la Universidad Partenon, y en el Campus de la Universidad de Quintana Roo.

En el municipio de Lazaro Cardenas se efectuaron actividades de capacitacion en el
Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario 186, asi como en los Planteles del
Colegio de Bachilleres de Kantunilkin y de Ignacio Zaragoza.

En el municipio de Solidaridad la CDHEQROO implementé actividades de capacitacion
en coordinacién con el Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos, con la Universidad
Interamericana para el Desarrollo y con la Universidad de Quintana Roo, en su nuevo
campus en la ciudad de Playa del Carmen.

En el municipio de Tulum se desarrollaron actividades de capacitacién en el Centro de
Estudios Cientificos y Tecnoldgicos y en la Universidad Latinoamericana.

En el municipio de Benito Judrez se trabajé con los Centros de Estudios Cientificos y
Tecnolégicos, Plantel | y lll respectivamente, en los Colegios de Bachilleres, Planteles |,
II, Iy Bonfil, en el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, en el Tecnolégico
“Milenio’, en el Instituto Tecnoldgico de Cancun, en la Universidad Latinoamericana
del Caribe, en la Universidad Maya de las Américas, en la Universidad de Oriente,
en la Universidad del Caribe, en la Universidad del Sur, en la Universidad La Salle, la
Universidad Latinoamericana y la Universidad Maya de las Américas.

Para lo anterior, la alianza con las instituciones educativas de nivel medio superior y
superior se ha traducido en acciones concretas muy fructiferas para los jévenes de
Quintana Roo.

Cabe destacar, como parte de estas alianzas estratégicas destinadas a llegar a los
jovenes, la conferencia impartida en el auditorio del Instituto Tecnolégico de Cancun,
el dia 7 de mayo, con motivo de la conmemoracién del dia de la libertad de expresion.
En coordinacién conla Comisién de Derechos Humanos de la Cdmara de Diputados del
H. Congreso de la Unién se impartio la conferencia titulada: “Los Derechos Humanos y
la Libertad de Expresion’, desarrollada por el Diputado Federal Rubén Ignacio Moreira
Valdez, Presidente de la Comisién de Derechos Humanos de la Cdmara de Diputados
del H. Congreso de la Unién, misma que se desarrollé en un auditorio concurrido y en
un ambiente propicio para el intercambio de reflexiones respecto a lo expuesto por
el conferencista.
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ucacion y Difusion de los Derechos Humanos

Por otra parte, en respuesta a la invitacion hecha por la Comisién Estatal para la
Juventud y el Deporte del Estado de Quintana Roo, la CDHEQROO participd en la
“Preconferencia Juvenil Quintana Roo, Seguridad Publica, Justicia y Derechos
Humanos’, la cual tuvo verificativo el dia 25 de junio en la ciudad de Chetumal,
en donde se participé coordinando la mesa de trabajo titulada: “Justicia Social y
Derechos Humanos".

Muy importante también ha sido la capacitacion que la CDHEQROO ha brindado a
los jovenes que se encuentran cumpliendo con el servicio militar, a quienes desde el
mes de agosto se les impartieron platicas permanentes relacionadas con el respeto
de los derechos humanos, capacitacion que se realizd en las instalaciones de la 34°
Zona Militar, ubicadas en la ciudad de Chetumal.

2.2.2.3 ADULTOS MAYORES

Partiendo de que las personas mayores de 60 afios son consideradas como adultos
mayores y con base en informacién estadistica del Consejo Estatal de Poblacion del
Estado de Quintana Roo® se tiene que la poblacién adulta mayor esta compuesta de
alrededor de 31, 221 personas, lo cual representa el 2.14% de la poblacion total.

Los avances en materia de salud y el aumento en la esperanza de vida se reflejan en el
aumento en la prolongacién de la vida humanay el correspondiente incremento en el
numero de adultos mayores, lo cual necesariamente plantea al Estado y a la sociedad
en su conjunto la exigencia de responder a las demandas de bienestar y a tutelar y
garantizar los derechos humanos de las personas que integran este sector de nuestra
sociedad, ya que por su edad se ven expuestos a la aparicion de enfermedades o a
situaciones de malestar fisico, psiquico y material que los colocan en una situacién de
gran vulnerabilidad y necesidad de asistencia publica y privada.

Eneldmbito del derechointernacional, cabe sefalar que enla Declaracién de Derechos
Humanos, hace referencia a la vejez como condicién en la que el individuo que no
dispone de los medios de subsistencia, tiene derecho a la seguridad y a la solidaridad
de la comunidad para incentivar su participacién en la vida de la comunidad, de su
cuidado, del respeto a su dignidad y a su desarrollo social y econémico.

En concordancia la CDHEQROO ha procurado una mayor promocién y difusion de
los derechos humanos de los adultos mayores a través de diversas actividades, tales
como: conferencias, talleres y pléaticas impartidas en espacios como los centros de
la tercera edad; y a través de la vinculacion permanente con organizaciones no
gubernamentales encargadas de fomentar sus derechos. Las tematicas en las que
se les ha brindado informacion y asesoria son las siguientes: Los derechos humanos
del adulto mayor, valores y derechos humanos, derecho a la salud, y derechos de los
enfermos, entre otros.

3 Consejo Estatal de Poblaciéon del Estado de Quintana Roo. En: http://coespo.qroo.gob.mx/
pagenew/datos_estadisticos_cartograficos/piramides2010/junio/pirQROO-10.pdf Consultado
el 6 de diciembre de 2010.
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Educacién y Difusidon de los Derechos Huma

En el municipio de Othoén P.Blanco se llevaron platicas en coordinacion con la“Casa del
Maestro Jubilado”; en el municipio de José Maria Morelos se llevaron a cabo platicas
en la “Casa del Adulto Mayor”y en la Delegacion del Instituto Quintanarroense de la
Mujer; en el municipio de Tulum se llevé a cabo, conjuntamente con la Universidad
Latinoamericana la conferencia denominada: “Valores y Derechos Humanos”; en la
Estancia del Adulto Mayor de Playa del Carmen se impartié la conferencia denominada:
“Derechos de los Adultos Mayores”; en el municipio de Lazaro Cardenas se trabajé con
la organizacién civil “Consejo Supremo Maya”; y, en Isla Mujeres se trabajé de manera
coordinada con el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, en la “Casa de
la Gente Grande”.

En el municipio de Benito Judrez la CDHEQROO dio pléticas y talleres a las siguientes
organizaciones: Centro Comunitario del Club Rotarios, Por la Educaciény el Desarrollo
Comunitario A.C,, en el Club Diamante A.C.

En coordinacién con otras autoridades se trabajo con los Centros de Atencién al Adulto
Mayor de diversas regiones de Cancun (233, 235,237,227 Y 103) asi como el Programa
Permanente de Capacitacién con la Casa “Nohoch Na” (casa grande en maya). El tema
que se dio a conocer detalladamente en diversas sesiones fue el de “Derechos de las
Personas Adultas Mayores’, con subtemas como: el derecho a la salud, salud mental,
autoestima, derechos y deberes, pensiones alimenticias, derecho a la recreacién y el
espacio, derecho a la familia, vivienda, entre otros.

2.2.2.4 INTEGRANTES DE COMUNIDADES INDIGENAS

Dadalacomposicion étnicade nuestraentidad federativa, que nos ubicaentrelas 10 con
mayor poblacién indigena, y el gran valor social e histérico que representan los grupos
indigenas mayas para el presente y futuro de Quintana Roo, este organismo defensor
de los derechos humanos se ha dado a la tarea de difundir entre las comunidades
mayas la cultura de los derechos humanos mediante informacién relacionada con sus
derechos fundamentales establecidos a nivel constitucional, asi como en la legislacion
federal y estatal que protege sus derechos en su caracter de pueblos indigenas.

El dia 25 de mayo, se llevé a cabo, de manera conjunta con la Comisiéon Nacional de
los Derechos Humanos, en la ciudad de Kantunilkin, municipio de Lazaro Cardenas, el
foro denominado: “Derechos Humanos de los Pueblos Indigenas”, el cual tuvo como
finalidad que los participantes conocieran mds sobre sus derechos y el ejercicio de
los mismos como miembros de una comunidad indigena. En este evento participaron
jovenes, nifos y adultos mayores de las comunidades cercanas. A partir de este
evento se visitaron las comunidades de Agua Azul, Ignacio Zaragoza, El Pocito, Nuevo
Valladolid, San Lorenzo, San Martiniano, Héroes de Nacozari, Guadalupe Victoria, La
Esperanza, Nuevo Durango, Nuevo Xcan, San Angel, El Ideal, San Francisco, San Cosme
y el Tintal del municipio de Lazaro Cérdenas.

Foro denominado: “Derechos Humanos de los
Pueblos Indigenas”

Por otra parte, también se impartieron platicas en comunidades del municipio de
José Maria Morelos tales como: Presumida, Dziuche, Santa Gertrudis, X-Cabil, Bulakay,
Saban, Candelaria, Kankabchen, Saczuquil, Nueva Reforma, San Diego, San Marcos,
San Felipe |, San Felipe Il, Gavilanes, Pimientita, Zafarrancho, Polyuc y Naranjal.

I
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ucacion y Difusion de los Derechos Humanos

De igual forma se atendieron las comunidades de Chun Yah, Tepich, Noh-bec, Sefior,
Andrés Quintana Roo, Chunhuhub, X-hazil sur, Francisco May y Tihosuco del municipio
de Felipe Carrillo Puerto, en donde se impartieron platicas.

2.3 VINCULACION Y TRABAJO CON ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL

Conscientes de la importancia, trascendencia e impacto que tiene el trabajo con
la sociedad civil y, particularmente, con la que se encuentra organizada en temas
relacionados con la promocion, difusién y trabajo en materia de derechos humanos,
la CDHEQROO ha realizado diversas actividades destinadas a mantener y estrechar la
alianza estratégica con las organizaciones de la sociedad civil de todos los municipios
que, sin fines de lucro, trabajan arduamente en diversas causas sociales relacionadas
con los derechos humanos de las personas, particularmente de aquellas que se
encuentran en situacién de vulnerabilidad.

Con la finalidad de reforzar los puentes de comunicaciéon entre este organismo
publico defensor de los derechos humanos y las organizaciones de la sociedad
civil realizaron diversas reuniones con las organizaciones de la sociedad civil del
sur, centro y norte del estado a través de las cuales el Ombudsman estatal puso a
disposicion de los integrantes de éstas el apoyo humano y logistico para el desarrollo
de las actividades de promocidn, difusién y defensa de los derechos humanos que
realizan cotidianamente. Por tal motivo, el Presidente de la CDHEQROO tuvo varias
reuniones con las y los representantes de diversas organizaciones de la sociedad civil,
con la finalidad de que estos expusieran sus inquietudes, sus programas de accién y
poder trabajar de manera coordinada en beneficio de la sociedad quintanarroense.

De igual modo, muchos de los integrantes de las diversas organizaciones participaron
en el Diplomado “Derechos Humanos de las Victimas del Delito y Abuso de Poder”,
que se llevé a cabo de manera conjunta con la Comisién Nacional de los Derechos
Humanosy con el Instituto de Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, en
la ciudad de Cancun Quintana Roo, del 7 de mayo al 3 de julio de 2010.

Participacion de las organizaciones de la sociedad civil

En el municipio de Othén P. Blanco diversas organizaciones de la sociedad civil
participaron en un diplomado denominado: “Derechos Humanos, Seguridad Publica,
Procuracion de Justicia y Victimas del Delito’, el cual se realizé6 de manera conjunta
con la Comision Nacional de los Derechos Humanos y la Secretaria de Cultura del
Estado de Quintana Roo, mismo que tuvo lugar en el Auditorio del “Museo de la
Cultura Maya", en la capital del estado, del 20 de agosto al 16 de octubre.

En lo que se refiere al municipio de Lazaro Cardenas, Isla Mujeres se desarrollaron

diversas actividades como: imparticion de platicas, conferencias y cursos dirigidos a
sus integrantes con diversas organizaciones de la sociedad civil de esos municipios.
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Educacion y Difusién de los Derechos Humano

2.4 ATENCION A GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Denominamos grupo vulnerable al conjunto de personas que por circunstancias de
pobreza, origen étnico, estado de salud, edad, género o discapacidad, se encuentran
en una situacion de mayor indefension y que, por ende, son un sector prioritario en el
trabajo que realiza este organismo defensor de los derechos humanos.

2.4.1 DIFUSION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

La discapacidad puede comprenderse como la forma de una deficiencia fisica,
intelectual o sensorial, una dolencia que requiera atencién médica o una enfermedad
mental y puede ser de caracter permanente o transitorio® .

Las personas con discapacidad tienen los mismos derechos que todos los seres
humanos, asi se reconoce en instrumentos internacionales, como la Declaracién
de los Derechos de los Impedidos y en el Programa de Accion Mundial para los
Impedidos, cuyo objetivo fue el de establecer medidas eficaces para lograr la igualdad
y participacion plena de éstos en la sociedad.

Para el afio que se informa la Comisidn de Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo realizé actividades dirigidas a la ensefianza y promocion de los derechos
humanos de las personas con discapacidad, con la intencién prioritaria de coadyuvar
en la sensibilizacion sobre los retos que enfrentan dia a dia y, de esta forma, generar
una mayor conciencia en otras personas, sobre todo en los servidores publicos,
respecto a la importancia que tiene el respeto a las personas con discapacidad, como
personas que requieren de un tratamiento especial para brindarles mayor igualdad de
oportunidades y de desarrollo social y econémico.

Es de destacar que en los meses de febrero y mayo de 2010 se realizaron actividades
de capacitacion en el Centro de Rehabilitacion Integral de Quintana Roo (CRIQ) con el
objetivo de capacitar al personal que labora en dicho centro.

Asimismo se efectuaron conferencias y talleres relacionados con el tema en los
municipios de Othén P. Blanco, Benito Judrez, Cozumel, José Maria Morelos, Felipe
Carrillo Puerto, Tulum, Solidaridad, Isla Mujeres y Lazaro Cardenas.

En el Marco del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, que se conmemora
el 3 de diciembre, la CDHEQROO realizé en el palacio municipal de José Maria Morelos
una actividad civica cultural en coordinacién con el Centro de Atencidn Multiple y el
Programa Unidades de Servicio y Apoyo a la Educacién Regular (ambas instituciones

4 Glosario de Derechos Humanos. Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Chiapas. México, 2010. p. 33
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cacion y Difusion de los Derechos Humanos

dependientes de la Secretaria de Educacion del Estado de Quintana Roo), la Unidad
Bésica de Rehabilitacion y el Ayuntamiento, participando en este evento niflos y nifas
de los programas mencionados en compaiia de sus padres de familia.

2.4.2  MUJERES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Innegablemente tematicas tales como la prevencidn, sancién y erradicacion de la
violencia en contra de la mujer, asi como de la formulacién e implementacién de
politicas publicas equitativas y con enfoque de género que garanticen condiciones
de igualdad de oportunidades a las mujeres son parte esencial de nuestra agenda.

Para esta Comisidn es de vital importancia la ensefanza y promocion referente a
los derechos humanos de las mujeres, como una herramienta fundamental para la
consecucion de una sociedad mas equitativa, mas segura y mas respetuosa.

Portanto, alo largo del afo que se informa se programaron actividades dirigidas a este
sector tan importante de nuestra sociedad con la premisa de poner a su disposiciéon
informacion relacionada con las diversas tematicas en las que interactian sus
derechos humanos y su condicién como mujeres, como trabajadoras, como madres
de familia, entre otras tantas dimensiones de las que es participe la mujer.

Es de destacar que dentro del “Marco del Dia Internacional de la Mujer’, que se
conmemora el 8 de marzo, la CDHEQROO llevé a cabo diversas actividades destinadas
allamar la atencidén sobre la importancia de esta fecha, entre las cuales se encuentran
las siguientes: La conferencia titulada “Los Derechos Politicos de la Mujer’, que fue
impartida en la Seccién XXV del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion,
en la ciudad de Chetumal; asimismo, en la ciudad de José Maria Morelos se realizd
una marcha simbdlica a través de las principales calles y también se imparti6, en el
teatro de la ciudad, la conferencia titulada:“La Mujery sus Derechos en la Actualidad”;
actividad similar a la anterior fue realizada en el municipio de Felipe Carrillo Puerto
con la finalidad de unirnos a la conmemoracién de un dia de tanta significancia y,
al mismo tiempo, poder visibilizar y enfatizar la importancia que todas las mujeres
tienen para el desarrollo de nuestra sociedad.

De igual modo, resulta pertinente destacar las actividades que este organismo
organizé como parte de una agenda de actividades destinadas a conmemorar el Dia
Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer; llevandose a cabo una
semana de conferencias que fueron impartidas por el personal de capacitacion que
se encuentra en los diferentes municipios del estado, los temas que se abordaron
fueron: los derechos de la mujer, prevencién de la violencia; la prevencién de la
violencia en el noviazgo; valores y derechos Humanos.

Conferencia “Los Derechos Politicos de la Mujer”

Por lo que el dia 11 de noviembre de manera coordinada con la Universidad
Interamericana para el Desarrollo (sede Chetumal) se imparti6 la conferencia “La
Lucha de las Mujeres a través de la Historia” en la que participaron alumnos de la
carrera de Derecho y de Comunicacion de dicha institucion.

Ademas, el dia 26 de noviembre, en el auditorio de la Universidad de Quintana Roo,
sede Cozumel, personal del CDHEQROO impartié la conferencia titulada:“La Lucha de
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Educacién y Difusidon de los Derechos Huma

las Mujeres por erradicar la violencia a través de la historia’, en este evento participaron
servidores publicos, personal de la zona naval y militar, estudiantes de la universidad y
miembros de la sociedad civil organizada.

243 PERSONAS CON VIH/SIDA

Los derechos humanos deben ser una garantia efectiva para todas las personas que - B lia R e

coexisten con el virus del VIH/SIDA sin que sean victimas de discriminacion, de rechazo, J 1””” m \ \ J’” 1 I ﬂ } T
de malos tratos, de acoso u hostigamiento, ni de detenciones arbitrarias y teniendo i P o ‘ ‘
garantizado su derecho a la salud.

Respecto a este tema, durante el 2010, se atendieron a un total de 468 personas,
en 15 actividades, consistentes en 10 pléticas, 3 talleres, 1 curso de capacitacion y 1
conferencia.

En el municipio de Benito Judrez se atendieron a 40 jévenes en 3 platicas y un taller.
En el municipio de Cozumel se impartié una plética atendiendo a 42 hombres. En
el municipio de Isla Mujeres se impartieron 5 platicas atendiendo a 135 personas
de las cuales 10 fueron hombres y 125 mujeres. En el municipio de Lazaro Cardenas
se impartio un taller en la que participaron 36 jévenes. En el municipio de Othén P.
Blanco se impartio una platica, un curso de capacitacién y una conferencia, en la que
participaron 201 personas de las cuales 144 fueron hombres, 8 mujeres, y 49 jovenes. En
el municipio de Solidaridad se impartié un taller en la que participaron 14 personas.

Asimismo, como parte de nuestros trabajos de gestoria y vinculacién a favor de
las organizaciones no gubernamentales defensoras y promotoras de los derechos
humanos, en coordinacién con la Comision Nacional de los Derechos Humanos, se
llevé a cabo la conferencia denominada: “Discriminacion y Estigma del VIH/SIDA”
impartida por personal de la CNDH, misma que se realizé el dia 29 de noviembre, en
la ciudad de Cancun.

2.5 EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo tiene como uno de
sus ejes prioritarios de accién el incentivar la difusion y el fortalecimiento de la cultura
de respeto a los derechos fundamentales como factor esencial para el desarrollo
integral de toda persona y de la sociedad en general.

Esta labor de divulgacién de los derechos fundamentales requiere de esfuerzos
interinstitucionales. En consecuencia, una de las estrategias destinadas a fortalecer
la cultura de los derechos humanos consiste en poner a disposicion de toda persona
capacitacién con altos estandares pero asequible para toda persona, especialista o
no.

.
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acion y Difusién de los Derechos Humanos

De ahique, durante el periodo que seinforma,la CDHEQROO materializé laimparticion
de dos diplomados de vanguardia a nivel nacional, realizé conferencias sobre
tematicas que son parte esencial de laagenda de derechos humanos, firmé convenios
de colaboracion con diversas instituciones educativas y organizé actividades de cine
debate. Todo esto a través de profesores, investigadores, conferencistas y especialistas
nacionales y locales del mas alto nivel.

2.5.1 DIPLOMADOS

A través de la conjuncién de esfuerzos interinstitucionales entre la Comisiéon de
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, la Comision Nacional de los
Derechos Humanos y el Instituto de Administracién Publica del Estado de Quintana
Roo se concreté la imparticion de un diplomado de vanguardia en lo que a materia
de derechos humanos de las victimas del delito se refiere.

El diplomado en cuestién se titulé: “Derechos Humanos de las Victimas del Delito
y Abuso de Poder”y conté con la activa y constante participacion de instituciones
publicas, privadas, académicas, de la sociedad civil organizada y publico en general.

Dicho diplomado se impartié del 7 mayo al 3 de julio de 2010, constando de ocho
modulos semanales en los que se buscd brindar una formacién especializada en
materia de derechos humanos consistente en conocimientos tedrico-conceptuales,
asi como en las herramientas y mecanismos practicos y metodoldgicos necesarios
para profesionalizar el trabajo de las personas involucradas en la investigacion,

defensa, difusién o promocién de los derechos fundamentales de las victimas del
delito y abuso de poder. Diplomado “Derechos Humanos de las Victimas del
Delito y Abuso de Poder”

En este primer diplomado se conté con la asistencia de 89 personas que conformaron
un publico diverso, con el interés comun en adquirir y profundizar su conocimiento
en materia de los derechos humanos de las victimas del delito, a fin de proponer
soluciones y alternativas a las situaciones y retos que enfrentan quienes se dediquen
a la defensa y promocién de los derechos humanos.

Fue tal el éxito y el interés que despertd este primer diplomado que se opté
por implementar en la ciudad de Chetumal otro diplomado titulado: “Derechos
Humanos, Seguridad Publica, Procuracién de Justicia y Victimas del Delito”, con la
finalidad de capacitar a instituciones encargadas de la procuracién e imparticién de
justicia, asi como relacionadas con la seguridad publica. Este diplomado se realizé
en coordinacién con la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y la Secretaria
de Cultura del Estado de Quintana Roo, y tuvo verificativo del 20 de agosto al 16 de
octubre de 2010.

Este segundo diplomado tuvo una amplia asistencia por parte de integrantes de
organizaciones no gubernamentales, de servidores publicos estatales y municipales,
de estudiantes, de personal de la CDHEQROO y publico en general, con un
total de 99 asistentes. El objetivo de este diplomado fue brindar una formacién Procuracion de Justicia y Victimas del Delito”
especializada en derechos humanos, con conocimientos tedricos conceptuales, asi
como las herramientas y mecanismos practicos y metodoldégicos necesarios para
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profesionalizar el trabajo de las personas involucradas en la investigacion, defensa,
difusién o promocién de los derechos fundamentales de las victimas del delito y
abuso de poder, asi como plantear nuevos enfoques para el andlisis e intervencion
profesional en la materia, que permitan identificar métodos, soluciones y alternativas
a la problematica en materia de derechos humanos.

2.5.2 FOROSY REUNIONES REGIONALES

Como partedelasactividades de difusiény fortalecimiento de la culturadelos derechos
humanos en Quintana Roo se llevé a cabo de manera conjunta con la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos el foro nacional denominado “Los Derechos
Humanos y la Agenda Pendiente de las Mujeres”, mismo que conté con la presencia de
panelistas especializados y de reconocida experiencia, presidentes y funcionarios de
organismos publicos protectores de derechos humanos, servidores publicos estatales
y municipales, académicos e integrantes de la sociedad civil. Dicho foro se desarrollé
mediante cuatro mesas panel: a) La proteccién de la salud un derecho fundamental, b)
Trabajo, mujer y discriminacion, ¢) Legislacion y politicas publicas para el avance de las
mujeresy d) Mujeres con multiple condicién de vulnerabilidad. Este foro se caracteriz6
por ser un espacio de reflexion en el que se expusieron, analizaron y debatieron
los avances, obstaculos y retos que enfrentan las mujeres para el reconocimiento y
ejercicio pleno de sus derechos en los diversos dmbitos en los que participan.

2.5.3 ACTIVIDADES EN EL MARCO DE LA FEDERACION MEXICANA
DE ORGANISMOS PUBLICOS DE DERECHOS HUMANOS

La Federacién Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos, constituida
con fecha 23 de septiembre de 1993, es una Asociacion con personalidad juridica y
patrimonio propio que se integra por los organismos de proteccién de los derechos
humanos a que hace alusion el articulo 102, apartado B, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Para la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo la participacién
en la Federacion resulta de gran pertinencia e interés para conjuntar estrategias
y esfuerzos nacionales y regionales con los organismos defensores de derechos
humanos de otras entidades federativas.

La CDHEQROO fue la sede de la Reunién Regional de la Federacién Mexicana de
Organismos Publicos de Derechos Humanos, efectuada en la ciudad de Cancin
Quintana Roo los dias 22 y 23 de abril de 2010, y contd con la asistencia y participacion
del Dr. José Zamora Grant, Secretario Técnico del Consejo Consultivo de la Comision
Nacional delos Derechos Humanos; del Mtro. Felipe de Jesus Alvarez Cibrian, Presidente
de la Federacion Mexicana de Organismos Publicos Auténomos y Presidente de la
Comision de Derechos Humanos de Jalisco; de la Mtra. Ana Patricia Lara Guerrero,
Vicepresidenta de la Zona Sur de la FMOPDH y Presidenta de la Comision de Derechos
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Humanos de Campeche; de la Mtra. Noemi Quirasco Hernandez, Presidenta de la
Comisidn Estatal de Derechos Humanos de Veracruz; del Mtro. Jesis Manuel Argaez
de los Santos, Presidente de la Comision de Derechos Humanos de Tabasco; el Dr.
Heriberto Antonio Garcia, Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Oaxaca; del Lic. Jorge Victoria Maldonado, Presidente de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Yucatan y del Mtro. Hipdlito Lugo Cortés, Primer
Visitador General de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero.

254 MATERIA OPTATIVA IMPARTIDA EN LA UNIVERSIDAD DE
QUINTANA ROO

Para la CDHEQROO Ila vinculacién y promocion de la cultura de los derechos Reunion Regional FMOPDH
humanos con instituciones de educacion superior resulta de gran interés, ya que es

precisamente en este nivel donde se forman los futuros profesionistas de nuestra

entidad, por lo que promover la educacion de derechos humanos entre este sector

es de gran pertinencia e importancia para este organismo.

En consecuencia, ademds de las actividades propias de capacitacion y educacién
que se realizan cotidianamente, resulta muy trascendente para este organismo
destacar el hecho de que, durante el periodo que se informa, se gestiond y logré
en coordinacién con el Departamento de Estudios Politicos e Internacionales de la
Universidad de Quintana Ro la imparticién del curso optativo, con valor curricular,
denominado: “Introduccién a los Derechos Humanos’, mismo que se impartié por
personal a cargo de este organismo, en el periodo escolar otofio 2010, y que
fue cursado por alumnos de las licenciaturas de Relaciones Internacionales y de
Gobierno y Gestion Publica. Ademas para este 2011 se continuard con la imparticion
del curso denominado “Derecho Internacional Humanitario”

2.5.5 CONFERENCIAS MAGISTRALES

Durante el 2010 la CDHEQROO promovid la realizacion de diversas conferencias entre
las que destacan las siguientes:

Como se sefald con anterioridad, en coordinacién con el Instituto Tecnolégico de
Cancun, el 7 de mayo de 2010, se realiz6 la conferencia denominada: “Los Derechos
Humanosy la Libertad de Expresion’, impartida por el Diputado Federal Rubén Ignacio
Moreira Valdez, Presidente de la Comisiéon de Derechos Humanos de la Camara de
Diputados del H. Congreso de la Union, conferencia que se llevo a cabo en el marco
de la conmemoracién del Dia Internacional de la Libertad de Prensa.

En el marco de la celebracion del Dia de la Administracion Publica, el dia 4 de junio,
la CDHEQROO vy el Instituto de Administracion Publica del Estado de Quintana
Roo ofrecieron la conferencia: “La importancia de los Derechos Humanos en la
Administracion Publica’, la cual fue impartida por el Dr. Rigoberto Ortiz Trevino, conferencia “Los Derechos Humanos y la Libertad de
catedrético titular de la Universidad Nacional Auténoma de México. Expresion”
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El dia 26 de julio se realizé de manera conjunta con el Instituto de Administracion
Publica del Estado de Quintana Roo y la Universidad Tecnolégica de Cancin la
conferencia titulada: “La reforma constitucional en materia de Derechos Humanos”
impartida por el Dr. Jorge Abd6 Francis.

El dia 20 de agosto, en el museo de la Cultura Maya de la ciudad de Chetumal, en
el marco de la inauguracion del diplomado: “Derechos Humanos, Seguridad Publica,
Procuracionde JusticiayVictimas del Delito”, el Dr. José Zamora Grant, Secretario Técnico
del Consejo Consultivo de la CNDH, impartié la conferencia denominada “Derechos
Humanos vy Victimas del Delito”, con la cual se dio apertura a este diplomado.

Conferencia titulada: “La reforma constitucional en
En el marco de la conmemoracion del “Dia Internacional de la Eliminacion de la materia de Derechos Humanos”

Violencia Contra la Mujer”, se dicté la Conferencia “La Lucha de las Mujeres a través
de la historia’, la cual tuvo como sede la Universidad de Quintana Roo, campus
Cozumel, el dia 26 de noviembre de 2010, misma que fue impartida por personal de
la CDHEQROO.

2.5.6 CONVENIOS DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL.

Durante el periodo que se informa la CDHEQROO signé un total de 4 convenios de
colaboracion con las siguientes instituciones:

1.- Convenio de Colaboracién con el Colegio de Educacion Profesional Técnica del
Estado de Quintana Roo, firmado el dia 27 de abril de 2010, el cual tiene como objetivo Conferencia“La Lucha de las Mujeres a través de la
establecer las bases generales de apoyo y colaboracién, para que ambas partes, en st

ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, respectivamente, desarrollen
acciones de difusién y divulgacion de los derechos humanos, asi como tareas de
investigacion relacionadas con dichos temas, buscando con ello el desarrollo de la
investigacion y difusion de los mismos, el conocimiento de una cultura de derechos
humanos y el lograr, con estas acciones, el incentivar una mayor participacion de la
ciudadania.

2.- Convenio de Colaboracién con la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y
el Instituto de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo celebrado el dia
7 de mayo de 2010, que tuvo como objetivo establecer las bases para la organizacién,
de manera conjunta, de un Diplomado en Derechos Humanos de las Victimas del
Delito y Abuso de Poder, dirigido a estudiantes, profesionistas, servidores publicos
y miembros de la sociedad civil en general, mediante el cual se buscé brindar una
formacion especializada en derechos humanos que comprenda los conocimientos
tedrico-conceptuales, asi como las herramientas y mecanismos practicos vy
metodoldgicos necesarios para profesionalizar el trabajo de las personas involucradas
en la investigacion, defensa, difusién o promocién de los derechos fundamentales de
las victimas del delito y abuso de poder.

Convenio de Colaboracion con el Conalep

3.- Convenio de Colaboracion con la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos y la
Secretaria de Cultura del Estado de Quintana Roo signado el dia 20 de agosto de 2010,
que tuvo como objeto establecer las bases para la organizacién, de manera conjunta,
de un “Diplomado en Derechos Humanos, Seguridad Publica, Procuracién de Justicia
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y Victimas del Delito’, que fue dirigido a estudiantes, profesionistas, servidores
publicos y miembros de la sociedad civil organizada y publico en general, mediante
el cual se buscé brindar una formacién especializada en derechos humanos, que
contenga los conocimientos tedricos conceptuales, asi como las herramientas y
mecanismos practicos y metodoldgicos necesarios para profesionalizar el trabajo
de las personas involucradas en la investigacion, defensa, difusion o promocién de
los derechos fundamentales de las victimas del delito y abuso de poder, asi como
plantear nuevos enfoques para el andlisis e intervencién profesional en la materia,
que permitan identificar métodos, soluciones y alternativas a la problemética en
materia de derechos humanos.

4.- Convenio de Colaboracién con el Instituto Federal Electoral, a través de la Junta
Local Ejecutiva en el Estado de Quintana Roo, celebrado el dia 20 de octubre de 2010,
cuyo objeto consiste en el establecimiento de las bases y mecanismos operativos
entre la Junta Local Ejecutiva y la Comisién de Derechos Humanos del Estado, para
coordinar la ejecucion de diversas estrategias y actividades dirigidas a promover la
participacién informada de la ciudadania en la vida publica, a generar una cultura
de la legalidad democrética y de la rendicion de cuentas, a la formacién de los Convenio de Colaboracién con el IFE
integrantes de la Comisién de Derechos Humanos del Estado como multiplicadores

de programas de educacion civica, y a la promocién para el ejercicio libre, responsable

y razonado del voto.

2.5.7 CINE DEBATE

El cine debate es una actividad encaminada a la sensibilizacién en temas relacionados
con los derechos humanos, cuyo objetivo es el poder incentivar la reflexién sobre la
importancia del ejercicio de éstos en el quehacer cotidiano de todas las personas.
Como parte de esta estrategia alterna de promocion y educacion en materia de
derechos fundamentales destacan las siguientes actividades de cine debate:

El 8 de julio se realiz6 conjuntamente con la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, una actividad de cine debate dirigida a integrantes de organizaciones de
la sociedad civil de la ciudad de Chetumal. La pelicula proyectada fue “El bano”.

Enla Escuela Normal de Felipe Carrillo Puerto, en un taller realizado por la CDHEQROO,
el dia 11 de noviembre, se proyectd la pelicula “Me llamo Radio”, pelicula que aborda
la vida de una persona con discapacidad, y que tiene como meta el reflexionar sobre
los retos que dia a dia viven las personas con discapacidad.

Como parte de nuestras alianzas estratégicas con Instituciones de Educacién Superior
se coordind con la Universidad Intercultural Maya, en el marco del “Dia Internacional
de los Pueblos Indigenas’, el dia 9 de agosto se proyecté la pelicula: “Hotel Rwanda’,
con el objetivo de reflexionar y debatir sobre la importancia de la tolerancia y el
respeto a la diversidad étnica y al multiculturalismo.

Cine debate

Con la finalidad de reconocer los derechos de la mujer, en el marco del “Aniversario
del Voto de la Mujer en México’, se llevé a cabo en Tulum, el dia 19 de octubre, la
proyeccién de la pelicula “Iron Jawed angels” con el objetivo de reflexionar sobre
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las histéricas luchas que se han dado en el mundo para lograr el derecho al voto
femenino.

También se realizé en la Universidad de Quintana Roo, en el campus de la ciudad de
Cozumel, con motivo del “Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia Contra la
Mujer”, el dia 25 de noviembre, una actividad de cine debate con el filme “En el tiempo
de las mariposas’, pelicula en la que se reflexiona a través del caso de las hermanas
Mirabal, asesinadas durante la dictadura trujillista en Republica Dominicana, sobre el
flagelo que representan las diversas formas de violencia contra las mujeres.

2.6 CONVOCATORIAS DE PROMOCION DE LA CULTURA DE LOS
DERECHOS HUMANOS

2.6.1 CREACION DE LOS GUARDHIANES DE LOS DERECHOS HUMANOS

Ante la inquietud y necesidad de encontrar formas vanguardistas que capten la
atencién de las nifias y los nifos como un sector de poblacion prioritario en la tarea
de promocién y capacitacién en materia de derechos humanos. Por tal motivo, la
CDHEQROO dised a ocho personajes (en formato de caricatura infantil) que tienen
como mision la promocion entre las nifas y nifos en relacién a sus derechos. Dichos
personajes se han implementado gradualmente en sus actividades de promocién y
educacion en derechos humanos.

Estos Guardhianes son:

Saul defiende el derecho a un trato digno de los nifios en general y en particular de
aquellos que tienen alguna discapacidad;

Marina defiende el derecho de los nifios a tener una familia;

Octavio defiende el derecho a la educacion;

Doris defiende el derecho a la salud;

Jacinto defiende el derecho a un medio ambiente sano; Jacinto

Ixchel
Ixchel defiende el derecho a una cultura propia;

Benito defiende el derecho a un mundo mejor. Benito
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2.6.2 TERCER CONCURSO DE DIBUJO INFANTIL “LOS DERECHOS
HUMANOS Y DEBERES DE LAS NINAS Y LOS NINOS”,

MUNICIPIO CATEgORIA CATE(;ORIA TOTAL
El Tercer Concurso de Dibujo Infantil “Los Derechos Humanos y Deberes de las Nifas :;:;Nci:;ﬁ;iumo zji ?: 152::
y los Nifos’, cuya convocatoria se emitié el primer dia del mes de marzo, tuvo como LAIARO CARDENAS . o o
objetivo incentivar que las nifias y los niflos expresaran a través de un dibujo sus
pensamientos, sentimientos y creencias sobre laimportancia que tienen los derechos PLAMUIERES % ? 17
humanos en su entorno. En esta convocatoria se establecieron dos categorias: Toum 22 1 33
A) En donde participaron nifias y nifios de 6 a 9 afios de edad; y la categoria B) en JeEL NS T 100 164 264
esta participaron nifios de 10 a 12 afios de edad. La respuesta a esta convocatoria COZUMEL 327 134 461
fue ampliamente satisfactoria y rebasé ampliamente nuestras expectativas de CEO 2 Eil sl B
participacion, en virtud de que se recibieron 5,316 dibujos a lo largo y ancho de la SCLRAARAD S Sy ex
geografia estatal, tal y como se demuestra en la siguiente grafica: O RIS BEED 08 556

En la categoria “A”: El primer lugar lo gané el municipio de Cozumel, con el dibujo
titulado “Lo que los nifos necesitan’, ganando una computadora personal; el
segundo lugar le correspondié al municipio de Tulum, con el dibujo titulado “Los
nifos tenemos derecho al juego y la recreacién’, ganando una bicicleta; y, el tercer
lugar le correspondié al municipio de Solidaridad con el dibujo llamado “Derechos a
tener una familia feliz”, ganando un reproductor de mp3.

En la categoria “B”: El primer lugar lo gané el municipio de Solidaridad, con el dibujo
titulado“Me gusta aprender”; el segundo lugar le correspondié al municipio de Benito
Judrez con el dibujo “Los derechos de los nifios”; y, el tercer lugar lo obtuvo también
el municipio de Benito Juarez, con el dibujo llamado “Mis derechos y mis deberes’.

La premiacion del concurso se realizé el dia 28 de mayo de 2010 en la escuela primaria
“Articulo 3° Constitucional’, ubicada en la ciudad de Playa del Carmen.

Ceremonia de Premiacién Tercer Concurso de Dibujo
Infantil”Los Derechos Humanos y deberes de las Nifas y
los Nifios”

2.6.3 SEGUNDO CONCURSO DE FOTOGRAFIA “LOS DERECHOS
HUMANOS A TRAVES DE TU MIRADA” Comiionde Dereos umance et e AT

Con el objetivo promover la cultura de los derechos humanos desde una perspectiva
artistica, laCDHEQROO emitié la convocatoria para el Segundo Concurso de Fotografia
titulado: “Los derechos humanos: a través de tu mirada” Tratando de incentivar la
reflexién sobre valores como la igualdad, el respeto, la solidaridad y la tolerancia, asi
como la importancia del respeto de los derechos humanos de todas las personas,
a través de una fotografia que representara la importancia que tiene el respeto y la
practica cotidiana en relacién a los derechos humanos de los nifios, adolescentes,
jovenes, adultos mayores, mujeres, personas con discapacidad, indigenas, grupos
vulnerables y grupos sexuales diversos.

Z\P-30-4>00<200

La respuesta a esta convocatoria no se hizo esperar y se recibieron un total de
111 fotografias, provenientes de los municipios de Othdn P. Blanco, Benito Juarez, , e
Solidaridad, Felipe Carrillo Puerto, Tulum, José Maria Morelos y Lazaro Cardenas. La
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premiacién tuvo lugar el dia 16 de noviembre, en el vestibulo del Museo de la Cultura
Maya. El primer lugar lo obtuvo Alexis Rubén Martinez Correa, del municipio de Tulum,
con la fotografia titulada“Sonrisas que Cambian al Mundo”, ganando una computadora
personal; el sequndo lugar fue para Diana Libier Park Ramos, del municipio de Lazaro
Cérdenas, con la fotografia titulada “Trabajando’, haciéndose acreedora a una cdmara
fotografica profesional; en tanto, el tercer puesto se lo acredité Adriana Gonzalez Neri,
del municipio de Benito Juarez, con el trabajo titulado como “Orgullo y Libertad de
Vivir Quien Soy’, por el cual obtuvo una impresora a color.

Ese mismo dia, como parte de nuestras acciones permanentes de difusion de la cultura
de los derechos humanos y con el respaldo y facilidades otorgadas por la Secretaria
de Cultura del Estado de Quintana Roo, se llevd a cabo la inauguracién en la Sala “A”
del Museo de la Cultura Maya una exposicion fotografica en la que se expusieron 26
fotografias, entre las que se encuentran las ganadoras del primer concurso de fotografia,
las de esta segunda edicién, asi como otras fotografias que resultaron seleccionadas
por su valor artistico. Cabe sefalar que a lo largo del 2011 esta exposicidn se exhibird

en las casas de cultura municipales y en museos del estado. Ceremoniajde Bremiacion SegundoConcurso deifotografia
“Los Derechos Humanos a través de ti mirada”

2.6.4 PREMIO ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS 2010

El Premio Estatal de Derechos Humanos fue instituido por acuerdo emitido por el
Honorable Consejo Consultivo de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, con fecha 24 de octubre del afio 2005. Desde su institucionalizacion
hasta esta tercera ocasion el objetivo de la CDHEQROO ha sido el de reconocer a
quienes, unidos o individualmente han sido ejemplo, en diferentes contextos sociales,
para nuestra sociedad en materia de defensa y promocion de los derechos humanos,
por la ayuda para sus semejantes y aportar sus esfuerzos en la consecucién de mejores
condiciones de desarrollo para las personas de su comunidad.

La convocatoria para el Premio Estatal de Derechos Humanos 2010 fue emitida el dia
2 de septiembre del presente afo, cerrandose el dia 29 de octubre. Durante este plazo
se recibieron 11 propuestas de personas y organizaciones que se han distinguido por
su trabajo permanente en pro de los derechos humanos.

El Comité Evaluador estuvo conformado por un representante del Poder Ejecutivo,
un representante del Poder Legislativo, los Consejeros del Consejo Consultivo de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y una representante de
la sociedad civil, quienes acordaron por unanimidad entregarle el Premio Estatal de Lic. Dafne Garcia Herrera
Derechos Humanos 2010 a Dafne Bernardina Garcia Herrera. Misma que durante 14 “Premio Estatal de Derechos Humanos 2010”
anos, a través de Pro Nifos Excepcionales A.C., ha luchado por mejorar la calidad de

vida de nifos con discapacidad, esfuerzos que se reflejan en hechos tangibles como

la consolidacién de un “Centro de Rehabilitacién Integral” que cuenta con terapeutas

capacitados y actualizados en sus respectivas éreas, en dicho centro se atienden a un

promedio de 140 nifas y nifos. A través de gestiones propias con empresarios, logré

obtener el dinero necesario para la construccion de la alberca para hidroterapias,

ademas de la implementacién de la equinoterapia como método de tratamiento para

nifos con problemas psicomotores y neurolégicos.
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La entrega del Premio Estatal de Derechos Humanos se realizé el dia 9 de diciembre,
en el vestibulo del Congreso del Estado de Quintana Roo y conté con la presencia de
autoridades de los tres poderes, servidores publicos, académicos e integrantes de las
organizaciones de la sociedad civil de la zona norte, centro y sur de la entidad.

2.7 CENTRO DE DOCUMENTACION DE LA CDHEQROO

El centro de documentacién y consulta de la CDHEQROO cuenta con un acervo
bibliografico y hemerogréfico de alrededor de 2,000 ejemplares con diversos temas
especializados en materia de derechos humanos que se encuentran a disposicion
de toda persona interesada en conocer o profundizar en teméticas relacionadas con
los derechos humanos. Dicho material bibliografico se encuentra agrupado en 27
categorias para facilitar su identificacidn: nifos, nifas y adolescentes, refugiados y
migrantes, penitenciario, discapacidad, discriminacion, mujeres, adultos mayores,
poblacion indigena, medio ambiente, salud, violencia, igualdad y tolerancia, VIH/
SIDA, familia, relatoria, INEGI, transparencia y electoral, legislacion federal, legislacion
estatal, recomendaciones, Suprema Corte de Justicia de la Nacién, memorias,
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, sumandosele a ello, diccionarios, libros
varios, gacetas e informes de otros organismos de derechos humanos.

Durante el periodo que se informa los principales usuarios de este centro han
sido personas provenientes de diversas instituciones, destacando las instituciones
educativas de nivel medio superior y superior.

A través del centro de documentacion, el 25 de noviembre, se realizd la donacién
de material didactico a la Red Estatal de Bibliotecas del Estado de Quintana Roo
con la finalidad de contribuir al fomento de la lectura y proporcionar herramientas
adecuadas de consulta para socializar y poner a disposicion del publico informacion
referente a los derechos humanos.

De igual modo, se doné material braille para personas débiles visuales y personas
invidentes, el citado material didactico aborda temas sobre los “Derechos Humanos
de las personas con Discapacidad”.

Para el 2011 se tiene programada la adquisicién de una cantidad importante de
nuevos materiales y de novedades editoriales tendientes al reforzamiento del
acervo bibliografico de la CDHEQROOQ, lo cual redundard en beneficio de toda
persona interesada en acceder a informacién relacionada a la cultura de los derechos
humanos.
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Propuesta de Modificacién Legislative

3. PROPUESTA DE MODIFICACION LEGISLATIVA

El 14 de julio de 2010 se puso a consideracion de la Xll Legislatura, con fundamento en
el articulo 11, fraccion IX, de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo una propuesta de modificacion legislativa cuyo objetivo era reformar el
Cdédigo Penal del Estado de Quintana Roo con la finalidad de que los delitos de indole
sexual en contra de nifas y nifios no prescriban bajo ninguna causal, con lo cual el

agresor no podra evadir el ser sujeto a la accion de lajusticia, lo cual coadyuvard a que @) PERIODICO

su delito no quede en la impunidad. OFICIAL

Dicha reforma fue suscrita e impulsada por el Diputado Luis Gonzalez Flores, Presidente E— °“‘“””""”°‘ E—

de la Gran Comision de la XII Legislatura del H. Congreso del Estado, y aprobadapor ™™

los integrantes de esta legislatura, a quienes este organismo defensor de los derechos ORI R L5108 R S € M0
humanos les reconoce su trabajo a favor de estas mejoras normativas, lo cual corrobora ento et ot e st st oo o
el compromiso del Poder Legislativo para actuar en contra de la impunidad y a favor m:;',“nm“""mmumuzu"vmun';;“
de la infancia pues se instituye que los delitos de indole sexual en contra de menores . e

de edad, la accion penal nunca prescriba.

Mediante el decreto 307, aprobado el 19 de octubre y con fecha de publicacion en
el Periédico Oficial del Estado el 21 de octubre de 2010, se adiciona el Articulo 78-Bis
del Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo quedando de la
siguiente forma:

“Articulo 78-Bis.- Cuando se trate de los delitos previstos en los Articulos 127, 129,130,
130 Bis, 130 Ter, 176, 191, 192 Bis, 192 Ter, 192 Quater, 193 y 194 de este Codigo,
cometidos en contra de menores de edad, la accién penal serd imprescriptible”.

Con esta reforma se manda un mensaje firme en el sentido de que quienes se atrevan a
atentar en contra de la inocencia de nuestros niflos seran perseguidos de por vida, sin
la posibilidad de que sus delitos prescriban, pues este tipo de delitos son de maxima
gravedad, crueles e inhumanos, ya que no sélo afectan a la victima, sino también a su
familia porque dejan secuelas permanentes que causan un estado de dolor.

Quintana Roo destaca como el segundo estado del pais en el que la accidn penal en
contrade quienescometan delitos de indole sexual con menores de edad no prescribira.
Esto demuestra el interés superior que el Poder Legislativo y la CDHEQROO tienen
por salvaguardar a nuestras nifas y nifos. Este tipo de acciones tan trascendentes
demuestran lo fructifero que puede resultar para la sociedad quintanarroense la suma
de voluntades.

Informe ) i 1 Informe Informe
de Actividades tivi S YAC L icace vidac de ividades de Actividades
e 2070 ( 7 201 ( X g, 2070 (

' 2 imer
Informe = i ] Z l



esempeno y Fortalecimiento Institucional

4. DESEMPENO Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

4.1 AMPLIACION DEL PATRIMONIO DE LA CDHEQROO

De acuerdo al articulo 2 de la Ley de la Comisidn de Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo ésta es un organismo auténomo, con personalidad juridica

y patrimonio propio. Actualmente la CDHEQROO cuenta con oficinas en cada
uno de los 9 municipios, no obstante, ninguno de los inmuebles que albergan
nuestras instalaciones de atencién a las personas son parte del patrimonio de este
organismo.

Sin embargo, durante el periodo que se informa se gestiond y logré la compra de un
terreno que integraria el patrimonio de la CDHEQROO, con lo cual, por primera vez en
su historia la CDHEQROO contara con un terreno propio que permitira en lo futuro la
construccion de sus instalaciones.

Este trascendente logré es posible gracias al apoyo institucional que el Lic. Félix
Arturo Gonzalez Canto, Gobernador Constitucional del Estado de Quintana Roo, tuvo
a bien brindar a este organismo publico defensor de los derechos humanos en el
estado, a través del Instituto del Patrimonio Inmobiliario de la Administracion Publica
del Estado de Quintana Roo.

El predio de 746.59 metros cuadrados se encuentra localizado sobre la Av. Machuxac,
lo cual lo coloca en una ubicacion céntrica, de alta densidad poblacional y de facil
acceso para las personas que requieran acudir a nuestras oficinas.

Nuestro préximo reto es poder iniciar con la edificacion de las primeras instalaciones
propias de la CDHEQROO en la ciudad de Chetumal y en todo el estado.

Sin duda, este es un logro de gran trascendencia para fortalecer la autonomia, la
calidad de nuestros servicios a las personas, las condiciones laborales del personal
de la CDHEQROQ, asi como nuestra capacidad de operacién, pues luego de 18
anos de existencia, la CDHEQROO tendra un predio propio, lo cual se traducirad en
el poder contar con instalaciones planeadas y construidas adecuadamente para ser
funcionales y accesibles para todas las personas que acuden a la CDHEQROO.

4.2 GESTION E IMPLEMENTACION DE UN NUMERO TELEFONICO
DE ATENCION CIUDADANA

iLA ES TU DERECHO
...Y LA PUBLICA ES

Con el objetivo de dar cumplimiento a lo dispuesto en los numerales 38 y 45 de la

o . ; UBLICO
Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, referentes al SI Alacg:"ﬁg!‘(’)ﬁ’:“ EUREL
establecimiento de telecomunicaciones para recibir, en casos de urgencia, las quejas TEL
. . . , . " /]
y <.Jlenun.c,|as de actos v.|olator|os de derechos humanos, asi como para proporcionar DENUNCIALO AL @
orientacion en lamateria para todas aquellas personas que lo requieran, la CDHEQROO
gestiond ante la Comisidon Federal de Telecomunicaciones, la implementacién del /_

numero 075 como un servicio de teléfono gratuito y permanente para que nuestros
visitadores atiendan a todas las personas que requieran de asesoria, proteccion
o denunciar la transgresidon a sus derechos humanos. Dicho servicio entrara en
funciones en los primeros meses del 2011. Numero Telefénico de Atencién Ciudadana
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4.3 MEJORAS EN LA PAGINA DE INTERNET

De gran importancia como herramienta de difusion y de transparencia resulta la
actualizacién y mejora permanente de la pagina de Internet de la CDHEQROO http://
www.derechoshumanosqroo.org.mx/ . Por tal motivo, nos hemos dado a la tarea de
reorganizar las secciones y contenidos de ésta en aras de incentivar el acceso a nuestra
pagina de una forma amigable y de facil navegacion para el usuario, ademas de hacer
accesible informacién referente al trabajo cotidiano que realizamos en materia de
educacién, promocion y defensa de los derechos humanos en Quintana Roo, ademas
de las convocatorias, efemérides y noticias relacionadas con nuestro quehacer.

Asimismo, conscientes de la importancia del uso de los recursos informaticos como
instrumentos de vinculacién con la sociedad, la Comisidon de Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo tiene cuentas en las redes sociales denominadas: Facebook y
Twitteer. Dichas cuentas tienen como la finalidad el coadyuvar como vias alternativas
para informar sobre las actividades permanentes que realiza este organismo defensor
de los derechos humanos.

4.4 FUNCION Y DESEMPENO ADMINISTRATIVO

Las erogaciones previstas para la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo,
para el ejercicio fiscal 2010, fueron de $37,100,000.00 (Son: Treinta y siete millones
cien mil pesos 00/100 M.N.).

En lo que se refiere al area administrativa de la CDHEQROO vy su trabajo resulta
fundamental para la planeacién y uso adecuado, eficiente y transparente de los
recursos con que se cuenta. Su labor resulta esencial para funcionamiento de
todas y cada una de las Secretarias, Visitadurias, Coordinaciones y Direcciones que
tiene este organismo en todos y cada uno de los municipios, ya que mediante las
acciones del area administrativa se pueden formular, implementar y cumplir con las
responsabilidades, funciones, objetivos y metas que cada uno de las personas que
integramos esta Comisién tenemos asignadas.

4.5 TRANSPARENCIA

El acceso a la informacion publica es un derecho con el que cuenta toda persona,
reconocido incluso a nivel constitucional, por lo que es deber de este organismo
defensor de los derechos humanos el garantizar que toda persona pueda acceder a la
informacion publica generada por la CDHEQROO.
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nto Paradigmatico de la Labor de la CDHEQROO

En ese sentido nos sujetamos a las disposiciones establecidas en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica, conscientes de la importancia que
tiene este derecho y para el ejercicio pleno de la ciudadania. Por tanto, la CDHEQROO
a través de la Unidad de Vinculacion, recibié durante el 2010 un total de 23
solicitudes de informacion, a cada una de las cuales se les dio el trdmite y respuesta
a la informacién solicitada.

La mayoria de las solicitudes de informacion eran sobre estadisticas referentes a
hechos violatorios de derechos humanos, sobre acciones de capacitacion, sobre
el directorio de asociaciones civiles registradas en la entidad o sobre cuestiones
relacionadas con el quehacer y atribuciones de la CDHEQROO. De las 23 solicitudes
de informacion 12 fueron presentadas por hombresy 11 por mujeres.

Esimportante sefalar que durante el 2010 aumenté el nimero de solicitudes recibidas
y contestadas en relacion al aflo anterior, ya que en el 2009 se recibieron Unicamente
7 solicitudes. Con esto la CDHEQROO se suma a la promocién de la transparencia
y la rendicion de cuentas como factores fundamentales para la gobernabilidad
democrdtica.

5. ASUNTO PARADIGMATICO DE LA LABOR DE LA CDHEQROO

En el mes de agosto, la CDHEQROO realiz6é una visita de supervisiéon a la Casa de
Asistencia Temporal del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio
de Benito Juarez con la intencion de verificar las condiciones de las personas que
permanecen ahi. En dicha visita se descubrié un érea, que las autoridades llamaron
"habitacion de aislamiento’, donde menores recluidos en dicha casa de asistencia
eran presuntamente castigados.

Ante esta situacion la CDHEQROO procedié a emitir una medida cautelar para que
dicha area de castigo fuera desmantelada y se garantizaran los derechos humanos
de los menores y de toda persona que se encuentre en esta casa de asistencia
temporal.

En su momento, la Comision Nacional de los Derechos Humanos ejecuté su facultad
de atraccion y el asunto lo resolvera esta misma.

6. ATENCION A VICTIMAS DE VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANOS

Otra de las labores centrales que desempefa la CDHEQROO es el trabajo de atenciéon
psicolégica especializada y médica que se brinda a las victimas de violaciones de
derechos humanos que presenten algun impacto psicolégico y que requieran
tratamiento. Esta tarea se realiza a través del Centro de Atencién a Victimas de
Violaciones de Derechos Humanos (CAVIDH).
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Atencion a Victimas de Violaciones de Derechos Huma

Entre las labores que se realizan en este sentido estan la prevencion del suicidio, de
la violencia familiar en todas sus modalidades y el maltrato hacia las mujeres y hacia
nifas y ninos y adultos mayores.

La CDHEQROO brinda los siguientes servicios de atencion a las victimas de violaciones
de sus derechos humanos:

Atencion Psicolégica.-Consistente en proporcionar psicoterapia individual, de pareja,
familiar, a la victima y a sus familiares. La intervencion en crisis y mediante procesos
de terapia breve, para lograr la estabilidad, el equilibrio emocional y mental de las
personas que acuden a la CDHEQROO.

Atencion Médica.- Tiene como finalidad el otorgar una atencion médica basica a
las personas que han sido vulneradas en su integridad fisica, asi como la emisién
de dictdmenes médicos que son solicitados como parte de las investigaciones
realizadas por el personal de las Visitadurias con objeto de integrar y fundamentar los
expedientes.

Capacitacion Médica y Psicoldgica.- Tiene la funcion de proporcionar capacitaciéon en
temas relacionados con actividades de prevencién y tratamiento que se realizan en
el CAVIDH, a través de platicas, conferencias y talleres impartidos a personas de los
diversos sectores de la poblacioén, servidores publicos y a la sociedad civil organizada,
sobre temas relacionados al impacto emocional, mental y de salud fisica, asi como de
las diversas formas en que se manifiestan las violaciones a los derechos humanos para
su prevencion y tratamiento.

Por otra parte, la CDHEQROO colabora de manera coordinada con distintas
instituciones y dependencias del gobierno estatal, de los gobiernos municipales y del
gobiernofederal, participando en diferentes comités parala realizaciéon de actividades
encaminadas a la prevencién de la violencia familiar, del suicidio, del abuso sexual,
maltrato infantil, entre otras.

Atencién Médica y Psicoldgica

Durante el periodo que se informa la CDHEQROO atendié en materia psicolégica a
169 personas, a través de 1, 018 sesiones terapéuticas; 352 asesorias consistentes en
el servicio de atencién mediante la escucha de todas aquellas personas que acuden
a esta institucion con el propésito de orientar, pronosticar e indagar sobre posibles
soluciones a algun problema afectivo-emocional; a 189 personas en el d&rea médica,
habiéndose otorgado 233 consultas generales y 53 consultas solicitadas por las
Visitadurias y 3,001 personas capacitadas en temas de derechos humanos, desde una
perpectiba basada en el enfoque médico y psicoldgico.

En el Marco del “Dia Internacional de la Mujer”y en coordinacion con el Ayuntamiento
de Othdn P. Blanco, se impartié la conferencia titulada: “Por ti y para ti Mujer”, dirigida
a mujeres trabajadoras del gobierno municipal. Dicha conferencia se impartié desde
el enfoque del reconocimiento de los derechos humanos de las mujeres, motivacion
y autoestima.

En el mes de julio, la CDHEQROO se uni6 a la “Red Nacional de Atencién Telefénica
para Personas en Situaciones de Violencia de Género (RENAVTEL)", en respuesta a una
invitacion del Instituto Quintanarroense de la Mujer. Dicha Red tiene como objetivo
promover una cultura de apoyo telefénico a personas en situaciéon de violencia de

I
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género, donde se contribuye a la reflexion personal sobre las alternativas de una vida
libre de violencia. Ademas se acudio el dia 27 de mismo mes, en la ciudad de México,
a la reunién anual convocada por la Red para formalizar nuestra incorporacion.

Por otra parte, continuando con las labores de prevencion y capacitacion de victimas
de violencia, a finales del mes de septiembre, se dio inicio al programa para la
“Prevencion del Bullying” (Violencia Escolar) en las escuelas de educacion media
basica. Dicho programa tiene como finalidad sensibilizar a los estudiantes sobre el
tema, detectar conductas violentas y tomar las medidas pertinentes, tanto de parte
de los padres de familia como de las autoridades escolares para su prevenciény, en su
caso, erradicacion. Se logré atender a toda la poblacion estudiantil consistente en 36
grupos (1080 alumnos) de los turnos matutino y vespertino de la Escuela Secundaria
Técnica Nimero 2 de la ciudad de Chetumal.

En coordinacién con la Secretaria Técnica se capacité a personal de la Oficialia Mayor
de Gobierno en relacién al tema de “Acoso y Hostigamiento Sexual en el Ambito
Laboral’, desde el enfoque del impacto emocional y su prevencién. Habiéndose
logrado capacitar a un total de 676 personas integrantes de la administracién publica
estatal.

En el mes de noviembre se impartié el taller “Derechos Humanos y la Importancia
de la Educacion Sexual’, mismo que fue solicitado por la Direccion de Calidad
Educativa de la Secretaria de Educacion de Quintana Roo, dentro del marco del
seminario “Prevencién de la Violencia a través de la Educacién Sexual Integral’,
dirigido a 63 docentes y asesores técnicos pedagogicos de Educacion Primaria del
municipio de Othén P. Blanco. El objetivo fue la sensibilizacion y la reflexion respecto
a la importancia de la prevenciéon de la violencia en todos sus géneros, mediante el
conocimiento relacionado a la sexualidad humana y su influencia para erradicar el
abuso, la discriminacién y la inequidad de género.

ot y |
Taller“Derechos Humanos y la Importancia de la
Educacion Sexual”.

Es pertinente sefalar que el 23 noviembre se llevé a cabo en el auditorio de la “Casa
de la Cultura Juridica de Chetumal”, el curso-taller denominado: “Modelo de Atencion
a Victimas de Violencia contra la Mujer y Trata de Personas’, el cual fue impartido
por el Dr. Ricardo Ruiz Carbonell, coordinador de formacién y politicas publicas de
la fiscalia especial de los delitos de violencia contra la mujer y trata de personas de
la Procuraduria General de la Republica, el cual tuvo como objetivo el analisis de
estrategias para desarrollar y poner en practica un modelo de atencién a victimas y
testigos. En dicho evento se conté con la asistencia de 82 personas, integrantes de
los diferentes Centros de Atencion a Victimas del Sistema del Desarrollo Integral de la
Familia, estatal y de los sistemas DIF municipales, personal de la Procuraduria General
de Justicia del Estado, del Instituto Quintanarroense de la Mujer, entre otros.

Preocupacion principal de la CDHEQROO es que su personal encargado de la atencién
psicoldgicay médica a las victimas de violacién de derechos humanos se capacite para
poder ofrecer un trato humano, profesional y de calidad a las personas que acuden
a este organismo, garantizando asi la atencién que se les ofrece, lo cual coadyuva a
un mejor restablecimiento emocional y mental, tanto de las victimas como de sus
familiares.

&

S Ex 1767 ) Wara/z =4
Informe Informe Inform Ir - ‘me Informe

(\w de Actividades __ deActividades __ de Actividades e Actividade d de Actividades
. S N 7 200 CN | 207 ( b
S il Sl

Informe Informe Inform




Consejo Consultivo de la CDHEQRC

7. CONSEJO CONSULTIVO DE LA CDHEQROO

Con base en la Ley de la Comisiédn de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
en sus articulos 24, 25, 26 y 27 el Consejo Consultivo es el maximo érgano normativo
de este organismo publico auténomo.

Los Consejeros de la CDHEQROO se han distinguido por las opiniones criticas y
propositivas, asi como por los aportes realizados a favor de una mayor eficiencia en
las tareas de este organismo defensor de derechos humanos. Ellos son: la Maestra
Alicia del Socorro Pérez Rodriguez, la Maestra Lilia Maria Conde Medina, el profesor
Benito Garcia Méndez y el sefior Marciano Medina Martinez.

Como 6rgano normativo, segun la ley en la materia, el Consejo Consultivo tiene entre
sus facultades el establecer los lineamientos generales de actuacion de la Comision;
aprobar el Reglamento; aprobar las normas de caracter interno relacionadas con la
Comisidn; conocer y opinar sobre el informe anual que el Presidente le presente a
la Legislatura; solicitar al Presidente informacién adicional sobre los asuntos que se
encuentren en tramite o haya resuelto la Comision; asi como asistir con su opinién al
Presidente respecto a los asuntos que este le presente.

Durante este periodo, los integrantes del Consejo Consultivo asistieron a un total de ‘
cuatro reuniones ordinarias en las fechas siguientes: Reuniones del Consejo Consultivo

. 4 demarzode 2010

« 27 de mayo de 2010

+ 31deagostode 2010
« 30 de noviembre 2010

El Consejo Consultivo, mediante las diversas reuniones ordinarias efectuadas, realizd
diversas actividades, tales como: revisar los informes trimestrales que se les han
presentado, solicitar informacion sobre el estado que guardan las investigaciones
y actuaciones realizadas por las Visitadurias, analizar y opinar sobre las tematicas y
actividades de educacién y promocion de los derechos humanos.

Muy importante resulta reconocerles su trabajo como jurado calificador en las
diversas actividades de promocion de la cultura de los derechos humanos realizadas
por la CDHEQROO:

 Tercer Concurso de Dibujo Infantil “Los Derechos y Deberes de las Nifas
y los Nifos".

+ Segundo Concurso de Fotografia “Los Derechos Humanos a través de tu
mirada”.

+  Premio Estatal de Derechos Humanos 2010.

También participaron en diversas actividades y eventos organizados por este
organismo, tales como los dos diplomados llevados a cabo en coordinacién con la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Reuniones del Consejo Consultivo
En la ultima sesion, realizada con fecha 20 de diciembre de 2010, aprobaron por
unanimidad una propuesta de reforma al Reglamento Interno de la CDHEQROO
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onsejo Consultivo de la CDHEQROO

Informe

Informe

bajo la premisa de que tras 18 afos de operacién de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, y con el objetivo de mejorar y aumentar
la calidad de nuestros servicios, se hace necesario realizar diversos ajustes en su
funcionamiento para evitar aspectos como: la duplicidad de funciones; armonizar los
procesos internos; elevar el grado de especializacion de los érganos y dreas de apoyo;
contar con mejores herramientas para cumplir con los objetivos de la Comisién;
llevar un adecuado control y seguimiento de las acciones que se realizan; impulsar
diversas estrategias para el fortalecimiento institucional, reestructurar y redistribuir
atribuciones en varias areas de apoyo ya existentes, esto con el objeto de concentrar
y fortalecer las actividades de promocién, educacién, comunicacién, capacitacién y
formacién en materia de derechos humanos.

Por lo anterior, un reconocimiento a las observaciones y propuestas que los
integrantes del Consejo Consultivo de la Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo realizaron en este periodo que se informa, lo cual, sin duda,
resulta de gran pertinencia para las labores que la CDHEQROO realiza dia a dia en pro
del fortalecimiento de la cultura de los derechos humanos en Quintana Roo.
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Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana R

DIRECTORIO DE FUNCIONARIOS DE LA CDHEQROO

H. CONSEJO CONSULTIVO

PROFRA. LILIA MARIA CONDE MEDINA

PROFRA. ALICIA DEL SOCORRO PEREZ RODRIGUEZ

PROF. BENITO GARCIA MENDEZ

SR. MARCIANO MEDINA MARTINEZ
PRESIDENCIA

MTRO. ENRIQUE NORBERTO MORA CASTILLO
SECRETARIA EJECUTIVA

LIC. OLGA TATHIANA GONZALEZ MORGA
SECRETARIA TECNICA

LIC. EDUARDO OVANDO RIVERA
PRIMERA VISITADURIA GENERAL

LIC. JOSE CARLOS CORTES MUGARTEGUI, TITULAR
SEGUNDA VISITADURIA GENERAL

LIC. MANUEL TIRSO ESQUIVEL AVILA, TITULAR
TERCERA VISITADURIA GENERAL ESPECIAL

LIC. MANUEL ANTONIO ANGULO MORALES, TITULAR
CONTRALORIA INTERNA

PLEF. EXCARLET VERENICE TENORIO GARCIA
CENTRO DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

MTRA. GABRIELA DEL SOCORRO DIAZ ROMERO
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mision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

DIRECTORIO DE LAS OFICINAS DE LA CDHEQROO

CHETUMAL: AV. ADOLFO LOPEZ MATEOS NO. 424 CON AV. NAPOLES.
COL. CAMPESTRE. C.P.77030.

TEL. 983 832 70 90, 983 299 65 Y 983 283 00.

LADA SIN COSTO: 01 800 506 1906.

CANCUN: AVENIDA XCARET, SMZ 36M, MZN 2, LOCAL B-5 Y B-6,
PLAZA LAS PALMAS, C.P. 77507.
TEL. 998 898 22 90'Y 998 898 2291.

COZUMEL: 15 AVENIDA ENTRE CALLES 2Y 4 NORTE.
COL. CENTRO. C.P. 77600.
TEL. 987 872 4152.

PLAYA DEL CARMEN: AVENIDA PETENPICH NO. 2720, MANZANA 44, LOTE 3.
FRACCIONAMIENTO MISION VILLAMAR 1. C.P. 77710.
TEL. 984 803 0002.

TULUM: CALLE POLAR PONIENTE S/N, ENTRE OSIRIS Y ALFA.
COL. CENTRO. C.P. 77780.
TEL. 984 802 5548.

ISLA MUJERES: CALLE ALLENDE NO. 19 CON JUAREZ,
SUPERMANZANA 001, MANZANA 11.

COL. CENTRO. C.P. 77400.

TEL.998 877 1756.

FELIPE CARRILLO PUERTO: CALLE 67 NO. 812
ENTRE AVENIDA BENITO JUAREZ Y CALLE 72.
COL. CENTRO. C.P. 77200.

TEL. 983 834 1244.

JOSE MARIA MORELOS: AVENIDA JOSE MARIA MORELOS NO. 37
ENTRE BENITO JUAREZ Y PRIMAVERA.

COL. CENTRO. C.P. 77890.

TEL.997 978 0311.

LAZARO CARDENAS: CALLE LAZARO CARDENAS NO. 406,
ENTRE ADOLFO LOPEZ MATEOS Y BENITO JUAREZ.

COL. CENTRO. C.P. 77300.

TEL.984 8750199
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