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PRESENTACIÓN

Esta es la séptima pieza con la que 
e n t r e g a m o s  u n  a ñ o  m á s  d e  
responsabilidades. Séptima edición de un 
informe que expone la labor dedicada a 
cumplir el propósito esencial de nuestro 
Organismo; la protección, defensa, vigilancia, 
promoción, educación y difusión de los 
derechos humanos en el estado de Quintana 
Roo. 

Es la disciplinada ejecución y cumplimiento de 
un objetivo apegado a lo que mandan los 
artículos 22 fracción XII y 65 de la Ley de la 
Comisión de Derechos Humanos del Estado, 
traducida en un proyecto anual consumado, 
que se pone a la consideración del criterio 
ciudadano y del análisis y observancia de la 
Décima Segunda Legislatura Estatal. 
 
Nuestra tarea para este año, se asentó en tres 
ejes substanciales que le han dado a nuestras 
actuales políticas públicas una mayor 
profundidad. Estos son la autonomía, la 
integralidad de los derechos humanos y la 
i n c o r p o r a c i ó n  d e  l o s  e s t á n d a r e s  
internacionales como esencia de nuestra 
tarea; son el espíritu de una vocación 
renovada.

Con esta visión basal, hacemos de nuevo el 
recuento estadístico y cuántico conforme a 
nuestros dos principales programas. El de 
Defensa y Protección de los Derechos 
Humanos y el de Promoción, Educación y 
Difusión de los precitados.

En el primero, calcularemos y cotejaremos 
nuestros avances y porcentajes en los 
diferentes rubros y aspectos del Programa de 
Defensa y Protección de los Derechos 
Humanos, basado esencialmente en la 
atención de las denuncias de violaciones de 
derechos entregados por los peticionarios de 
tales reclamos. Asistiremos al derrotero de las 
indagatorias de estas denuncias, al modo de 
solución de las mismas, a la emisión de las 
Recomendaciones, así como al cumplimiento 
y atención que las autoridades le han 
deparado a cada asunto.

En cuanto al segundo programa -el de 
Promoción, Educación y Difusión de los 
Derechos Fundamentales- este Organismo, 

con el propósito de facilitar el entendimiento 
práctico de su función, dará cuenta de las 
acciones que en el contexto educativo y de 
divulgación de nuestro tópico esencial, llevó a 
cabo. Demostrando conforme a estos datos, 
el objetivo cumplido de un mayor alcance y 
una gran cobertura en nuestra entidad en 
cuanto a la difusión del conocimiento de la 
cultura del respeto a los derechos humanos y 
de la importancia de la denuncia para 
preservarlos.

Otras acciones importantes vinieron a 
fortalecer los programas generales citados y 
en este ciclo las informamos. La instalación de 
un espacio específico en el que se organizó 
todo el sumario documental de literatura en 
materia de Derechos Humanos y tópicos 
asociados con el mismo, mediante un Centro 
de Documentación y Consulta Bibliográfica 
que está al alcance de todo ciudadano o 
ciudadana que requiera información del tema.

De impacto trascendente en cuanto a difundir 
cultura de los derechos humanos, en este 
período, fue la instalación de una red 
conectada con las asociaciones civiles, 
conformada mediante los Foros Municipales 
cuya f inal idad consiguió incidir  en 
problemáticas sociales tan importantes como 
la atención jurídica, social, política, económica 
y cultural de las entidades municipales, 
ofreciendo respuestas concretas basadas en 
sus necesidades; para atenderlas y 
solucionarlas. 

La creación de la unidad especial para atender 
la problemática dada en la zona indígena 
maya de nuestra entidad, se consolidó en la 
creación de la Unidad de Atención a 
Comunidades; con un grupo de profesionales 
conocedores y sabedores del fenómeno 
indígena. Con ella se ha incursionado hasta 
las comunidades más recónditas de esta 
importante zona geográfica, para hacer una 
labor de especial atención al fenómeno, 
recepcionando quejas directamente allí, 
donde la población parece vivir su propio 
mundo, apartada de los demás; pero también 
enseñando y difundiendo en su propia lengua 
la información relativa a sus derechos como 
personas, para hacerlos exigibles frente a la 
autoridad. Y ahora reportamos los resultados 
y objetivos obtenidos.
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Finalmente, nuestro balance incluye también 
la creación de un proyecto antes soñado. La 
instalación y funcionamiento de los Centros de 
Atención a Víctimas de Violaciones a 
Derechos Humanos, ubicados uno en 
Chetumal y otro en Cancún. Integrado por 
profesionales que ofrecen cuidados 
especiales para quienes llegan a nuestras 
oficinas en su condición de víctimas de 
violaciones de sus derechos y requieren de 
atención médica, psicológica y jurídica. Que 
llegó para atemperar un prurito que 
incomodaba las exigencias de la ciudadanía, 
en los rubros de atención psicológica y 
médica, que ahora está resultando muy 
satisfactorio y vino a sanar esa demanda 
social.  

Este documento ha sido pensado y escrito 
para difundir las funciones más esenciales de 
nuestro quehacer realizable sólo con el trabajo 
de gente, que en diversos grados participa en 
nuestro mejor intento por ser una entidad útil a 
la ciudadanía. Y su objetivo siempre será 
mostrar qué hace y cómo trabaja un 
Organismo que tiene el deber de ser defensor, 
promotor e impulsor de una cultura que 
trasciende a todos los planos de nuestra vida, 
tanto personal como social. La existencia de 
los derechos fundamentales de la persona.

LIC. GASPAR ARMANDO GARCÍA TORRES
PRESIDENTE DE LA COMISIÓN DE DERECHOS 

HUMANOS  DEL  ESTADO  
DE QUINTANA ROO
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HONORABLE CONSEJO CONSULTIVO.

El Consejo Consultivo es el órgano rector, 
normativo y de consulta de la Comisión de 
Derechos Humanos, y se integra por el 
Presidente de esta Institución y actualmente 
por cuatro Consejeros; personas de alta 
capacidad de análisis y reflexión en la temática 
de los Derechos Humanos y dignos 
representantes de la sociedad civil del Estado.

Este cuerpo colegiado tiene entre sus 
atribuciones asistir al Presidente y determinar 
de manera conjunta las políticas de dirección y 
proponer las acciones y medidas que mejoren 
la observancia y la tutela de los Derechos 
Humanos; así como también impulsar el 
estudio y promoción de los mismos en toda la 
geografía estatal, que permita a las personas 
crear una cultura del conocimiento, respeto y 
defensa de sus derechos; pero también ser los 
principales críticos de la labor de defensa y 
promoción de los derechos humanos, para 
que ésta se oriente adecuadamente en el 
cumplimiento de sus objetivos establecidos en 
la ley que regula su actuación.

Durante el período que se informa, este 
Consejo Consultivo, fue convocado a sesionar  
en cuatro reuniones  trimestrales ordinarias, 
conforme lo determina la ley en la materia, 
destacando entre los acuerdos aprobados los 
relativos a los siguientes aspectos:

! Supervisar los centros educativos en los 
períodos de inicio de ciclo escolar, para 
evitar la condicionante del pago de las 
cuotas escolares, como requisito para la 
inscripción de los alumnos y evitar así la 
violación al derecho a la educación.

! Promover el estudio y la enseñanza de los 
valores en la niñez y en la adolescencia, para 
lograr la sensibilidad, la responsabilidad y la 
toma de conciencia de sus actitudes que les 
permit irán un mejor desempeño y 
convivencia, basado en el respeto a los 
derechos humanos.

! Integrar un programa de visitas a las 
comunidades más apartadas con la finalidad 
de identificar, recoger y supervisar casos de 
abuso y maltrato a menores en las escuelas 
de educación básica, y en general de las 

autoridades ubicadas en las mismas, así 
como promover el estudio y la enseñanza de 
los derechos humanos en la localidad.

! Mantener la supervisión en el Centro de 
Readap tac i ón  Soc ia l ,  Cen t ro  de  
Internamiento para Adolescentes, cárceles 
municipales, Hospitales, entre otros, para 
vigilar el estado que guardan y las 
condiciones de su funcionamiento, en 
atención a los grupos de población 
integrados a los mismos.

! Emprender un programa de capacitación a 
servidores públicos para abatir la 
discriminación hacia las mujeres, personas 
con discapacidad, personas con VIH-SIDA, 
adultos mayores, con la finalidad de 
sensibilizarlos y ofrecer servicios de calidad 
en la atención a estos grupos vulnerables.

Por todo su tiempo, dedicación y entusiasmo, 
expreso mi más amplio reconocimiento y 
gratitud a cada uno de los consejeros de esta 
apreciada Institución: Señores Marciano 
Medina Martínez, Benito García Méndez, Lilia 
María Conde Medina y Alicia del Socorro 
Pérez Rodríguez, quienes han sido actores 
indiscutibles en el proceso de transformación 
de este Organismo, para convertirla hoy en 
día en el referente ético jurídico en el trabajo 
permanente de crear una auténtica cultura del 
respeto a los derechos humanos. 

Reunión del H. Consejo Consultivo

o.7  Informe de Actividades. 2  Períodoo Consejo ConsultivoConsejo Consultivoo.7  Informe de Actividades. 2  Períodoo

7



VISITADURÍA GENERAL

La perfección de la democracia se denota en 
un estado, no sólo por el respeto que el mismo 
haga de los derechos humanos de sus 
conciudadanos; sino también cuando esta 
cultura, forma parte integral de su desarrollo 
económico y social.

Por ello, informar del quehacer o tarea 
realizada durante todo un período de ejercicio 
laboral, representa, independientemente del 
honor y satisfacción de señalar nuestro grado 
de cumplimiento a la encomienda asignada en 
materia de los derechos humanos, el 
compromiso de haber cumplido de nuevo con 
nuestra parte constitucional que nos asigna el  
Estado, y aún más, del deber de expresar a la 
propia sociedad, del avance que se haya 
tenido en el tema que nos ocupa, esperando 
de ella, como siempre, su crítica o su 
reconocimiento. 

Es así que desde las Visitadurías Generales 
se puede medir y conocer la realidad del 
respeto a los principios de  legalidad o certeza 
jurídica, en específico, del respeto a los 
derechos humanos e indudablemente del 
conocimiento de los mismos que tengan las y 
los servidores públicos en su diario actuar, sea 
su jurisdicción estatal o municipal.

Q U E J A S ,   A U T O R I D A D E S  
R E S P O N S A B L E S  Y  H E C H O S  
VIOLATORIOS.-

En ese sentido, vale decir que una de las 
vertientes fundamentales en el quehacer de la 
Comisión de Derechos Humanos, lo 
constituye sin duda, la recepción, trámite y 
seguimiento de las quejas por presuntas 
violaciones a derechos humanos, cometidos 
por servidores públicos, tanto de ámbito 
estatal como municipal. 

La investigación de las quejas y su 
correspondiente determinación, conlleva el 
sano propósito de evitar que dichas prácticas 
indebidas o ilegales, se sigan cometiendo en 
perjuicio de la ciudadanía, de tal manera, que 
permitan generar una cultura en el funcionario 
o servidor público, de ceñir su actuación en 
forma irrestricta al cumplimiento de la ley, es 
de esta manera como la Comisión de 

Derechos Humanos se suma a la tarea de 
combatir la impunidad, la corrupción y el 
ejercicio indebido del servicio público.

En este sentido, a través de la labor 
desarrollada por la Primera, Segunda y 
Tercera Vis i tadurías Generales,  se 
recepcionaron en el período 2008 un total de 
1436 quejas, 199 más que en el período 
inmediato anterior, lo que nos refleja que la 
cultura de la denuncia se consolida cada día 
como una auténtica realidad en la conciencia 
social.

De este promedio de quejas y considerando la 
suma de las que se presentaron al cierre del 
período inmediato anterior (2007) y que se 
resolvieron en el 2008, podemos registrar un 
promedio de 1529 quejas concluidas, siendo 
el mecanismo de resolución durante el 
trámite, la medida más efectiva para 
solucionar los conflictos que nos plantean los 
quejosos. 

No obstante, estos datos también nos reflejan, 
la inquietud de una sociedad que cada vez se 
duele más, una sociedad que se siente 
atentada, vulnerada y que es mediante la 
denuncia de la violación a sus derechos como 
patentiza sus temores, ante los actos de la 
autoridad, en algunos casos, sin más sustento 
que una rutina; o de aquellas acciones que 
atentan contra grupos vulnerables, como la 
niñez,  los adultos mayores, las personas con 
discapacidad, sin más razón que la 
prepotencia, y el ejercicio indebido de una 
función, que contrariamente a como se ejerce, 
conlleva precisamente conferir seguridad y 
protección.
  
Indudablemente, cuando como servidores 
públicos y más allá como ciudadanas o  
ciudadanos, dejamos de considerar, observar 
o cumplir con la naturaleza de nuestro 
compromiso, de nuestro hacer o de hacer mal 
nuestra encomienda y en su extremo, el 
dejarla de hacer, permite generar acciones 
lacerantes para cualquier sociedad y que 
definitivamente fortalecen la impunidad  
desde cualquiera de sus vertientes. 

De esta manera las autoridades más 
señaladas como responsables de violar los 
derechos humanos, en este período que se 
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informa, en el ámbito estatal fueron la 
Procuraduría General de Justicia del Estado 
con 378 quejas, personal docente y 
administrativo de la Secretaría de Educación 
con 118, Directivos, personal administrativo y 
de custodia de la Dirección de Prevención y 
Readaptación Social con 95, Agentes de 
Seguridad Pública 51, Autoridades en materia 
de trabajo y previsión social 33, y personal 
administrativo, de enfermería y médicos de la 
Secretaría de Salud con 27.

En el ámbito municipal, la tendencia fue en 
aumento significativo, en especial en lo que se 
refiere a la actuación de los cuerpos de 
seguridad pública, toda vez que se registró un 
incremento y una inquietud ciudadana muy 
manifiesta, en razón de que el disparo de las 
detenciones arbitrarias y operativos fuera de la 
ley, se dio en forma muy recurrente. En 
particular sobresalen los municipios de Benito 
Juárez con 259 quejas, Solidaridad con 118, 
Cozumel con 80, Felipe Carrillo Puerto con 41, 
Othón P. Blanco con 33, José María Morelos 
con 32, Lázaro Cárdenas con 27 e Isla Mujeres 
con 15, de estos registros y como ya lo 
habíamos señalado sobresalen las quejas en 
contra de los elementos policíacos que en 
suma arrojó un porcentaje total de 362 
inconformidades, en comparación con las 294 
del año inmediato anterior.

Los hechos violatorios más señalados se 
catalogan en los rubros de violación al derecho 
a la legalidad y la seguridad jurídica, violación 

al derecho a la libertad, violación al derecho a 
la integridad y seguridad personal y violación 
al derecho a la igualdad y al trato digno, 
correspondiendo en cada uno de ellos, como 
más sobresalientes los relativos a los actos y 
faltas contra la administración pública con 342 
registros, detención arbitraria con 308, trato 
cruel y/o degradante con 218, y ejercicio y 
prestación indebida del servicio público con 
209.  

Por lo que se refiere a las autoridades 
relacionadas con la impartición de justicia, de 
las 84 quejas registradas en el 2007, hubo una 
disminución a 72 en este período, pero 
continúan siendo las de Benito Juárez las más 
señaladas, en especial, el Juez y Personal del 
Juzgado Cuarto Penal de Cancún que 
sumaron 17 quejas.  

Respecto a las inconformidades en contra de 
las autoridades del orden federal y sobre las 
cuales nuestro organismo actúa de recepción 
y de gestor ante nuestra homóloga nacional, 
se presentaron y canalizaron en tiempo y 
forma 159 quejas, correspondiendo el mayor 
número de ellas al Instituto Mexicano del 
Seguro Social con 91, 25 al Instituto de 
Seguridad y Servicios Sociales de los 
Trabajadores del Estado, Personal de la 
Agencia Federal de Investigación con 11 y 
Comisión Federal de Electricidad con 6.  
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FELIPE CARRILLO PUERTO.

LÁZARO CÁRDENAS.

1436TOTAL

ISLA MUJERES.

JOSÉ MARÍA MORELOS. 57

86

44

36

COZUMEL.

QUEJAS RECIBIDAS DEL 24 DE ENERO DE 2008 AL 23 DE ENERO DEL 2009

OTHÓN P. BLANCO.

BENITO JUÁREZ.

SOLIDARIDAD.
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IMPROCEDENCIA

RECOMENDACIÓN

RESUELTO DURANTE EL TRÁMITE

ACUMULACIÓN

ACUERDO DE NO RESPONSABILIDAD

FORMAS DE CONCLUSIÓN

PROPUESTA DE CONCILIACIÓN
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DESISTIMIENTO

FALTA DE INTERÉS
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39

57

21

23

6

19

11

22

198

25

51

34

9

2

9

1

13

144

AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO DEL FUERO COMÚN EN FELIPE 
CARRILLO PUERTO.

AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO DEL FUERO COMÚN EN ISLA MUJERES.

TOTAL

AUTORIDADES PRESUNTAMENTE RESPONSABLES

PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO

CONCEPTO

AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO DEL FUERO COMÚN EN SOLIDARIDAD.

MINISTERIO PÚBLICO

POLICÍA JUDICIAL

AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO DEL FUERO COMÚN EN CHETUMAL.

AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO DEL FUERO COMÚN EN CANCÚN.

AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO DEL FUERO COMÚN EN COZUMEL.

AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO DEL FUERO COMÚN EN JOSÉ MARÍA 

MORELOS.

AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO DEL FUERO COMÚN EN LÁZARO 

CÁRDENAS.

POLICÍA JUDICIAL EN CHETUMAL.

POLICÍA JUDICIAL EN JOSÉ MARÍA MORELOS.

POLICÍA JUDICIAL EN LÁZARO CÁRDENAS.

POLICÍA JUDICIAL EN SOLIDARIDAD.

TOTAL

POLICÍA JUDICIAL EN CANCÚN.

POLICÍA JUDICIAL EN COZUMEL.

POLICÍA JUDICIAL EN FELIPE CARRILLO PUERTO.

POLICÍA JUDICIAL EN ISLA MUJERES.

3

1

2

4

4

1

2

1

DIRECTOR DE AVERIGUACIONES PREVIAS EN EL ESTADO.

OTHÓN P. BLANCO

PROCURADOR DE JUSTICIA DEL ESTADO.

DIRECTOR GENERAL DE LA POLICÍA JUDICIAL DEL ESTADO.

SUBPROCURADOR DE JUSTICIA ZONA SUR.

OTROS FUNCIONARIOS DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO

DIRECTOR GENERAL DE LA POLICÍA JUDICIAL ZONA SUR.

FISCAL ADSCRITO AL JUZGADO PRIMERO PENAL.

PERSONAL DE LA PROCURADURÍA DE JUSTICIA DEL ESTADO.

COMANDANTE DE LA POLICÍA JUDICIAL DEL ESTADO.
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2

2

2

2

2

2

1

3

1

1

36

378

51

OFICIAL SECRETARIO DE MINISTERIO PÚBLICO DEL FUERO COMÚN.

PERSONAL DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO.

SUBPROCURADOR DE JUSTICIA ZONA NORTE.

FISCAL DEL JUZGADO PENAL

JOSÉ MARÍA MORELOS

BENITO JUÁREZ

FELIPE CARRILLO PUERTO

FISCAL DEL MINISTERIO PÚBLICO DEL JUZGADO PENAL.

COORDINADOR DE MINISTERIOS PÚBLICOS.

DIRECTOR DE LA POLICÍA JUDICIAL ZONA NORTE.

SECRETARIO DEL AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO DEL FUERO COMÚN.

COMANDANTE DE LA POLICÍA JUDICIAL.

COZUMEL

SOLIDARIDAD

PERITO DEL MINISTERIO PÚBLICO.

TOTAL

GRAN TOTAL DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL 

ESTADO

DIRECCIÓN GENERAL DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO DEL ESTADO 

AGENTES DE SEGURIDAD PÚBLICA DEL ESTADO
49

4

1

6

2

2

2

3

62

1

11

8

   MAESTROS.

   PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE DEL ESTADO.

   PERSONAL MÉDICO DEL HOSPITAL GENERAL.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA PROCURADURÍA DE LA DEFENSA DEL 

MENOR Y LA FAMILIA EN EL ESTADO.

DIRECTORA DE PREVENCIÓN Y READAPTACIÓN EN EL ESTADO.

CUSTODIOS DEL CENTRO DE READAPTACIÓN SOCIAL DEL ESTADO.

CUSTODIOS DEL CENTRO DE INTERNAMIENTO PARA ADOLESCENTES.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARÍA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO.

ESTATALES

   PERSONAL MÉDICO DEL HOSPITAL MORELOS.

SECRETARIO DE ACUERDOS DE LA JUNTA DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE 
EN EL ESTADO.

  PRESIDENTE DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL.

OTHÓN P. BLANCO

PERSONAL MÉDICO DE LA SECRETARÍA DE SALUD.
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5

6

3

2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

3

1

1

1

32

2

1

1

3

1

1

4

1

3

3

1

DIRECTOR DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA.

DIRECTORA DEL PROGRAMA DE ATENCIÓN A MENORES Y ADOLECENTES 

EN RIESGO.

SECRETARIO DE ACUERDOS DE LA JUNTA DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE.

PERSONAL MÉDICO DE LA SECRETARÍA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA.

PERSONAL DEL ORGANO INTERNO DE LA SECRETARÍA DEL TRABAJO Y 

PREVENSIÓN SOCIAL.

PRESIDENTA DE LA JUNTA DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE.

ACTUARIO DE LA JUNTA DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE.

GOBERNADOR DEL ESTADO.

TRABAJADORA SOCIAL DEL HOSPITAL GENERAL.

OTHÓN P. BLANCO

PERSONAL JURÍDICO DE LA SECRETARÍA Y CULTURA DEL ESTADO.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA PROCURADURÍA DE LA DEFENSA DEL 

MENOR Y LA FAMILIA EN EL ESTADO.

PERSONAL DE CUSTODIOS DEL ÁREA FEMENIL DEL CENTRO DE 

INTERNAMIENTO PARA ADOLESCENTES.

    PROCURADOR  DE LA DEFENSA DEL TRABAJO 

PERSONAL ADMISTRATIVO DE LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN EN EL 

ESTADO.

    PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL HOSPITAL GENERAL.

SECRETARIO PARTICULAR DEL C. GOBERNADOR DEL ESTADO.

BENITO JUÁREZ

GOBERNADOR DEL ESTADO.

MAESTROS.

PERSONAL MÉDICO DEL HOSPITAL GENERAL.

PRESIDENTE DE LA JUNTA DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE EN EL ESTADO.

PROCURADOR AUXILIAR DE LA DEFENSA DEL TRABAJO.

DIRECTOR DEL CENTRO DE READAPTACIÓN SOCIAL DEL ESTADO.

MÉDICO DEL CENTRO DE READAPTACIÓN SOCIAL DEL ESTADO.

PERSONAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACIÓN SOCIAL.

TRABAJADORA SOCIAL DEL CENTRO DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS.

SECRETARIA DE EDUCACIÓN Y CULTURA DEL ESTADO.

PERSONAL OPERATIVO DE LA COMISIÓN DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO.

PERSONAL JURÍDICO DE LA PROCURADURÍA DE LA DEFENSA DEL 

TRABAJO.

DIRECTOR DE LA COMISIÓN DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.
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1

3

1

1

4

2

3

4

2

2

5

1

1

6

3

2

1

12

2

2

2

2

3

1

1

5

2

310

HOSPITAL INTEGRAL.

    PRESIDENTE DE LA JUNTA DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE.

FELIPE CARRILLO PUERTO

PERSONAL MÉDICO DEL HOSPITAL GENERAL.

MAESTROS.

PERSONAL DEL PAGO DEL PROGRAMA OPORTUNIDADES.

    ACTUARIO DE LA JUNTA DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE.

MAESTROS.

PERSONAL JURÍDICO DE LA PROCURADURÍA AUXILIAR DE LA DEFENSA DEL 

TRABAJO.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL INFOVIR.

PROCURADOR DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA EN EL ESTADO.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DE EDUCACIÓN EN EL 

ESTADO.

PERSONAL DE LA COMISIÓN DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.

DELEGADO DEL INFOVIR.

PERSONAL JURÍDICO DE LA SECRETARÍA Y CULTURA DEL ESTADO.

BENITO JUÁREZ

GERENTE DE CAPA.

MAESTROS.

LÁZARO CÁRDENAS

    PERSONAL DE LA JURISDICCIÓN SANITARIA No. III

    PERSONAL MÉDICO DEL HOSPITAL INTEGRAL.

JOSÉ MARÍA MORELOS

ISLA MUJERES

DIRECTOR DE LA ADMINISTRACIÓN PORTUARIA.

SOLIDARIDAD

MAESTROS.

COZUMEL

PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL INFOVIR.

PERSONAL DE LA PROCURADURÍA DE LA DEFENSA DEL TRABAJO EN EL 

ESTADO.

PERSONAL MÉDICO DEL CENTRO DE SALUD.

MAESTROS.

PERSONAL MÉDICO DEL HOSPITAL GENERAL.

TOTAL DE AUTORIDADES ESTATALES.

PERSONAL MÉDICO DEL HOSPITAL GENERAL.

MAESTROS.
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18

1

4

1

1

5

2

1

33

133

4

5

2

48

1

15

7

3

8

8

3

4

4

1

9

1

3

259

    DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE MUNICIPAL.

DIRECTOR DE COMERCIO EN VÍA PÚB. MUNICIPAL.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL D.I.F. MUNICIPAL.

DIRECTOR DE CATASTRO MUNICIPAL.

DIRECTORA DEL DIF MUNICIPAL.

DIRECTOR DE COMERCIO MUNICIPAL.

PERSONAL DE H. AYUNTAMIENTO DE BENITO JUÁREZ.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE BENITO JUÁREZ.

DIRECTOR DE LA CÁRCEL PÚBLICA MUNICIPAL.

DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO MUNICIPAL.

TESORERO MUNICIPAL.

INSPECTOR DE COMERCIO EN LA VÍA PÚBLICA MUNICIPAL.

AGENTES DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL.

PERSONAL DE LA DIRECCIÓN JURÍDICA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUÁREZ.

DELEGADO DEL POBLADO DE LEONA VICARIO.

PERSONAL DE LA TESORERÍA MUNICIPAL.

BENITO JUÁREZ

JUEZ CALIFICADOR MUNICIPAL.

AGENTES DE SEGURIDAD PÚBLICA PREVENTIVA MUNICIPAL.

    DELEGADO MUNICIPAL DEL POBLADO KUCHUMATÁN.

CONTRALOR MUNICIPAL DE OTHÓN P. BLANCO.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA OFICINA DEL JUEZ CALIFICADOR 

MUNICIPAL.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL AYUNTAMIENTO DE OTHÓN P. BLANCO.

PERSONAL DE LA DIRECCIÓN DE ECOLÓGIA MUNICIPAL.

TOTAL

AGENTES DE TRÁNSITO MUNICIPAL.

CUSTODIOS DE LA CÁRCEL PÚBLICA MUNICIPAL.

TOTAL

AUTORIDADES MUNICIPALES

OTHON P. BLANCO

   MÉDICO ADSCRITO A LA CÁRCEL MUNICIPAL PREVENTIVA.
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96

2

1

7

4

1

5

2

118

31

3

6

4

8

1

4

1

2

3

2

2

3

7

3

80

15

5

3

5

1

5

1

2

1

3

41

DELEGADO MUNICIPAL DEL IPAE.

SOLIDARIDAD

JUEZ CALIFICADOR.

COMANDANTE DE CUSTODIOS DE LA CÁRCEL MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD.

AGENTES DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL.

PRIMER REGIDOR DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

DIRECTOR DE ATENCIÓN CIUDADANA.

DIRECTOR DE LA CÁRCEL PÚBLICA MUNICIPAL.

PERSONAL DE LA DIRECCIÓN DE PREVENCIÓN MUNICIPAL.

AGENTES DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL.

FISCALES DEL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL.

CUSTODIOS DE LA CÁRCEL PÚBLICA MUNICIPAL.

DIRECTOR DEL DIF MUNICIPAL.

DIRECTOR DEL REGISTRO CIVIL.

COZUMEL

CUSTODIOS DE LA CÁRCEL MUNICIPAL.

DIRECTOR DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL.

PROCURADORA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA.

AGENTES DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL.

CUSTODIOS DEL JUZGADO CALIFICADOR MUNICIPAL.

OFICIAL DEL REGISTRO CIVIL DEL POBLADO DE SEÑOR.

TOTAL

JUEZ CÍVICO DEL AYUNTAMIENTO.

COORDINADOR OPERATIVO DE SEGURIDAD PÚBLICA.

ENCARGADO DE LA CÁRCEL PÚBLICA MUNICIPAL.

COORDINADORA DE PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS.

TOTAL

AGENTES DE LA POLICÍA TURÍSTICA.

PERSONAL DEL DIF MUNICIPAL.

SUBDIRECTOR OPERATIVO DE SEGURIDAD PÚBLICA.

TOTAL

FELIPE CARRILLO PUERTO

DIRECTOR DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL.

DELEGADO DE LA PROCURADURÍA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA 

FAMILIA MUNICIPAL.

DELEGADO DE LA COMUNIDAD DE TEPICH.

RECAUDADOR DE RENTAS MUNICIPAL.

PROCURADORA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA MUNICIPAL.

JUEZ CALIFICADOR.

TESORERO DEL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL.
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4

1

32

1

17

1

3

1

4

27

13

1

1

15

605

PRESIDENTE MUNICIPAL.

AGENTES DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL.

TOTAL

LÁZARO CÁRDENAS

DELEGADO DE LA COMUNIDAD EL IDEAL.

DIRECTOR DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL.

ALCALDE DE LA ISLA DE HOL-BOX.

DELEGADO MUNICIPAL DE VALLADOLID NUEVO.

DELEGADO DE LA COMUNIDAD DE LA ESPERANZA

ISLA MUJERES

AGENTES DE SEGURIDAD PÚBLICA MUNICIPAL.

GRAN TOTAL DE AUTORIDADES MUNICIPALES.

JUEZ CALIFICADOR.

TOTAL

TOTAL

REGIDOR MUNICIPAL.

REGIDORA MUNICIPAL.

JOSÉ MÁRIA MORELOS

2

1

1

2

1

2

1

10

5

13

4

4

3

SECRETARIA CON FUNCIONES ADMINISTRATIVAS ADSCRITA AL JUZGADO 

SEGUNDO DE LO FAMILIAR.

PERSONAL DEL PODER JUDICIAL REPRESENTADO POR EL TRIBUNAL DE 

JUSTICIA.

BENITO JUÁREZ

JUEZ SEGUNDO PENAL.

AUTORIDADES JUDICIALES

JUEZ CUARTO PENAL EN CANCÚN.

PERSONAL JURÍDICO DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO.

OTHÓN P. BLANCO

JUEZ SEGUNDO PENAL EN CANCÚN.

JUEZ PRIMERO PENAL.

DEFENSOR DE OFICIO.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL JUZGADO PRIMERO PENAL.

JUEZ TERCERO PENAL EN CANCÚN.

JUEZ TERCERO CIVIL.

TOTAL

PODER JUDICIAL DEL ESTADO

DEFENSOR DE OFICIO ADSCRITO AL JUZGADO 4TO. PENAL.
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4

2

1

4

4

3

47

2

3

5

3

2

5

2

1

3

2

2

72

JUEZ CUARTO CIVIL EN CANCÚN.

PERSONAL JURÍDICO DEL JUZGADO MIXTO.

BENITO JUÁREZ

DEFENSOR DE OFICIO.

JUEZ PENAL DE PRIMERA INSTANCIA.

JUEZ PENAL DE PRIMERA INSTANCIA.

ISLA MUJERES.

TOTAL

JUEZ PENAL EN PLAYA DEL CARMEN.

SOLIDARIDAD

FELIPE CARRILLO PUERTO

ACTUARIO DEL JUZGADO TERCERO CIVIL.

TOTAL

JUEZ PARA ADOLECENTES EN CANCÚN.

TOTAL

JUEZ CIVIL.

GRAN TOTAL DE AUTORIDADES DEL PODER JUDICIAL

SECRETARIO EJECUTIVO DE ADMÓN. DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA 

DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO.

SECRETARIO DE ACUERDOS DEL JUZGADO PENAL.

TOTAL

TOTAL

COZUMEL

SECRETARIO DE ACUERDOS DEL JUZGADO PRIMERO PENAL.

SECRETARIO DE ACUERDOS DEL JUZGADO CUARTO PENAL.

19

5

9

1

1

1

1
DOCENTE DE LA ESTANCIA INFALTIL DEL ISSSTE EBDI 91 "ELOÍSA GEY 

SMITH".

SUBDELEGADO DE PROCEDIMIENTOS PENALES "B" DE LA PROCURADURÍA 

GENERAL DE LA REPUBLICA.

OTHÓN P. BLANCO.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL CENTRO PEDAGÓGICO INFANTIL 

EVEREST PERTENECIENTE A LA DELEGACIÓN DEL ISSSTE.

PERSONAL MÉDICO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

AUTORIDADES FEDERALES.

PERSONAL MÉDICO DEL ISSSTE.

PERSONAL DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 

SOCIAL.
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1

1

2

1

1

1

4

3

1

52

46

4

3

2

1

1

6

1

1

65

3

1

4

10

2

1

1

1

2

1

9

27

JUEZ DE DISTRITO DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACIÓN.

PERSONAL DEL REGISTRO AGRARIO NACIONAL.

OTHÓN P. BLANCO.

PERSONAL DE LA 34ª ZONA MILITAR

PERSONAL DE LA AUDITORÍA EJECUTIVA REGIONAL YUCATÁN, CAMPECHE 

Y QUINTANA ROO.

TOTAL

ENCARGADO DE LA OFICINA DE TRASLADO DE ENFERMOS DEL IMSS.

PERSONAL DE LA JUNTA FEDERAL DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE.

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGÍA E HISTORIA.

AGENTES DE LA AGENCIA FEDERAL DE INVESTIGACIÓN.

SUBDELEGADO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EN BENITO 

JUÁREZ.

PERSONAL MÉDICO DEL IMSS.

PERSONAL MÉDICO DEL ISSSTE.

PERSONAL DE SAGARPA DELEGACIÓN CHETUMAL.

TOTAL

ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD HABITACIONAL MILITAR.

DIRECTOR DEL HOSPITAL GENERAL MÉDICO LA RAZA. EN MÉXICO D.F.

COZUMEL

TOTAL

AGENTES DE LA AGENCIA FEDERAL DE INVESTIGACIÓN.

ADMINISTRADOR DE LA CLÍNICA DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 

SOCIAL.

AGENTES DE SEGURIDAD PÚBLICA FEDERAL.

BENITO JUÁREZ

SECRETARIO DE ACUERDOS DEL JUZGADO DE DISTRITO.

PERSONAL DE MÉDICINA DE TRABAJO DEL IMSS.

SOLIDARIDAD

PERSONAL MÉDICO DEL ISSSTE.

PERSONAL MÉDICO DEL INTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO DEL FUERO FEDERAL

TOTAL

PERSONAL MÉDICO DEL IMSS.

PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN.

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA SUBDELEGACIÓN DEL IMSS.

AGENTES DE LA POLICÍA JUDICIAL FEDERAL.

SUBDIRECTOR DE LA CLÍNICA DEL ISSSTE.

DIRECTOR DE LA CLÍNICA DEL ISSSTE.
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4

1

1

6

1

1

1

3

2

2

159

1575

FELIPE CARRILLO PUERTO

   PERSONAL DE LA 34ª ZONA MILITAR

PERSONAL DE LA SECRETARÍA DE LA SAGARPA.

GRAN TOTAL DE AUTORIDADES EN TODO EL ESTADO

TOTAL

LÁZARO CÁRDENAS

AGENTE COMERCIAL DE LA COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD.

TOTAL

    PERSONAL DE LA SEMARNAT.

    PERSONAL MÉDICO DEL IMSS.

TOTAL

TOTAL DE AUTORIDADES FEDERALES

    DELEGADO DE MIGRACIÓN DE ISLA MUJERES.

AGENTE COMERCIAL DE LA COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD.

ISLA MUJERES

4

65

5

94

31

3

3

113

6

4

1

329

DEFICIENCIA EN LOS TRÁMITES MÉDICOS.

FALTA DE INFORMACIÓN SOBRE EL ESTADO DE SALUD DE 

RECLUSOS O INTERNOS.

VIOLACIÓN A LOS DERECHOS DE LOS SEROPOSITIVOS O 
ENFERMOS DE SIDA.

NEGATIVA DE ATENCIÓN MÉDICA POR LA CONDICIÓN DE 

SEROPOSITIVO O ENFERMO DE SIDA.

VIOLACIÓN A LOS DERECHOS DE LOS RECLUSOS INTERNOS.

VIOLACIÓN A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON ALGÚN 

TIPO DE DISCAPACIDAD.

TOTAL

DISCRIMINACIÓN.

VIOLACIÓN A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS BAJO LA 

CONDICIÓN JURÍDICA DE MIGRANTE.

VIOLACIONES A LOS DERECHOS DEL NIÑO.

VIOLACIÓN A LOS DERECHOS DE LOS MENORES A QUE SE 

PROTEJA SU INTEGRIDAD.

VISITADURÍA GENERAL

HECHOS  VIOLATORIOS 

   VIOLACIÓN AL DERECHO A LA IGUALDAD Y AL TRATO DIGNO

VIOLACIONES AL DERECHO A LA IGUALDAD Y TRATO DIGNO.
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18

48

46

218

12

342TOTAL

TRATO CRUEL Y/O DEGRADANTE.

TORTURA.

AMENAZAS.

INTIMIDACIÓN.

VIOLACIÓN AL DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD 

PERSONAL

VIOLACIÓN AL DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD 

PERSONAL.

50

32

66

25

18

60

6

1

1

342

6

1

2

1

6

2

11

8

1

2

5

8

INADECUADO MANEJO DE BIENES.

INSUFICIENTE PROTECCIÓN DE PERSONAS.

NEGATIVA DE ASISTENCIA VÍCTIMAS DE DELITO.

VIOLACIÓN EN MATERIA DE COMPETENCIA.

NEGATIVA O INADECUADA DE PRESTACION DE SERVICIO EN 

MATERIA DE ELECTRICIDAD.

ENTREGA INDEBIDA DE BIENES RETENIDOS.

FALSA ACUSACIÓN.

INEJECUCIÓN DE ORDEN DE APREHENSIÓN.

NO CONSIGNACIÓN DE AVERIGUACIÓN PREVIA.

NO ACEPTACIÓN DE DENUNCIA POR VIOLACIÓN A LA MUJER.

OMISIÓN DE INFOMACIÓN AL INCULPADO.

NO ACEPTACIÓN DE DENUNCIA POR MALTRATO 

PRESENTADO POR MUJERES.

ACTOS Y FALTAS CONTRA EL DEBIDO FUNCIONAMIENTO DE 

LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA.

COBRO INDEBIDO DE CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS.

DILACIÓN EN LA PROCURACIÓN DE JUSTICIA.

DILACIÓN O NEGLIGENCIA ADMINISTRATIVA EN EL PROCESO 

JURISDICCIONAL.

INCOMUNICACIÓN.

IRREGULAR INTEGRACIÓN DE AVERIGUACIÓN PREVIA.

VIOLACIONES AL DERECHO A LA LEGALIDAD Y A LA SEGURIDAD 

JURÍDICA
VIOLACIONES AL DERECHO A LA LEGALIDAD Y A LA 

SEGURIDAD JURÍDICA.

DENEGACIÓN DE JUSTICIA.

CLAUSURA ADMINISTRATIVA NO FUNDADA NI MOTIVADA.

TRÁFICO DE INFLUENCIAS.

COHECHO.
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3

1

15

308

1

4

4

41

1

1

1

1

2

8

391

VIOLACIÓN AL DERECHO A LA LIBERTAD

VIOLACIÓN AL DERECHO A LA LIBERTAD.

VIOLACIÓN AL DERECHO A LA LIBERTAD DE EXPRESIÓN.

RETENCIÓN ILEGAL.

DETENCIÓN ARBITRARIA.

VIOLACIONES AL DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL.

DESAPARICIÓN FORZADA O INVOLUNTARIA DE PERSONAS.

ABUSO SEXUAL.

VIOLACIÓN AL DERECHO A LA LIBERTAD SEXUAL.

HOSTIGAMIENTO SEXUAL.

TOTAL

ABUSO DE CONTROLES OFICIALES.

VIOLACIÓN.

VIOLACIONES AL DERECHO A LA LIBERTAD DE TRÁNSITO Y 

RESIDENCIA.

CENSURA.

VIOLACIONES AL DERECHO A LA LIBERTAD DE REUNIÓN Y 
ASOCIACIÓN.
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68

1

7

8

3

2

41

4

141

3

7

34

12

3

2

990

EMPLEO INDEBIDO DE INFORMACIÓN.

INCUMPLIMIENTO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA EN LA 

ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA.

DILACIÓN EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

FALTA DE FUNDAMENTACIÓN O MOTIVACIÓN LEGAL.

EXTORSIÓN.

INCUMPLIMIENTO DE LA FUNCIÚN PÚBLICA EN LA 

PROCURACIÓN DE JUSTICIA.

OMISIÓN DE NOTIFICACIÓN O IRREGULARIDADES EN LA 

NOTIFICACIÓN.

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA.

PRESTACIÓN INDEBIDA DEL SERVICIO PÚBLICO.

NEGATIVA O INADECUADA DE PRESTACIÓN DE SERVICIO EN 

MATERIA DE AGUA.

NEGATIVA DE DERECHOS DE PETICIÓN.

EXIGENCIA SIN FUNDAMENTACIÓN.

ACCIONES CONTRA LA ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA.

INCUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL.

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

TOTAL

VIOLACIONES AL DERECHO A LA LEGALIDAD Y A LA SEGURIDAD 

JURÍDICA
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1

1

3

2

72

79

ROBO.

TOTAL

VIOLACIONES AL DERECHO A LA PROPIEDAD Y LA POSESIÓN

ASEGURAMIENTO INDEBIDO DE BIENES.

ATAQUE A LA PROPIEDAD PRIVADA.

VIOLACIONES AL DERECHO A LA PROPIEDAD Y LA POSESIÓN.

DESPOJO.

o.7  Informe de Actividades. 2  Períodoo Visitaduría GeneralVisitaduría Generalo.7  Informe de Actividades. 2  Períodoo

3

2

2

40

47

VIOLACIÓN AL DERECHO A LA PRIVACIDAD

CATEOS Y VISITAS DOMICILIARIAS ILEGALES.

VIOLACIONES AL DERECHO A LA PRIVACIDAD.

ALLANAMIENTO DE MORADA.

REVELACIÓN ILEGAL DE INFORMACIÓN RESERVADA.

TOTAL

2

4

6TOTAL

VIOLACIÓN AL DERECHO A LA VIDA.

HOMICIDIO.

VIOLACIONES  AL DERECHO A LA VIDA

6

2

44

9

27

50

2

4

2

3

25

174

2358

DAÑO ECOLÓGICO.

VIOLACIONES AL DERECHO A LA PROTECCIÓN DE LA SALUD.

VIOLACIONES AL DERECHO A LA EDUCACIÓN.

VIOLACIONES A LOS DERECHOS SOCIALES DE EJERCICIO 

INDIVIDUAL.

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACIÓN DE SERVICIO 

PÚBLICO EN MATERIA DE EDUCACIÓN.

 VIOLACIÓN A LOS DERECHOS SOCIALES DE EJERCICIO 

INDIVIDUAL
NEGATIVA DE ATENCIÓN MÉDICA.

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACIÓN DE SERVICIO 

PÚBLICO OFRECIDO POR DEPENDENCIAS DEL SECTOR 

SALUD.

TOTAL GLOBAL DE HECHOS VIOLATORIOS

NEGLIGENCIA MÉDICA.

TOTAL

DERECHO A SER DIFERENTE.

DERECHO A DISFRUTAR DE UN MEDIO AMBIENTE SANO Y 

ECOLÓGIAMENTE EQUILIBRADO.

ABANDONO DE PACIENTE.



PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN, 
M E D I D A S  C A U T E L A R E S  Y   
RECOMENDACIONES.

Tres son las vertientes o mecanismos que 
distinguen la intervención de la Comisión de 
Derechos Humanos, a través de sus 
Visitadurías Generales, entre el conocimiento 
de la violación a derechos humanos y que 
indudablemente activan nuestro mecanismo 
de protección y defensa de los mismos; y la 
manera en que se determina la satisfacción 
del quejoso, mediante el acuerdo conciliatorio 
y común entre las partes; la prevención de 
violaciones inminentes e irreparables de 
derechos humanos, con las medidas 
cautelares, o bien, con la determinación de 
responsabilidad en el funcionario y la 
correspondiente recomendación de la sanción 
respectiva. 

Dentro de este plano, en el período que 
comprende del 23 de enero del 2008 al 22 de 
enero del 2009, se emitieron 28 propuestas de 
conciliación, 46 medidas cautelares y 37 
recomendaciones.

Es de destacar que el promedio mayor de 
medidas cautelares lo requirió la cárcel pública 
de Benito Juárez, ante la presencia muy 
recurrente de un fenómeno que si bien por su 
naturaleza resulta de difícil comprobación, 
para nuestro Organismo nos queda claro la 
complacencia o pasividad en la realización de 
los mismos por parte de la autoridad 
penitenciaria; nos referimos al asunto de las 
extorsiones que se dan desde el interior de la 
misma cárcel, mediante llamadas telefónicas 
a familiares de internos de nuevo ingreso, con 
la amenaza latente de lesionar a su familiar 
preso si no se deposita cierta cantidad de 
d i n e r o ;  e s t a s  q u e j a s  q u e  f u e r o n  
documentadas por nuestro organismo 
originaron la emisión de más de medidas 
cautelares, cuyo propósito fue que la autoridad 
carcelaria garantice mediante su separación a 
lugar seguro del interno que ha sido 
amenazado, su integridad física y por ende, 
evitar la consumación de la extorsión. 
Asimismo, y por tratarse de una situación muy 
marcada, esta Comisión emitió una 
recomendación al respecto, para que las 

autoridades estatales y municipales realicen 
una investigación seria y erradiquen este tipo 
de prácticas.

En cuanto a las recomendaciones que se 
emitieron en este período, superaron el 
registro de años anteriores, notificándose 37 
recomendaciones a un total de 39 
autoridades, pues dos de ellas se dirigieron al 
mismo tiempo a dos autoridades, siendo la 
autoridad que más llamados recibió la 
Procuraduría General de Justicia con 10, 
seguida de la Secretaría de Seguridad Pública 
con 7, Presidencia Municipal de Benito Juárez 
con 6, Presidencia Municipal de Solidaridad 
con 5, Secretaría de Educación del Estado y 
Presidencia Municipal de Felipe Carrillo 
Puerto con 3, 2 la Presidencia de Othón P. 
Blanco, y 1 respectivamente la Presidencia 
Municipal de José María Morelos, la 
Secretaría de Salud y la Dirección General del 
Centro de Estudios Científicos y Tecnológicos 
del Estado (CECYTE).

Es interés de nuestro Organismo destacar la 
apatía e irresponsabilidad de los funcionarios 
de la Procuraduría General de Justicia del 
Estado ubicados en el Municipio de Cozumel, 
en especial el Coordinador de Ministerios 
Públicos, Lic. Amílcar Ramón Villanueva 
Góngora, y del Comandante de la Policía 
Judicial Mario Isaías Góngora Reyes, quienes 
han sido reiteradamente omisos no sólo en el 
cumplimiento de su propia responsabilidad, lo 
que les ha generado quejas constantes por 
parte de la ciudadanía de Cozumel que no 
encuentran respuesta pronta y adecuada a 
sus denuncias penales, sino también en 
atender los llamados y peticiones de nuestro 
organismo, que fundados en el mandato 
constitucional que da vida y existencia a los 
Organismos de Protección y Defensa de los 
Derechos Humanos, como el nuestro, y en la 
Ley de Responsabilidades de los Servidores 
Públicos que sancionan esta decidia oficial, 
les han sido constantemente requeridos y por 
parte de ellos ignorados, lo que constituye 
además una falta de respeto a la función que 
detenta la Comisión de Derechos Humanos, y 
que en el cumplimiento de su encomienda 
están obligados a atender sus peticiones las 
autoridades y servidores públicos.

24
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NÚM.

NÚM.

004/09

006/09

005/09

002/08

001/09

002/09

003/09

2009

AUTORIDAD A QUIEN SE DIRIGE:

ING. OTTO VENTURA OSORIO.

017/08

018/08

008/08

009/08

010/08

011/08

01/-08

013/08

014/08

ING. ANDRÉS FLORENTINO RUIZ MORCILLO.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE OTHÓN P. BLANCO.

015/08

016/08

BR. VALFRÉ CETZ CEN.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE FELIPE CARRILLO PUERTO.

SECRETARIO DE SEGURIDAD PÚBLICA.

CAP. SALVADOR ROCHA VARGAS.

CAP. SALVADOR ROCHA VARGAS

SECRETARIO DE SEGURIDAD PÚBLICA EN EL ESTADO.

LIC. CORA AMALIA CASTILLA MADRID.

SECRETARIA DE EDUCACIÓN Y CULTURA DEL ESTADO.

DR. MANUEL JESÚS AGUILAR ORTEGA.

SECRETARIO DE SALUD DEL ESTADO.

PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO.

LIC. BELLO MELCHOR RODRÍGUEZ Y CARRILLO.

PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO.

CAP. SALVADOR ROCHA VARGAS

SECRETARIO DE SEGURIDAD PÚBLICA EN EL ESTADO.

RECOMENDACIONES GENERALES 

LIC. CORA AMALIA CASTILLA MADRID.

SECRETARIA DE EDUCACIÓN Y CULTURA.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE FELIPE CARRILLO PUERTO.

BR. VALFRE CETZ CEN.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE FELIPE CARRILLO PUERTO.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE OTHÓN P. BLANCO.

ING. ANDRÉS FLORENTINO RUIZ MORCILLO.

CAP. SALVADOR ROCHA VARGAS

SECRETARIO DE SEGURIDAD PÚBLICA EN EL ESTADO.

CAP. SALVADOR ROCHA VARGAS

SECRETARIO DE SEGURIDAD PÚBLICA EN EL ESTADO.

LIC. BELLO MELCHOR RODRÍGUEZ Y CARRILLO.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE JOSÉ MARÍA MORELOS.

RECOMENDACIONES 2008 ZONA SUR.

AUTORIDAD A QUIEN SE DIRIGE:

LIC. CORA AMALIA CASTILLA MADRID.

SECRETARIA DE EDUCACIÓN Y CULTURA DEL ESTADO.

PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO.

LIC. BELLO MELCHOR RODRÍGUEZ Y CARRILLO.

CAP. PIL. AVIADOR SALVADOR ROCHA VARGAS

SECRETARIO DE SEGURIDAD PÚBLICA DEL ESTADO.

BR. VALFRE GEOVANY CETZ CEN.
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NÚMERO DE 

RECOMENDACIÓN
EXPEDIENTE

AUTORIDAD A LA QUE VA 

DIRIGIDA
QUEJOSO (A) ESTADO QUE GUARDA

008/2008/VG-I CDHQR/086/2007/CHE/PG-2
PROCURADURÍA GENERAL DE 

JUSTICIA DEL ESTADO.

ANGEL RAMÍREZ 

COLÍN Y OTROS.

ACEPTADA, SIN PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

009/2008/VE CDHQR/076/2008/CHE/VE/AP
SECRETARÍA DE SEGURIDAD 

PÚBLICA DEL ESTADO.

HUGO FRACISCO 

CLARO MORALES.

ACEPTADA POR RECURSO ANTE LA 

CNDH

010/2008/VG-I CDHQR/049/2007/VA-FCP
PRESIDENTE MUNICIPAL DE 

FELIPE CARRILLO PUERTO.

SANTOS ISRAEL Y 

CARLOS GILBERTO, 

AMBOS KANTÚN CIME.

ACEPTADA, CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO PARCIAL.

011/2008/VG-I CDHQR/174/2007/CHE/PG-3
PRESIDENTE MUNICIPAL DE 

OTHÓN P. BLANCO.

ÁNGEL ALFONSO 

BALAM MAY.

ACEPTADA, CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO TOTAL.

012/2008/VE CDHQR/048/2008/FCP/VE
PRESIDENTE MUNICIPAL DE 

FELIPE CARRILLO PUERTO.
LETICIA CHÉ DZUL.

ACEPTADA SIN PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

013/2008/VG-I CDHQR/042/2008/CHE/PG-3
SECRETARÍA DE SEGURIDAD 

PÚBLICA DEL ESTADO.
MENOR R. B. P. C.

ACEPTADA, CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO TOTAL.

014/2008/VG-I CDHQR/041/2008/CHE/PG-2
SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 

DEL ESTADO.

SOFIA IRLANDA 

CAAMAL GARCÍA.

ACEPTADA, CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO PARCIAL.

015/2008/VG-I CDHQR/089/2007/VA-FCP
SECRETARIO DE SALUD DEL 

ESTADO.
EDILBERTO KAU HAU.

ACEPTADA, SIN PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

016/2008/VG-II CDHQR/029/2008/CHE/PG-3
SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 

DEL ESTADO.
MENOR C.V.L.M.

ACEPTADA, CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO PARCIAL.

017/2008/VG-I CDHQR/225/2007/CHE/PG-3
SECRETARÍA DE SEGURIDAD 

PÚBLICA DEL ESTADO.

OCTAVIO DE JESÚS 

GONZÁLEZ GUILLENZ.

ACEPTADAS, CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMIEMTO TOTAL.

018/2008/VG-I CDHQR/233/2007/CHE/PG-2
SECRETARÍA DE SEGURIDAD 

PÚBLICA DEL ESTADO.

FELICIANO SÁNCHEZ 

SANTIAGO.

ACEPTADAS, CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO PARCIAL.

001/2009/VG-I CDHQR/010/2008/CHE/PG-1
PROCURADOR GENERAL DE 

JUSTICIA DEL ESTADO.

DELIO SALVADOR 

MATUS COURTENAY.

ACEPTADA SIN PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

002/2009/VG-I CDHQR/088/2008/CHE/PG-3
PROCURADOR GENRAL DE 

JUSTCIA DEL ESTADO.

JOSÉ GUTIERREZ 

CETINA.

ACEPTADA, CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO PARCIAL.

003/2009/VE CDHQR/86/2008/CHE/VE/AP
SECRETARÍA DE SEGURIDAD 

PÚBLICA DEL ESTADO.

SUPERVISIÓN AL 

CENTRO DE 

INTERNAMIENTO PARA 

MENORES 

INFRACTORES.

SOLICITA AMPLIACIÓN DE TÉRMINO 

PARA CONTESTAR.

004/2009/VE CDHQR/182/2008/FCP/VE/AP

SECRETARÍA DE SEGURIDAD 

PÚBLICA DEL ESTADO. 

PRESIDENTE MUNICIPAL DE 

FELIPE CARRILLO PUERTO. 

SUPERVISIÓN A LA 

CÁRCEL PÚBLICA DE 

FELIPE CARRILLO 

PUERTO.

SEGURIDAD PÚBLICA REMITE A 

POLICÍA MUNICIPAL DE FELIPE 

CARRILLO PUERTO.                      

PRESIDENTE MUNICIPAL DE FELIPE 

CARRILLO PUERTO ACEPTA SIN 

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO.

005/2009/VG-I CDHQR/033/2008/CHE/PG-2
PRESIDENTE MUNICIPAL DE 

OTHÓN P. BLANCO.

ABELARDO PERERA 

AYALA.

ACEPTADA, EN TIEMPO DE 

PRESENTAR PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

006/2009/VG-I CDHQR/020/2008/VA-JMM
PRESIDENTE MUNICIPAL DE 

JOSÉ MARÍA MORELOS.

JAIRO ELOY MARTÍN 

CAHUM.

ACEPTADA, EN TIEMPO DE 

PRESENTAR PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

PRIMER VISITADURÍA

2009
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009/2008/VG-II CDHQR/095/2008/CAN-2
PROCURADOR GENERAL DE 

JUSTICIA DEL ESTADO.

MARTHA GÓMEZ 

GUERRA.

ACEPTADA, CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO TOTAL.

010/2008/VG-II CDHQR/050/2007/VA-PC
PRESIDENTE MUNICIPAL DE 

SOLIDARIDAD.

KARINA GARDUZA 

TORRUCO.

ACEPTADA, CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO PARCIAL.

011/2008/VG-II CDHQR/131/2007/CAN-3
PRESIDENTE MUNICIPAL DE 

BENITO JUÁREZ.

CASO: AGRESIÓN A 

LOS TRABAJADORES 

DE LA 

CONSTRUCCIÓN.

ACEPTADA, CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO PARCIAL.

012/2008/VG-II CDHQR/122/2007/VA-PC
PRESIDENTE MUNICIPAL DE 

SOLIDARIDAD.

VANESA ELIZABETH 

PALMA GIRÓN.

ACEPTADA, CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO TOTAL.

013/2008/VG-II CDHQR/039/2008/VA-PC
PRESIDENTE MUNICIPAL DE 

SOLIDARIDAD.

YESENIA CONCHA 

CABRERA.

ACEPTADA, SIN PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

014/2008/VG-II CDHQR/109/2008/CAN-1

DIRECTOR GENERAL DEL 

COLEGIO DE ESTUDIOS 

CIENTÍFICOS Y 

TECNOLÓGICOS DEL ESTADO.

CASO DE CECYTE.
ACEPTADA, CON PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO TOTAL.

015/2008/VG-II CDHQR/115/2008/CAN-2
PRESIDENTE MUNICIPAL DE 

BENITO JUÁREZ.

CASO DE LAS 

PERSONAS 

IDENTIFICADAS COMO 

SEXO SERVIDORAS.

ACEPTADA, SIN PRUEBA DE 

CUMPLIMIENTO.

001/2009/VG-II CDHQR/002/2008/VA-PC
PRESIDENTE MUNICIPAL DE 

SOLIDARIDAD.

SERGIO CASTILLO 

LÓPEZ.

ACEPTADA, SIN PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

002/2009/VG-II CDHQR/009/2008/VA-PC
PROCURADOR GENERAL DE 

JUSTICIA DEL ESTADO.

ALEJANDRO JIMÉNEZ 

NERY.

ACEPTADA SIN PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

003/2009/VG-II CDHQR/027/2008/VA-PC
PRESIDENTE MUNICIPAL DE 

SOLIDARIDAD.

ALEJANDRO MORALES 

RAMÍREZ.

ACEPTADA, EN TIEMPO DE 

PRESENTAR PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

004/2009/VG-II CDHQR/034/2008/VA-COZ
PROCURADOR GENERAL DE 

JUSTICIA DEL ESTADO.

CALENDARIO ORTEGA 

VALENCIA.

ACEPTADA, EN TIEMPO DE 

PRESENTAR PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

005/2009/VE CDHQR/002/2008/CAN/VE/AP

SECRETARIO DE SEGURIDAD 

PÚBLICA DEL ESTADO. 

PRESIDENTE MUNICIPAL DE 

BENITO JUÁREZ.

HUGO IVÁN CORREA 

ACOSTA.

SEGURIDAD PÚBLICA REMITE A 

POLICÍA MUNICIPAL DE BENITO 

JUÁREZ.                         

PRESIDENTE MUNICIPAL ACEPTA LA 

RECOMENDACIÓN.

006/2009/VG-II CDHQR/165/2008/CAN-4
PRESIDENTE MUNICIPAL DE 

BENITO JUÁREZ.
MENOR K. R. T. L.

ACEPTADA, EN TIEMPO DE 

PRESENTAR PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

007/2009/VG-II CDHQR/161/2008/CAN-1
PRESIDENTE MUNICIPAL DE 

BENITO JUÁREZ .

CASO DEL PREDIO 

MARACUYA.

ACEPTADA, EN TIEMPO DE 

PRESENTAR PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

008/2009/VG-II CDHQR/048/2008/VA-COZ
PROCURADOR GENERAL DE 

JUSTICIA DEL ESTADO.
FERNANDO PECH XIX.

ACEPTADA, EN TIEMPO DE 

PRESENTAR PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

009/2009/VG-II CDHQR/051/2008/VA-COZ
PROCURADOR GENERAL DE 

JUSTICIA DEL ESTADO.

GERMAN HERNÁNDEZ 

ROMERO.

ACEPTADA, EN TIEMPO DE 

PRESENTAR PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

010/2009/VG-II CDHQR/069/2008/VA-COZ
PROCURADOR GENERAL DE 

JUSTICIA DEL ESTADO.
ARACELI CAB CANCHÉ.

ACEPTADA, EN TIEMPO DE 

PRESENTAR PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

011/2009/VG-II CDHQR/048/2008/VA-COZ
PROCURADOR GENERAL DE 

JUSTICIA DEL ESTADO.

MARÍA TERESA ROMÁN 

DE LA PARRA.

ACEPTADA, EN TIEMPO DE 

PRESENTAR PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO.

SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL

2009



TOTAL

TOTAL

3

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN BENITO JUÁREZ.

AUTORIDAD

TOTAL DE PROPUESTAS:

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN OTHÓN P. BLANCO..

AUTORIDAD

1

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN DE MARZO  2008.

PROFRA. MARÍA DE GUADALUPE NOVELO ESPADAS.

PROPUESTA NÚM. 001/08    

SRIA. DE EDUCACIÓN Y CULTURA DEL ESTADO. 1

1

LIC. FRANCISCO ALOR QUEZADA.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE BENITO JUÁREZ.

PROPUESTA NÚM. 001/08    

PROFR. EDUARDO PATRÓN AZUETA.

COORD. GRAL. DE LA SECRETARÍA DE CULTURA  ZONA NTE.

PROPUESTA NÚM. 002/08

TOTAL

TOTAL

3

C.P. ENRIQUE ALCOCER RODRÍGUEZ.

COORDINADOR DEL INFOVIR.

PROPUESTA NÚM. 004/08

1

LIC. CARLOS ROMÁN SOBERANIS FERRAO.

PDTE. DEL INSTITUTO ELECTORAL DE Q, ROO.

PROCURADOR GRAL. DE JUSTICIA DEL EDO.

SUBPROCURADOR DE JUSTICIA ZONA NORTE.

DIRECTOR GRAL. DE LA POLICÍA JUDICIAL.

DIRECTOR DE LA POLICÍA JUDICIAL ZONA NORTE.

PROPUESTA NÚM. 003/08    

PROPUESTA NÚM. 002/08    

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN DE ABRIL  2008.

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN BENITO JUÁREZ.

AUTORIDAD

TOTAL DE PROPUESTAS:

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN OTHÓN P. BLANCO.

AUTORIDAD

1

1
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TOTAL

2

TOTAL

2

4GLOBAL DE PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN

COORD. GENERAL DE LA SEYC EN BENITO JUÁREZ.

PROPUESTA NÚM. 006/008    

2

1

1

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN DE MAYO 2008.

LIC. BELLO MELCHOR Y CARRILLO

PROCURADOR DE JUSTICIA DEL ESTADO.

PROPUESTA NÚM. 003/08  - 004/2008

TOTAL DE PROPUESTAS:

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN CHETUMAL

AUTORIDAD

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN BENITO JUÁREZ.

AUTORIDAD

TOTAL DE PROPUESTAS:

C.P. ENRIQUE ALCOCER RODRÍGUEZ

COORD. DE DELEGACIONES DEL INFOVIR ZONA NORTE

PROPUESTA NÚM. 005/008

PROFR. EDUARDO PATRÓN AZUETA.

TOTAL

2

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN DE JUNIO 2008.

ING. GREGORIO SÁNCHEZ MARTÍNEZ.

PRESIDENTE MUNICIPAL DEL MPIO. DE B.J.

PROPUESTA NÚM.   008/2008-CAN-2    

TOTAL DE PROPUESTAS:

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN V.E.

AUTORIDAD

COMISIONADO DE LA POLICÍA PREVENTIVA

TRÁNSITO Y BOMBEROS DEL MPIO. DE B.J.

PROPUESTA NÚM. 007/2008-CAN-2

1

1

TOTAL

1

LIC. BELLO MELCHOR RODRÍGUEZ Y CARRILLO.

PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL EDO.

PROPUESTA NÚM.   005/08    

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN CHETUMAL

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN DE JULIO 2008.

AUTORIDAD
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TOTAL

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN DE AGOSTO  2008.

PROPUESTA NÚM. 007/2008-PG-1

PROPUESTA NÚM. 006/2008-PG-1
2

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN V.E.

AUTORIDAD

LIC. BELLO MELCHOR RODRÍGUEZ Y CARRILLO.

PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL EDO.

TOTAL

TOTAL

2GLOBAL DE PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN

LIC. LUIS RAYMUNDO CANCHE AQUINO.

SUBPROCURADOR DE JUSTICIA DEL EDO. ZONA NTE.

PROPUESTA NÚM.   009/08   

1

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN DE SEPTIEMBRE 2008.

1

LIC. BELLO MELCHOR RODRÍGUEZ Y CARRILLO.

PROCURADOR GRAL. DE JUSTICIA DEL EDO.

PROPUESTA NÚM. 008/08   

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN CHETUMAL

AUTORIDAD

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN BENITO JUÁREZ.

AUTORIDAD

TOTAL

2

COORD. GRAL. DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL MUNICIPIO 

DE BENITO JUÁREZ.

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN DE OCTUBRE DE 2008.

TOTAL DE PROPUESTAS:

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN V.E.

AUTORIDAD

ING. GREGORIO SÁNCHEZ MARTÍNEZ.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE BENITO JUÁREZ.

PROPUESTA NÚM. 010/08

1

1

PROPUESTA NÚM. 011/08

PROFR. EDUARDO PATRÓN AZUETA.
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TOTAL

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN DE NOVIEMBRE DE 2008.

PROPUESTA NÚM. 012/08

1

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN V.E.

AUTORIDAD

ING. GREGORIO SÁNCHEZ MARTÍNEZ.

PRESIDENTE MUNICIPAL DE BENITO JUÁREZ.

MEDIDAS CAUTELARES.

OTHÓN P. BLANCO.

Medida Cautelar Número: 001/2008
Expediente: CDHQR/029/2008/CHE/PG-3. 
Oficio: VG-I-098/2008.
Fecha: 26 de febrero de 2008.
Autoridad: Secretaria de Educación de 
Quintana roo.

MEDIDAS: 

PRIMERA: Que de manera inmediata se 
separen del cargo respectivo a los profesores 
José Mauricio May Chan, Irma Manuela 
Medina y Nidelbia Leyda Flota Rabanales para 
que no estén al frente de cualquier alumno o 
alumna de educación. Hasta que esta 
instancia protectora a derechos humanos, 
investigue, integre y emita la resolución 
respectiva. 
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TOTAL

4

TOTAL

5

1
SUBSECRETARIO DE EDUCACIÓN EN ZONA NORTE.

PROPUESTA NÚM. 001/09

Q.F.B. JUÁN CARLOS AZUETA CÁRDENAS.

SECRETARIO DE SALUD EN EL ESTADO.

PROPUESTA NÚM.  004/09

PROPUESTA NÚMERO 001/09  003/09

2

LIC. JORGE ALBERTO MARTÍN AZUETA.

AUTORIDAD

PRESIDENTE DE LA COJUDEQ.

PROPUESTA NÚM.   002/09  

PROFR. EDUARDO PATRÓN AZUETA.

SECRETARIO DE EDUCACIÓN EN EL EDO.

GLOBAL DE PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN DE ENERO 2009.

1

1

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN CHETUMAL

AUTORIDAD

TOTAL DE PROPUESTAS:

PROPUESTAS DE CONCILIACIÓN ZONA NORTE.

LIC. BELLO M. RODRÍGUEZ CARRILLO.

PROCURADOR DE JUSTICIA DEL ESTADO.



SEGUNDA: Que se apliquen de manera 
inmediata y urgente medidas que garanticen la 
Seguridad e Integridad Física y Emocional, de 
los menores que se encuentran en la Escuela 
Preescolar “Carmen Ochoa de Merino”, de tal 
manera que no resulten afectados, con las 
investigaciones que en torno al asunto se 
realicen.

Medida Cautelar Número: 002/2008
Expediente: CDHQR/113/2008/OTM/PG-3. 
Oficio: VG-I-376/2008.
Fecha: 29 de Julio de 2008. 
Autoridad: Secretario de Salud del Estado.

MEDIDAS: 

PRIMERA: Que con relación a los hechos 
descritos por la menor L. L. L. L., y para evitar 
la consumación irreparable y/o continuación 
de las violaciones denunciadas en su agravio, 
así como para evitar, se ejecuten conductas 
similares en detrimento de terceras personas 
que acuden a los Centros de Salud de 
Secretaría de Salud del Estado de Quintana 
Roo, se instruya a quien corresponda para el 
efecto de que hasta en tanto se resuelva en 
definitiva el presente expediente de queja 
CDHQR/113/2008/CHE/PG-3, el doctor 
Francisco González Peña, quien labora en la 
Unidad Médica de la comunidad de Otilio 
Montaño, municipio de Othón P. Blanco, 
Quintana Roo no siga proporcionando de 
manera personal y directa consultas médicas 
en ese centro de salud o en cualquier otro que 
pertenezca a la Secretaría de Salud del 
Estado de Quintana Roo, pudiendo, desde 
luego, realizar cualquier otra actividad de 
carácter administrativo que no implique un 
trato directo con los usuarios y/o pacientes.

SEGUNDA: Toda vez que los hechos 
descritos en la queja interpuesta por la menor 
L. L. L. L., requieren una inmediata atención 
por parte del Estado a través de las 
Instituciones correspondientes en razón de las 
posibles secuelas que pudieran producir, 
dígasele al doctor Manuel Jesús Aguilar 
Ortega, Secretario de Salud en el Estado de 
Quintana Roo, gire instrucciones a quien 
corresponda, para el efecto de que de manera 
inmediata se le brinde la atención psicológica 
especializada a la quejosa de mérito como 
víctima de violaciones a sus derechos 

humanos, pudiendo, desde luego implementar 
todas aquellas medidas que considere 
necesarias para salvaguardar su salud así 
como su integridad emocional.
 
TERCERA: Señálesele al doctor Manuel 
Jesús Aguilar Ortega, en su carácter de 
Secretario de Salud del Estado de Quintana 
Roo, que conforme a lo dispuesto en el artículo 
50 de la Ley de la Comisión de Derechos 
Humanos del Estado de Quintana Roo y el 
artículo 56 del Reglamento Interno que rige a 
este Organismo, dispone de un plazo de 
veinticuatro horas, contados a partir de la 
notificación del presente acuerdo, para 
informar a esta Comisión si dichas medidas 
fueron adoptadas, debiendo aportar la 
pruebas que así lo acrediten.

Medida Cautelar Número: 001/2009.
Expediente: CDHQR/011/2009/CHE/PG-2 
Oficio: VG-I-037/2009
Fecha: 16 de Enero de 2009.
Autoridad: Secretaria de Educación del 
Estado.

MEDIDAS: 

PRIMERA: Que usted, C. Secretaria de 
Educación en el Estado, de manera inmediata 
garantice el acceso al derecho a la educación 
de los alumnos de todas las escuelas de nivel 
primaria que no están recibiendo clases, tal y 
como ha venido ocurriendo en las escuelas 
Lázaro Cárdenas y Konhunlich, ambas con 
residencia en esta ciudad. 

SEGUNDA: Que con relación a los hechos 
descritos en el cuerpo del presente documento 
y para evitar la consumación irreparable y/o 
continuación de las violaciones a los derechos 
humanos de los menores que acuden a las 
escuelas del nivel primaria, de manera 
inmediata se designen a los maestros que 
deberán sustituir a aquéllos que actualmente 
no acuden a impartir clases.

Así mismo se le comunica que conforme a lo 
dispuesto en el artículo 50 de la Ley de la 
Comisión de Derechos Humanos del Estado 
de Quintana Roo y el artículo 56 del 
Reglamento Interno que rige a este 
Organismo, dispone de un plazo de 
veinticuatro horas, contados a partir de la 
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notificación del presente acuerdo, para 
informar a esta Comisión si dichas medidas 
fueron adoptadas, debiendo aportar la 
pruebas que así lo acrediten.

VISITADURÍA ESPECIAL. ASUNTOS 
PENITENCIARIOS.  BENITO JUÁREZ.

Medida Cautelar Número: 001/2008
Expediente: CDHQROO/002/2008/VE. 
Oficio: CDHQROO/027/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 11 de Enero de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS:

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a tomar las 
medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral del interno HUGO 
IVAN CORREA ACOSTA, así como la de los 
detenidos que le acompañan, en sitio seguro y 
fuera del alcance de los internos que lo 
amenazan. Comunicamos a usted que, en los 
términos del artículo 68 del Reglamento 
Interno, dispone usted de un plazo máximo de 
veinticuatro horas, contados a partir del acuse 
de recibo, para responder por escrito si acepta 
o no las Medidas solicitadas, y en su caso, 
enviar las pruebas de su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 002/2008
Fecha: 03 de Enero de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 
 
Visitador Adjunto de este Organismo hizo 
constar mediante el acta circunstanciada la 
siguiente medida: “me constituí a las 
instalaciones de la Cárcel Pública Municipal, 
con motivo de la comparecencia del C. 
CARLOS CARRILLO PALOMINOS, quien 
manifestó que su hermano de nombre 
CUAUHTÉMOC CARRILLO PALOMINOS, se 
encuentra desde hace mas de un año en la 
Cárcel Pública Municipal, y que el día de ayer 
la informo su hermano que los internos del 
Centro Penitenciario lo habían golpeado tanto 
que le habían reventado uno de sus glúteos, y 
que lo tenían incomunicado en una celda de 

segregados;  razón por la cual al acudir a dicha 
Cárcel Pública Municipal, para entrevistarme 
con el interno de referencia CUAUHTÉMOC 
CARRILLO PALOMINOS, entrevistándolo en 
el área donde se encuentra la caseta de 
Albatros, del lado de la preventiva, y al tenerlo 
a la vista, le hice saber el motivo de mi 
presencia, quien manifestó, que se 
encontraba en la celda 13, solicitando que lo 
cambien de lugar, ya que tiene el temor de que 
lo vuelvan a agredir, ya que los internos lo 
habían sacado de ese lugar y lo golpearon 
fuertemente, en el pecho, la espalda y las 
costillas, también manifestó que de tanto 
golpe que le dieron en los glúteos, tiene uno de 
ellos reventado; por lo que la suscrita 
procediendo con la entrevista, se le solicitó a 
dicho interno me mostrara el lugar donde lo 
habían golpeado y manifestaba dolor; por lo 
que al quitarse la playera, me mostró el 
hombro posterior derecho, donde se aprecia a 
s i m p l e  v i s t a  u n  h e m a t o m a  d e  
aproximadamente diez centímetros de 
diámetro, de igual manera manifestó mucho 
dolor en el pecho y costilla derecha, lugares en 
los cuales no se aprecia hematomas, ni 
excoriaciones; seguidamente se bajo los 
pantalones dejando al descubierto los glúteos, 
preciando que presenta entre morado y negro 
en su totalidad ambos glúteos, y una herida en 
el glúteo derecho, así mismo presenta una 
moretón en ojo izquierdo con pigmentación 
rojiza; por otra parte sigue manifestando el 
interno de referencia que el motivo de los 
golpes recibidos; fue por que tiene problemas 
con el interno de nombre MARTÍN 
VILLANUEVA, quien es Jefe del Área de 
Preventiva, ya que controla toda esa área, y 
sabe que dicha persona, mando a otros 
internos para que lo picara, pero que él  se 
entero un día antes, y eso no le pareció, por 
eso lo mando  a golpear; razón por la cual 
informo al  Director de ese Centro 
Penitenciario, quien en todo momento le dio el 
apon y lo cambio de lugar, pero que ahora lo 
tiene en el área de segregados donde tiene el 
temor de que lo vuelvan a sacar los mismos 
internos y lo golpeen, es por que lo que solicita 
si es posible lo manden al área donde se 
encuentra Albatros o al cuadro donde el 
considera que estará mejor, ya que ahí tiene 
mucha gente de confianza y que lo conoces 
desde hace muchos años, ya que tiene 
psicosis todo el tiempo; sin mas que 
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manifestar, la suscrita se dirigió alas oficinas 
donde se encuentra la Dirección de dicho 
Centro Carcelario, solicitando entrevistarme 
con el Licenciado JUVENAL REYES 
MARRUFO, Director del mismo, a quien le 
hice saber e motivo de mi presencia, 
poniéndolo en conocimiento de la situación del 
i n t e rno  CUAUHTÉMOC CARRILLO 
PALOMINOS, manifestando que ya tenia 
conocimiento de lo sucedido y que se 
encontraba monitoreando la situación para ver 
en que lugar lo acomodaba, para que 
estuviera seguro y salvaguardara su 
integridad, ya que esta persona anteriormente 
ya había estado detenido, y sentenciado, 
quien había compurgado su pena en el 
CERESO de Chetumal, por el delito de 
CONTRA LA SALUD, saliendo en libertad, por 
termino de su sentencia, ingresando 
nuevamente por el mismo delito no hace mas 
de un año aproximadamente, pero que la 
gente del interior de ese Centro Penitenciario 
no lo quieren en sus celdas, ya que es muy 
problemático; por lo que la suscrita 
seguidamente le hice saber en forma verbal a 
dicha autoridad que este Órgano Protector de 
los Derechos Humanos, con las facultades 
que le confiere los artículos 7, y 11 fracciones 
VII, de la Ley que rige este Organismo, actuar 
de forma urgente en la presente queja, así 
como lo establece el Artículo 50 de la Ley de la 
Comisión de Derechos Humanos del Estado 
de Quintana Roo, y 68 de su Reglamento 
Interno, consistentes en la facultad de requerir 
a las autoridades se decreten Medidas 
Precautorias o Cautelares, cuando la violación 
reclamada se considere grave y sin necesidad 
de que estén comprobados los actos y 
omisiones aducidos, resulte difícil o imposible 
la reparación del daño causado o la restitución 
al agraviado en el goce de sus derechos 
humanos, y que en el caso en concreto, de 
seguirse dando la situación que persiste, se 
suscitarán violaciones a derechos humanos 
d e  d i f í c i l  r e p a r a c i ó n  d e l  i n t e r n o  
CUAUHTÉMOC CARRILLO PALOMINOS, 
quien se encuentra privado de su libertad en 
ese Centro Carcelario.” 

Medida Cautelar Número: 003/2008
Oficio: CDHQROO/0180/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 21 de Febrero de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a tomar las 
medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral del interno 
C L E M E N T E  E D U A R D O  H E R R E R A 
HERRERA, en sitio seguro y fuera del alcance 
de los internos que lo amenazan. 
Comunicamos a usted que, en los términos del 
artículo 68 del Reglamento Interno, dispone 
usted de un plazo máximo de veinticuatro 
horas, contados a partir del acuse de recibo, 
para responder por escrito si acepta o no las 
Medidas solicitadas, y en su caso, enviar las 
pruebas de su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 004/2008
Oficio: CDHQROO/0191/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 22 de Febrero de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a tomar las 
medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral del interno MOISÉS 
DZIB CUXIN, en sitio seguro y fuera del 
alcance de los internos que lo amenazan. 
Comunicamos a usted que, en los términos del 
artículo 68 del Reglamento Interno, dispone 
usted de un plazo máximo de veinticuatro 
horas, contados a partir del acuse de recibo, 
para responder por escrito si acepta o no las 
Medidas solicitadas, y en su caso, enviar las 
pruebas de su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 005/2008
Oficio: VG-E-07/2008.
Fecha: 22 de Febrero de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente se ordene al 
personal Médico de ese Centro, se proceda a 
valorar la situación médica de los señores 
Shantelle Alecia Walter y Delroy Martín, y de 
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ser necesario sean trasladados a algún Centro 
de Salud u Hospital a bien de recibir la 
atención especializada que requiera el caso. 

Medida Cautelar Número: 006/2008
Oficio: CDHQROO/192/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 25 de Febrero de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a tomar las 
medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral del interno JOSÉ 
HUMBERTO CEN BALAM, en sitio seguro y 
fuera del alcance de los internos que lo 
amenazan. Comunicamos a usted que, en los 
términos del artículo 68 del Reglamento 
Interno, dispone usted de un plazo máximo de 
veinticuatro horas, contados a partir del acuse 
de recibo, para responder por escrito si acepta 
o no las Medidas solicitadas, y en su caso, 
enviar las pruebas de su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 007/2008
Oficio: CDHQROO/293/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 10 de Marzo de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a tomar las 
medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral del interno ERICK 
JONATHAN VARILLAS SUSTE, en sitio 
seguro y fuera del alcance de los internos que 
lo amenazan de muerte. Comunicamos a 
usted que, en los términos del artículo 68 del 
Reglamento Interno, dispone usted de un 
plazo máximo de veinticuatro horas, contados 
a partir del acuse de recibo, para responder 
por escrito si acepta o no las Medidas 
solicitadas, y en su caso, enviar las pruebas de 
su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 008/2008
Oficio: CDHQROO/008/2008/CAN/VE/AP
Fecha: 13 de Marzo de 2008.

Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a reubicar al 
interno JULIO BENJAMÍN COLLI, en sitio 
diferente y seguro donde se guarde su 
integridad física y moral fuera del alcance de 
los internos que lo amenazan. Comunicamos 
a usted que, en los términos del artículo 68 del 
Reglamento Interno, dispone usted de un 
plazo máximo de veinticuatro horas, contados 
a partir del acuse de recibo, para responder 
por escrito si acepta o no las Medidas 
solicitadas, y en su caso, enviar las pruebas 
de su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 009/2008
Oficio: CDHQROO/009/2008/CAN-VE-AP.
Fecha: 15 de Marzo de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS:

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a reubicar al 
interno  RICHARD AMIR GIL POLANCO, en 
sitio diferente y seguro donde se guarde su 
integridad física y moral fuera del alcance de 
los internos que lo amenazan. Comunicamos 
a usted que, en los términos del artículo 68 del 
Reglamento Interno, dispone usted de un 
plazo máximo de veinticuatro horas, contados 
a partir del acuse de recibo, para responder 
por escrito si acepta o no las Medidas 
solicitadas, y en su caso, enviar las pruebas 
de su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 010/2008
Oficio: CDHQROO/010/2008/CAN/VE/AP.
Fecha: 16 de Marzo de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a reubicar a los 
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internos ALBERTO FIDEL PALMA ANAYA y 
GERARDO CHÁVEZ HERNÁNDEZ, en sitio 
diferente y seguro donde se guarde su 
integridad física y moral fuera del alcance de 
los internos que los amenazan. Comunicamos 
a usted que, en los términos del artículo 68 del 
Reglamento Interno, dispone usted de un 
plazo máximo de veinticuatro horas, contados 
a partir del acuse de recibo, para responder 
por escrito si acepta o no las Medidas 
solicitadas, y en su caso, enviar las pruebas de 
su cumplimiento.

Medida Cautelar Número: 011/2008
Expediente: CDHQROO/050/2008/CAN/VE/AP. 
Oficio: CDHQROO/413/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 26 de Marzo de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a tomar las 
medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral del interno CARLOS 
ALEJANDRO MARTÍNEZ DOMÍNGUEZ, en 
sitio seguro y fuera del alcance de los internos 
que lo amenazan. Comunicamos a usted que, 
en los términos del artículo 68 del Reglamento 
Interno, dispone usted de un plazo máximo de 
veinticuatro horas, contados a partir del acuse 
de recibo, para responder por escrito si acepta 
o no las Medidas solicitadas, y en su caso, 
enviar las pruebas de su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 012/2008
Expediente: CDHQROO/052/2008/CAN/VE/AP. 
Oficio: CDHQROO/423/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 28 de Marzo de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ee Centro de 
Reclusión, para que proceda a tomar las 
medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral del interno 
ALEJANDRO HERNÁNDEZ PÉREZ, en sitio 
seguro y fuera del alcance de los internos que 

lo amenazan. Comunicamos a usted que, en 
los términos del artículo 66 del Reglamento 
Interno, dispone de un plazo máximo de 
veinticuatro horas, contados apartir del acuse 
de recibo, para responder por escrito si acepta 
o no las Medidas solicitadas, y en su caso, 
enviar las pruebas de su cumplimiento.

Medida Cautelar Número: 013/2008
Oficio: VG-028/2008.
Fecha: 31 de Marzo de 2008.
Autor idad:  D i rec tor  de l  Cent ro  de 
Readaptación Social del Estado.

MEDIDAS:

ÚNICA: Que inmediatamente se ordene el 
traslado del señor Miguel Ángel Camarena 
Alavés a un área diferente de la que se 
encuentra siempre y cuando existan las 
condiciones para brindarle seguridad. 
Además de que se ordene la investigación 
inmediata a efecto de determinar la 
responsabilidad de quienes lo despojaron de 
sus pertenencías, se tomen las medidas 
disciplinarias correspondientes y le sean 
devueltas las mismas. 

Medida Cautelar Número: 014/2008
Expediente: CDHQROO/072/2008/CAN/VE/AP. 
Oficio: CDHQROO/0462/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 04 de Abril de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS:
 
ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a tomar las 
medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral del interno Jesús 
Arrollo Churape, en sitio seguro y fuera del 
alcance de los internos que lo amenazan. 
Comunicamos a usted que, en los términos 
del artículo 68 del Reglamento Interno, 
dispone usted de un plazo máximo de 
veinticuatro horas, contados a partir del acuse 
de recibo, para responder por escrito si acepta 
o no las Medidas solicitadas, y en su caso, 
enviar las pruebas de su cumplimiento. 
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Medida Cautelar Número: 015/2008
Oficio: CDHQROO/465/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 07 de Abril de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS:
 
ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a tomar las 
medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral del interno  
VENUSTIANO TEC LÓPEZ, en sitio seguro y 
fuera del alcance de los internos que lo 
amenazan de muerte. Comunicamos a usted 
que, en los términos del artículo 68 del 
Reglamento Interno, dispone usted de un 
plazo máximo de veinticuatro horas, contados 
a partir del acuse de recibo, para responder 
por escrito si acepta o no las Medidas 
solicitadas, y en su caso, enviar las pruebas de 
su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 016/2008
Oficio: CDHQROO/016/2008/CAN/VE/AP.
Fecha: 09 de Abril de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a reubicar al 
interno ALEJANDRO VEJAR ESPINOZA, en 
sitio diferente y seguro donde se guarde su 
integridad física y moral fuera del alcance de 
los internos que los amenazan. Comunicamos 
a usted que, en los términos del artículo 68 del 
Reglamento Interno, dispone usted de un 
plazo máximo de veinticuatro horas, contados 
a partir del acuse de recibo, para responder si 
acepta o no las Medidas solicitadas, y en su 
caso, enviar las pruebas de su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 017/2008
Oficio: VG-E-031/2008.
Fecha: 15 de Abril de 2008.
Autor idad:  D i rec tor  de l  Cent ro  de  
Readaptación Social del Estado.

MEDIDAS: 

PRIMERA: Que inmediatamente se ordene al 
personal de ese Centro, guardando siempre el 
respeto de sus derechos humanos, proceda a 
instalar al interno Hugo Francisco Claro 
Morales, en sitio diferente y seguro en donde 
se proteja su integridad física y moral, 
quedando fuera del alcance del personal del 
centro de detención que lo han amenazado y 
atentado contra su integridad física y moral. 
Además se le realice una valoración de las 
evacuaciones hemáticas que actualmente 
presenta el interno Hugo Francisco Claro 
Morales. 

SEGUNDA: Que se implementen los 
mecanismos correspondientes inmediatos a 
efecto de que los internos puedan gozar de 
sus derechos humanos y libertades, 
consag rados  en  l os  i ns t r umen tos  
internacionales.

Comunicamos a usted que, en los términos 
del artículo 68 del Reglamento Interno, 
dispone usted de un plazo máximo de 
veinticuatro horas, contadas a partir del acuse 
de recibo, para responder por escrito si acepta 
o no las Medidas solicitadas, y en su caso, 
enviar las pruebas de su cumplimiento.

Medida Cautelar Número: 018/2008
Expediente: CDHQROO/083/2008/CAN/VE/AP. 
Oficio: CDHQROO/574/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 22 de Abril de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS:

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a tomar las 
medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral del interno Rafael 
Emilio Castro Alcocer, en sitio seguro y fuera 
del alcance de los internos que lo amenazan. 
Comunicamos a usted que, en los términos 
del artículo 68 del Reglamento Interno, 
dispone usted de un plazo máximo de 
veinticuatro horas, contados a partir del acuse 
de recibo, para responder por escrito si acepta 
o no las Medidas solicitadas, y en su caso, 
enviar las pruebas de su cumplimiento. 
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Medida Cautelar Número: 019/2008
Expediente: CDHQROO/084/2008/CAN-VE-
AP. 
Oficio: CDHQROO/585/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 23 de Abril de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a tomar las 
medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral del interno José del 
Carmen Contreras Cobos, en sitio seguro y 
fuera del alcance de los internos que lo 
amenazan. Comunicamos a usted que, en los 
términos del artículo 68 del Reglamento 
Interno, dispone usted de un plazo máximo de 
veinticuatro horas, contados a partir del acuse 
de recibo, para responder por escrito si acepta 
o no las Medidas solicitadas, y en su caso, 
enviar las pruebas de su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 021/2008
Oficio: CDHQROO/021/2008/CAN/VE/AP.
Fecha: 08 de Mayo de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a reubicar al 
interno JHOBANY CHAN POOT, en sitio 
diferente y seguro donde se guarde su 
integridad física y moral fuera del alcance de 
los internos que los amenazan. Comunicamos 
a usted que, en los términos del artículo 68 del 
Reglamento Interno, dispone usted de un 
plazo máximo de veinticuatro horas, contados 
a partir del acuse de recibo, para responder 
por escrito si acepta o no las Medidas 
solicitadas, y en su caso, enviar las pruebas de 
su cumplimiento.

Medida Cautelar Número: 022/2008
Fecha: 15 de Mayo de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

Visitador Adjunto de este Organismo hizo 
constar mediante el acta circunstanciada la 
siguiente medida: “me constituí a las 
Instalaciones de la Cárcel Publica Municipal, 
en atención a la llamada telefónica de la 
Señora ADRIANA DE FÁTIMA ALBA 
HERNÁNDEZ, en la que manifiesta que su 
hijo de nombre ISRAEL MERCED ESPINOSA 
ALBA, se encuentra detenido por el Delito de 
Violación y al momento de llegar a las 
instalaciones de ese centro penitenciario fue 
objeto de agresiones y amenazas por internos 
de ese mismo reclusorio, en el que le solicitan 
la cantidad de diez mil pesos, siendo que en 
este momento la petición es únicamente por la 
cantidad de cinco mil pesos, y ya que ella no 
cuenta con esa cantidad y por el temor en el 
daño de la integridad física de su hijo es que 
recurre a este Órgano  Protector, Hago 
constar que en fecha catorce de mayo la 
misma señora informó que su hijo se 
encontraba detenido en las instalaciones de la 
Subprocuraduría de Justicia en la Zona Norte, 
bajo custodia de elementos de la policía 
judicial; sin embargo manifestó que tenia 
conocimiento de su próximo traslado a la 
cárcel pública municipal, y que el se 
encontraba delicado de salud por solo contar 
con un riñón y ser asmático, por lo que 
rea l izamos una l lamada a l  cent ro  
penitenciario a la subdirección jurídica para 
dar aviso del futuro traslado. Al llegar a la 
Cárcel pública, me entreviste con el Lic. 
CÉSAR MARTÍNEZ FAZ, subdirector jurídico, 
a quien informado del motivo de mi visita me 
permitió la entrevista con el interno, quien al 
momento de llegar frente a mi era notorio la 
dificultad para caminar; comenzando con la 
entrevista, y al cuestionar al interno sobre los 
golpes y amenazas de que su mamá había 
mencionado era objeto, dentro de la cárcel 
pública, esté manifestó que no era verdad que 
nadie de los internos le ha pedido nada ni le ha 
amenazado ni le han solicitado dinero, por lo 
que nuevamente cuestione al interno sobre 
los manifestado por su mamá, contestando 
nuevamente que no, le pregunte por que la 
dificultad de caminar si tenia algún golpe o 
molestia y me dijo que lo golpearon cuando 
estaba con los judiciales, primero para que 
declarara que el había cometido el delito y 
después el día en que yo lo visite el judicial que 
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me llevo con él, le dijo a los demás detenidos 
que le pegaran para que se le quitara lo 
chismoso, y le pegaron, pero que como el no 
tiene un riñón le estaba doliendo un poco la 
espalda, le solicite que se descubriera la 
espalda y el pecho sin embargo no tenia 
golpes, o lesiones visibles, posteriormente le 
comente que si el no manifestaba ante mi lo 
que dicho por su mamá yo debía retirarme por 
lo que al final de la entrevista le llame por 
teléfono a la mamá delante del interno para 
que ella misma escuchara lo que había 
manifestado, la mamá le pidió en todo fuerte 
que me dijera la verdad y todo lo que le había 
dicho a ella con el fin de que le pudiera ayudar, 
sin embargo el interno le dijo que él mismo 
había ofrecido la cantidad de cuatro mil pesos 
a un interno para su protección ya que por lo 
que el había entrado sabe que le pueden 
querer hacer algo, pero que nadie lo amenaza 
ni le han pegado, posteriormente la mamá le 
volvió a pedir que me dijera la verdad, sin 
embargo el se mantuvo en lo dicho y solo le 
decía a su mamá: “entiéndeme por favor, ven a 
visitarme y entiéndeme por favor, aun que sea 
consígueme tres mil pesos, entiende por el 
delito que entre, dile al licenciado que venga él 
o ven tu pero entiende por favor” al termino de 
la llamada el internos se puso a llorar por lo 
que le di una hoja y le pedí anotara en el papel 
sus datos personales, pero al reverso de la 
hoja escribió lo siguiente: “si me estam 
pegando quiren $10 pesos pero tengo miedo 
porque meban amatar”. Posteriormente al 
hablar con el Subdirector jurídico sobre los 
sucedido en la entrevista me manifestó que el 
interno desde el momento en que llego traía 
golpes e incluso se le certifico por el médico, 
sin embargo le mostré lo escrito por el interno y 
manifestó que de inmediato seria cambiado de 
área para su seguridad. Por considerarse los 
presentes hechos probablemente  violatorios 
de derechos humanos, con fundamento en el 
artículo 50 de la Ley que rige a esta Comisión, 
se dicta a la autoridad las siguientes medidas 
precautorias y/o cautelares: ya que se corre 
riesgo en la integridad física del interno, se 
solicita a la autoridad tome las medidas que 
considere necesarias para salvaguardar tanto 
su salud, como su integridad física y 
emocional.”

Medida Cautelar Número: 023/2008
Expediente: CDHQROO/094/2008/VE. 
Oficio: CDHQROO/0695/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 15 de Mayo de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a tomar las 
medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral de los internos 
EZEQUIEL HERNÁNDEZ LÓPEZ, FELIPE 
M AY  D Z I B  y  J O R G E  M A R T Í N E Z  
HERNÁNDEZ, así como la de los detenidos 
que les acompañan, en sitio seguro y fuera del 
alcance de los internos que los amenazan. 
Comunicamos a usted que, en los términos 
del artículo 68 del Reglamento Interno, 
dispone usted de un plazo máximo de 
veinticuatro horas, contados a partir del acuse 
de recibo, para responder por escrito si acepta 
o no las Medidas solicitadas, y en su caso, 
enviar las pruebas de su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 024/2008
Expediente: CDHQROO/112/2008/CAN/VE/AP. 
Oficio: CDHQROO/931/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 22 de Junio de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a tomar las 
medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral del interno LUIS 
ANTONIO SAMOS YAM, en sitio seguro y 
fuera del alcance de los internos que lo 
amenazan de muerte. Comunicamos a usted 
que, en los términos del artículo 68 del 
Reglamento Interno, dispone usted de un 
plazo máximo de veinticuatro horas, contados 
a partir del acuse de recibo, para responder 
por escrito si acepta o no las Medidas 
solicitadas, y en su caso, enviar las pruebas 
de su cumplimiento. 
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Medida Cautelar Número: 025/2008
Expediente: CDHQROO/125/2008/VE. 
Oficio: CDHQROO/1041/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 11 de Julio de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a tomar las 
medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral de los internos JOSÉ 
ISIDRO PECH CHI, COSME DAMIAN PECH 
KANXOC, RUBICEL MÉNDEZ CANCHE y 
MIGUEL DE LA CRUZ, en sitio seguro y fuera 
del alcance de los internos que los amenazan. 
Comunicamos a usted que, en los términos del 
artículo 68 del Reglamento Interno, dispone 
usted de un plazo máximo de veinticuatro 
horas, contados a partir del acuse de recibo, 
para responder por escrito si acepta o no las 
Medidas solicitadas, y en su caso, enviar las 
pruebas de su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 026/2008
Expediente: CDHQROO/126/2008/VE. 
Fecha: 16 de Julio de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a reubicar al 
interno CARLOS OMAR PÉREZ GÓMEZ, en 
sitio diferente y seguro donde se guarde su 
integridad física y moral fuera del alcance de 
los internos que lo amenazan. Comunicamos 
a usted que, en los términos del artículo 68 del 
Reglamento Interno, dispone usted de un 
plazo máximo de veinticuatro horas, contados 
a partir del acuse de recibo, para responder 
por escrito si acepta o no las Medidas 
solicitadas, y en su caso, enviar las pruebas de 
su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 027/2008
Expediente: CDHQROO/129/2008/VE. 
Oficio: CDHQROO/1120/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 28 de Julio de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a tomar las 
medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral de los internos 
HERNÁN DZAB YAM y  ENRIQUE 
LOMBARDINI MONTALVO, en sitio seguro y 
fuera del alcance de los internos que los 
amenazan. Comunicamos a usted que, en los 
términos del artículo 68 del Reglamento 
Interno, dispone usted de un plazo máximo de 
veinticuatro horas, contados a partir del acuse 
de recibo, para responder por escrito si acepta 
o no las Medidas solicitadas, y en su caso, 
enviar las pruebas de su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 028/2008
Oficio: CDHQROO/1219/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 17 de Agosto de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a tomar las 
medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral de los internos  
FERNANDO BERNABE DIEGO y RAMIRO 
BERNABE, en sitio seguro y fuera del alcance 
de los internos que lo amenazan. 
Comunicamos a usted que, en los términos 
del artículo 68 del Reglamento Interno, 
dispone usted de un plazo máximo de 
veinticuatro horas, contados a partir del acuse 
de recibo, para responder por escrito si acepta 
o no las Medidas solicitadas, y en su caso, 
enviar las pruebas de su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 029/2008
Expediente: CDHQROO/157/2008/VE. 
Oficio: CDHQROO/1280/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 26 de Agosto de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a tomar las 
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medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral de los internos  Abigail 
Robledo Pérez, Marcos Gómez Domínguez, 
Abel Domínguez Parra Juan Laines 
Domínguez y Jesús Ramírez Robledo, en sitio 
seguro y fuera del alcance de los internos que 
lo amenazan. Comunicamos a usted que, en 
los términos del artículo 68 del Reglamento 
Interno, dispone usted de un plazo máximo de 
veinticuatro horas, contados a partir del acuse 
de recibo, para responder por escrito si acepta 
o no las Medidas solicitadas, y en su caso, 
enviar las pruebas de su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 030/2008
Oficio: CDHQROO/1297/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 29 de Agosto de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA:  Que  i nmed ia tamen te  g i re  
instrucciones al personal de ese centro  de 
Reclusión, para que procedan a tomar las 
medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral del interno OSCARY 
DE ANQUINO MARTÍNEZ, en sitio seguro y 
fuera del alcance de los internos que lo 
amenazan. Comunicamos a usted que, en los 
términos del articulo 68 del reglamento, 
dispone usted de un plazo máximo de 
veinticuatro horas, contados a partir del acuse 
de recibido, para responder por escrito si 
acepta o no las Medidas solicitadas, y en su 
caso, enviar las pruebas de su cumplimiento.

Medida Cautelar Número: 031/2008
Expediente: CDHQROO/162/2008/VE. 
Oficio: CDHQROO/1465/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 25 de Septiembre de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a reubicar al 
interno DARINEL SÁNCHEZ PÉREZ, en sitio 
diferente y seguro donde se guarde su 
integridad física y moral fuera del alcance de 
los internos que los amenazan. Comunicamos 
a usted que, en los términos del artículo 68 del 

Reglamento Interno, dispone usted de un 
plazo máximo de veinticuatro horas, contados 
a partir del acuse de recibo, para responder 
por escrito si acepta o no las Medidas 
solicitadas, y en su caso, enviar las pruebas 
de su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 032/2008
Expediente: CDHQROO/166/2008/VE. 
Oficio: CDHQROO/1567/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 09 de Octubre de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a tomar las 
medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral de los internos 
HERNÁN DZAB YAM y  ENRIQUE 
LOMBARDINI MONTALVO, en sitio seguro y 
fuera del alcance de los internos que los 
amenazan. Comunicamos a usted que, en los 
términos del artículo 68 del Reglamento 
Interno, dispone usted de un plazo máximo de 
veinticuatro horas, contados a partir del acuse 
de recibo, para responder por escrito si acepta 
o no las Medidas solicitadas, y en su caso, 
enviar las pruebas de su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 033/2008
Expediente: CDHQROO/167/2008/CAN/VE/AP. 
Oficio: CDHQROO/1569/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 09 de Octubre de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a tomar las 
medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral del interno CARLOS 
ALBERTO APARICIO, en sitio seguro y fuera 
del alcance de los internos que lo amenazan 
de muerte. Esto una vez que sea ingresado 
nuevamente a dicha cárcel municipal, en 
virtud de que actualmente se encuentra el 
hospital general, como he referido en líneas 
anteriores. Comunicamos a usted que, en los 
términos del artículo 68 del Reglamento 
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Interno, dispone usted de un plazo máximo de 
veinticuatro horas, contados a partir del acuse 
de recibo, para responder por escrito si acepta 
o no las Medidas solicitadas, y en su caso, 
enviar las pruebas de su cumplimiento.

Medida Cautelar Número: 034/2008
Expediente: CDHQROO/168/2008/CAN/VE/AP. 
Oficio: CDHQROO/1568/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 09 de Octubre de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a tomar las 
medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral del interno JOSÉ LUIS 
APARICIO MALPIA, en sitio seguro y fuera del 
alcance de los internos que lo amenazan de 
muerte. Comunicamos a usted que, en los 
términos del artículo 68 del Reglamento 
Interno, dispone usted de un plazo máximo de 
veinticuatro horas, contados a partir del acuse 
de recibo, para responder por escrito si acepta 
o no las Medidas solicitadas, y en su caso, 
enviar las pruebas de su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 035/2008
Expediente: CDHQROO/173/2008/CAN/VE/AP. 
Oficio: CDHQROO/1568/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 09 de Octubre de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a tomar las 
medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral del interno CÉSAR 
PÉREZ ROBLES en sitio seguro y fuera del 
alcance de los internos que lo amenazan. 
Comunicamos a usted que, en los términos del 
artículo 68 del Reglamento Interno, dispone 
usted de un plazo máximo de veinticuatro 
horas, contados a partir del acuse de recibo, 
para responder por escrito si acepta o no las 
Medidas solicitadas, y en su caso, enviar las 
pruebas de su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 036/2008
Expediente: CDHQROO/172/2008/CAN/VE/AP. 
Oficio: CDHQROO/1592/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 14 de Octubre de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA:  Que  inmed ia tamen te  g i re  
instrucciones al personal de ese centro  de 
Reclusión, para que procedan a tomar las 
medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral del interno Alfredo 
Mayo Marín, en sitio seguro y fuera del 
alcance de los internos que lo amenazan. 
Comunicamos a usted que, en los términos 
del articulo 68 del reglamento, dispone usted 
de un plazo máximo de veinticuatro horas, 
contados a partir del acuse de recibido, para 
responder por escrito si acepta o no las 
Medidas solicitadas, y en su caso, enviar las 
pruebas de su cumplimiento.

Medida Cautelar Número: 037/2008
Queja: CDHQR/178/2008/CAN/VE/AP 
Fecha: 17 de octubre de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS:

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a reubicar a los 
internos LEONIDES LÓPEZ GONZÁLEZ, 
LUCIA CANUL CHAN Y LUIS ARTURO MAY 
CANUL, en sitio diferente y seguro donde 
guarde su integridad física y moral fuera del 
alcance de los internos que lo amenazan. 
Comunicamos a usted que, en los términos 
del artículo 68 del Reglamento Interno, 
dispone usted de un plazo máximo de 
veinticuatro horas, contados a partir del acuse 
de recibo, para responder por escrito si acepta 
o no las Medidas solicitadas, y en su caso, 
enviar las pruebas de su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 038/2008
Expediente: CDHQROO/185/2008/CAN/VE/AP. 
Oficio: CDHQROO/1680/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 30 de Octubre de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.
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MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente se ordene al 
personal de ese Centro, guardando siempre el 
respeto de sus derechos humanos, proceda a 
instalar al interno WILLIAM MORALES 
BENITEZ, en sitio diferente y seguro donde se 
guarde su integridad física y moral fuera del 
a l cance  de  l a  pob lac ión  gene ra l .  
Comunicamos a usted que, en los términos del 
artículo 68 del Reglamento Interno, dispone 
usted de un plazo máximo de veinticuatro 
horas, contados a partir del acuse de recibo, 
para responder por escrito si acepta o no las 
Medidas solicitadas, y en su caso, enviar las 
pruebas de su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 039/2008
Expediente: CDHQROO/190/2008/CAN/VE/AP. 
Oficio: CDHQROO/1790/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 13 de Noviembre de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a tomar las 
medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral del interno, en sitio 
seguro y fuera del alcance de los internos que 
lo amenazan de muerte. Comunicamos a 
usted que, en los términos del artículo 68 del 
Reglamento Interno, dispone usted de un 
plazo máximo de veinticuatro horas, contados 
a partir del acuse de recibo, para responder 
por escrito si acepta o no las Medidas 
solicitadas, y en su caso, enviar las pruebas de 
su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 040/2008
Expediente: CDHQROO/191/2008/CAN/VE/AP. 
Oficio: CDHQROO/1796/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 17 de Noviembre de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente se ordene al 
personal de ese Centro, guardando siempre el 
respeto de sus derechos humanos, proceda a 
instalar a los internos JULIO CÉSAR 

MARTÍNEZ HERNÁNDEZ y LORETO CRUZ 
SILVA, en sitio diferente y seguro donde se 
guarde su integridad física y moral fuera del 
a l cance  de  l a  pob lac ión  genera l .  
Comunicamos a usted que, en los términos 
del artículo 68 del Reglamento Interno, 
dispone usted de un plazo máximo de 
veinticuatro horas, contados a partir del acuse 
de recibo, para responder por escrito si acepta 
o no las Medidas solicitadas, y en su caso, 
enviar las pruebas de su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 041/2008
Expediente: CDHQROO/200/2008/CAN/VE/AP. 
oficio: CDHQROO/1902/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 09 de Diciembre de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente se ordene al 
personal de ese Centro, guardando siempre el 
respeto de sus derechos humanos, proceda a 
instalar al interno JOSÉ ANTONIO CHALE 
CASTRO, en sitio diferente y seguro donde se 
guarde su integridad física y moral fuera del 
a l cance  de  l a  pob lac ión  genera l .  
Comunicamos a usted que, en los términos 
del artículo 68 del Reglamento Interno, 
dispone usted de un plazo máximo de 
veinticuatro horas, contados a partir del acuse 
de recibo, para responder por escrito si acepta 
o no las Medidas solicitadas, y en su caso, 
enviar las pruebas de su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 042/2008
Expediente: CDHQROO/201/2008/CAN/VE/AP. 
Oficio: CDHQROO/1901/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 04 de Diciembre de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente se ordene al 
personal de ese Centro, guardando siempre el 
respeto de sus derechos humanos, proceda a 
instalar al interno VÍCTOR MANUEL CHAN 
BALAM, en sitio diferente y seguro donde se 
guarde su integridad física y moral fuera del 
a l cance  de  l a  pob lac ión  genera l .  
Comunicamos a usted que, en los términos 
del artículo 68 del Reglamento Interno, 
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dispone usted de un plazo máximo de 
veinticuatro horas, contados a partir del acuse 
de recibo, para responder por escrito si acepta 
o no las Medidas solicitadas, y en su caso, 
enviar las pruebas de su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 043/2008
Expediente: CDHQROO/201/2008/CAN/VE/AP. 
Oficio: CDHQROO/1569/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 10 de Diciembre de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente gire sus 
instrucciones al personal de ese Centro de 
Reclusión, para que procedan a tomar las 
medidas necesarias para salvaguardar la 
integridad física y moral del interno José de 
Jesús Torres Ascencio, en sitio seguro y fuera 
del alcance de los internos que lo amenazan. 
Comunicamos a usted que, en los términos del 
artículo 68 del Reglamento Interno, dispone 
usted de un plazo máximo de veinticuatro 
horas, contados a partir del acuse de recibo, 
para responder por escrito si acepta o no las 
Medidas solicitadas, y en su caso, enviar las 
pruebas de su cumplimiento. 

Medida Cautelar Número: 044/2008
Oficio: CDHQROO/1957/2008/VG-II-CAN.
Fecha: 16 de Diciembre de 2008.
Autoridad: Director de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez.

MEDIDAS: 

ÚNICA: Que inmediatamente se ordene al 
personal de ese Centro de reclusión, para que 
procedan a tomar las medidas necesarias 
para salvaguardar la integridad física y moral 
del interno, DANIEL LOEZA OCH, en sitio 
seguro y fuera del alcance de los internos que 
lo amenazan de muerte y evitar que sigan 
extorsionando a sus familiares. Comunicamos 
a usted que, en los términos del artículo 68 del 
Reglamento Interno, dispone usted de un 
plazo máximo de veinticuatro horas, contados 
a partir del acuse de recibo, para responder 
por escrito si acepta o no las Medidas 
solicitadas, y en su caso, enviar las pruebas de 
su cumplimiento.

A S E S O R Í A S  Y  O R I E N TA C I O N E S  
JURÍDICAS.-

Por otra parte, con satisfacción señalamos en 
el reporte de este período, que la confianza de 
la ciudadanía hacia nuestra institución va en 
aumento; esto indudablemente nos alienta, 
pero también nos compromete a seguir 
poniendo todo nuestro esfuerzo para 
fortalecer esa credibilidad que hemos podido 
generar en la percepción de la sociedad 
quintanarroense. La muestra de ello, lo 
representa, aparte del incremento de quejas, 
la atención brindada en las asesorías y 
orientaciones jurídicas, que en este período 
sumó los 7864 casos, siendo las materias 
penal, administrativa, familiar, de información 
general, y laboral, entre los temas más 
recurridos, con 2964, 1303, 1129, 1007 y 810, 
respectivamente, de asesorías otorgadas.

El interés superior de la niñez, el respeto a la 
garantía de petición, el respeto al derecho a la 
educación, la debida procuración e 
impartición de justicia, el trato cruel y /o 
degradante, el respeto a la dignidad del ser 
humano, fueron en el año de trabajo que se 
informa, puntos torales en el quehacer de la 
administración pública estatal y municipal.    

Nuestra niñez requiere el mayor compromiso 
de todo el Estado, así como atención y 
respuesta, por lo tanto, no cabe ningún otro 
interés que no sea su interés superior, 
bienestar físico o emocional. Ante ello, nuestra 
ocupación es inmediata y en su extremo 
oficiosa y por ello, el recomendar la aplicación 
de sanciones correspondientes a la magnitud 
del daño que se les ocasiona, sea temporal o 
de las que lamentablemente no dan cabida a 
su reparación, son y serán  una de las razones 
primordiales de nuestro objetivo fundamental 
y por ello siempre pugnaremos, sin límite ó 
limitante alguno por el respeto a su derecho a 
recibir una educación eficiente y continua, un 
trato digno, y procurar por su seguridad e 
integridad física y emocional, entre otros 
derechos inalienables.

En la misma tesitura, valoramos los hechos 
vertidos por un grupo de personas con 
discapacidad al sentir vulnerado su derecho al 
libre ejercicio de manera directa y secreta del 
voto, que impulsaron proponer de manera 
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conciliatoria al Instituto Electoral de Quintana 
Roo, ante la corresponsable obligación de 
ambas instancias por dar respuesta oportuna 
a nuestros conciudadanos, de incluir en los 
próximos comicios electorales, documentos 
con la escritura braille, así como la 
observación de utilizar áreas sin obstáculos de 
infraestructura que limiten su libre tránsito y 
acceso, evitando con esto actos de 
discriminación en su contra. 

Sector social,  del que debemos reconocer y 
admitir que  tenemos una gran deuda social y 
que nuestras acciones en la aplicación de 
políticas públicas, no siempre llegan a ser lo 
suficientemente oportunas para lograr su 
plena incorporación en la actividad social, 
económica, política y cultural en nuestro 
estado. Pero que definitivamente es de suma 
urgencia crear y aplicar las acciones 
necesarias y adecuadas que dignifiquen y 
mejoren cada día más su calidad de vida.

Ante ello, durante el período que se informa, 
se inició un expediente de oficio con el objeto 
de observar las condiciones, barreras 
arquitectónicas e infraestructura  de los 
edificios de la administración pública, estatal y 
municipal y de las políticas públicas que en su 
favor se imponen a fin de poder presentar a los 
poderes del Estado una propuesta sustentada 
en el irrestricto respeto a sus derechos 
humanos y a un acceso a la justicia, social y 
legal. Desde aquí nuestro  reconocimiento al 
Poder Judicial pues es una de las instancias 
que ha iniciado un programa para la 
eliminación de las barreras arquitectónicas en 
sus instalaciones. Seguiremos, porque así lo 
dicta nuestro interés en beneficio de este 
importante sector de la sociedad, pugnando 
ante las instancias del orden estatal y 
municipal por establecer de estos esfuerzos y 
de estas ideas, una auténtica política pública, 
mediante el cual nuestra entidad se 
caracterice en el contexto nacional e 
internacional por ofrecer condiciones de vida y 
de atención digna, a las personas con 
discapacidad, que no son menos ni quieren la 
compasión o benevolencia de los demás, sino 
que únicamente buscan las oportunidades 
que les permitan demostrar su gran valía como 
seres humanos, como profesionistas, como 
sociedad.   
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CENTROS DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS DE 
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS.

Una de las estrategias de trabajo que se han 
sumado a la labor diaria que realizan las 
visitadurías generales, y que sin duda alguna 
han permitido fortalecer este trabajo en la 
atención a inquietudes especiales de la propia 
ciudadanía, ha sido la creación formal de los 
Centros de Atención a Víctimas de Violaciones 
a Derechos Humanos, áreas especializadas 
dentro de la estructura de la Comisión que han 
venido a ser la otra cara de la Comisión de 
Derechos Humanos, la que no se refiere a 
quejas ni denuncias, sino a la parte sensible de 
nuestro actuar, la que se refleja en calmar las 
dolencias físicas o emocionales que afecten al 
ciudadano o ciudadana ante el maltrato o el 
abuso de la autoridad, o bien, que nuestro 
propio organismo detecte e identifique como 
víctima de violación a sus derechos.

De esta manera, una inquietud que durante 
mucho tiempo fue vislumbrada, se hizo 
realidad en el período que se informa, 
inicialmente a través de un programa federal 
temporal, auspiciado por el Instituto Nacional 
de las Mujeres, y ejecutado por el Instituto 
Quintanarroense de la Mujer, y que nos 
permitió iniciar en esta vertiente de atención 
en el plano de la víctima del delito o víctima de 
la violación a sus derechos, y posteriormente, 
al término del programa federal, y por la 
importancia de su connotación y sobre todo, 
de sus resultados, darle continuidad con 
recurso propio. Así, la comisión de derechos 
humanos amplió su capacidad de atención a la 
ciudadanía, incursionando aparte de la labor 
cotidiana de investigación de quejas en contra 
de autoridades, en la de brindar apoyo 
profesional en los casos que generen 
violencia, no sólo hacia la mujer o hacia los 
niños, sino en general a quien se identifique 
como víctima de violación a sus derechos y 
propiciar los mecanismos para que estas 
prácticas y conductas disminuyan, incluso se 
erradiquen, por resultar altamente lacerantes 
e indignas para la sociedad.

Los servicios que ofrece el Centro a través de 
sus dos módulos, uno en Chetumal y otro en 
Cancún son: atención directa y personal, 
asesoría jurídica y seguimiento, atención 
terapéutica e intervención en crisis y atención 
médica.

La función primordial de la atención 
psicológica está basada en la aplicación de 
terapia emergente a víctimas y familiares, 
psicoterapia breve por estrés post traumático 
y apoyo psicoterapéutico para afrontar los 
efectos emocionales provocados por la 
victimización, a fin de proteger, adaptar y 
mantener la salud mental y recuperar la 
funcionalidad disminuida o perdida a 
consecuencia de la violación a sus garantías 
individuales.

La atención médica se encarga de la revisión 
de las víctimas, realiza dictámenes médicos 
válidos para la Comisión y en caso de 
urgencia o tratamientos más prolongados, 
remite a la víctima a los centros de salud y 
acompaña a la persona para verificar que el 
personal de las instituciones le proporcionen 
la atención médica que corresponda a sus 
necesidades y que sea con la mayor 
sensibilidad, profesionalismo y respeto a la 
dignidad del paciente.

La atención jurídica tiene como principal 
atribución, asesorar y orientar a las víctimas, 
darles a conocer los derechos que prevé a su 
favor el orden jurídico en materia de derechos 
humanos, así como recepcionar las quejas en 
contra de autoridades por presuntas 
violaciones a sus derechos y darles el trámite 
y seguimiento correspondiente y de ser el 
caso, acompañar a la víctima para que 
interponga las demandas o denuncias ante las 
instancias respectivas. 

Proteger los derechos de las víctimas en el 
contexto elemental de los derechos humanos, 
y consolidar el sistema de libertades para 
garantizar un mejor y pleno ejercicio de los 
mismos, es la finalidad que persigue el Centro 
de Atención a Víctimas de Violaciones a 
Derechos Humanos.

El resultado, bastante satisfactorio por cierto, 
es en el tiempo de inicio a la fecha, un total de 
2003 personas atendidas en todo el estado, 
siendo 1185 mujeres y 818 hombres, a través 
de apoyo psicológico, médico y jurídico. 
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VISITADURÍA ESPECIAL

Bajo los ejes fundamentales impuestos 
conforme a políticas públicas acordes con la 
actuante realidad, la Tercera Visitaduría 
General, ha dado continuidad a los programas 
esenciales de su tarea. Y ha proseguido con la 
labor de abordar e investigar los aspectos 
sociales críticos que no se encuentran 
propiamente en el estándar de investigación 
normativa de esta área. Pero que, en función 
de su importancia, deben ser indagados y 
dados a conocer a la sociedad.

Sin embargo, la tarea esencial de esta área es 
entregarse específicamente a la protección, 
defensa, vigilancia, promoción, educación y 
difusión de los derechos humanos en el plano 
de las instituciones penitenciarias. 

Los ejes principales que para este propósito se 
han considerando en nuestro quehacer son la 
integralidad de los derechos humanos y la 
incorporación de los estándares jurídicos 
internacionales. 

Aunque la Defensa y Protección de los 
Derechos Humanos, es el objetivo primero en 
el funcionamiento de esta área, la Promoción, 
Educación y Difusión de la Cultura de los 
Derechos Humanos en el  contexto 
penitenciario, es también el complemento de 
las actividades que el área desarrolló para 
promover la cultura de los derechos de las 
personas privadas de su libertad.

Ahora bien, para poder hablar de 
diagnósticos, pasaremos a informar la parte 
estadística que es el referente necesario para 
evaluar nuestro quehacer. 

En este sentido, en primer plano, en el período 
en cuestión, en materia penitenciaria, se 
recibieron un total de 205 quejas, en su 
mayoría relacionadas con la violación del 
derecho a una estancia digna y segura en 
prisión, con los derechos que garantizan su 
integridad física y moral y el relacionado con la 
situación jurídica del interno.  

En este sentido, a diferencia de la percepción 
general que los ciudadanos conciben del 
problema carcelario, hemos demostrado que 
la problemática penitenciaria no debe 
juzgarse en forma simplista.

Las cárceles es nuestro estado y en el país, 
son un elemento más –y muy importante- que 
habla del grado de inseguridad ciudadana. 
Porque es, casi el último de los escalones que 
el ciudadano pisa en su andar por el espectro 
de justicia nacional, después de pasar por el 
ya conocido sistema de administración de 
justicia. Que involucra a la procuración de 
justicia y sus marañas, el sistema judicial con 
sus recovecos y finalmente un sistema 
carcelario a punto de explotar. Todo eso y algo 
más, conforma el Sistema Penitenciario, local 
y nacional, y que no sólo debería quedar en 
hipócrita preocupación.

En el mes de mayo del 2008, se concluyeron 
las visitas de supervisión de las principales 
cárceles de nuestro estado. El Centro de 
Readaptación Social del Estado y las cárceles 
públicas de las ciudades de Cancún y Playa 
del Carmen fueron supervisadas con el 
propósito de saber de la circunstancia que 
prevalece en éstas, en cuanto al respeto de la 
cultura de los derechos humanos de las 
personas privadas de libertad. 

La supervisión formal en cada cárcel tiene 
como base un esquema nacional. Consistente 
en aplicar un método de encuesta aplicable en 
todas las cárceles del país.  Bajo este 
esquema se  ana l i zan  7  de rechos  
fundamentales relativos a La Situación 
Jurídica de los Internos, su Estancia Digna y 
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Segura, la Integridad Física y Moral, el 
Desarrollo de las Actividades  Productivas y 
Educativas, la Vinculación Social del Interno, 
el mantenimiento del Orden y Aplicación de 
Sanciones y los Grupos Especiales al Interior. 

A diferencia del año inmediato anterior, en esta 
ocasión se valoraron 3 centros. En la escala 
del 1 al 10, la calificación general para cada 
centro fue la siguiente: para el Centro de 
Readaptación Social del Estado fue de 5.53, la 
Cárcel Pública de Cancún 6.78 y la de Playa 
del Carmen 5.27. Finalmente la suma de las 
calificaciones y la valoración general para los 3 
centros fue de 5.86. A diferencia de los años 
2006 y 2007 que fueron de 5.67 y 5.93, 
respectivamente.

Llama la atención que el Centro de 
Readaptación Social del Estado, haya sido el 
que obtuviera la calificación más baja de 5.53.

Sin embargo, uno de los aspectos más 
importantes, un poco lejano del aspecto 
técnico y estadístico de estos centros de 
internamiento es lo que acontece actualmente 
en la cárcel Pública de la ciudad de Cancún. 
Que, a pesar de haber incrementado su 
calificación respecto del año anterior, ahora 
padece de una grave enfermedad que está 
contagiando inclusive, a la población civil y del 
cual se hizo referencia en el apartado de 
medidas cautelares. 

Se trata de una crisis de extorsiones 
seriamente agravadas, que tiene su origen 
desde hace varios años y que ahora se da casi 
a la vista de todos, sin el más mínimo respeto 
por los civiles y menos por la población interna. 
Es la actuación del grupo de poder que 
extorsiona constantemente a toda la población 
reclusa y sus familiares, con grandes 
cantidades de dinero. Conductas que son del 
c o n o c i m i e n t o  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  
penitenciarias, no sólo de la ciudad de 
Cancún, sino también de la Secretaría de 
Seguridad Pública, pero, hasta el momento, 
nadie ha asumido la responsabilidad de 
atenderla. Lo que se traduce en un aspecto 
más de la grave inseguridad social que opera 
desde el interior de las cárceles, al amparo e 
indiferencia de las autoridades.

Específicamente, en este aspecto, se ha 
emitido y notificado ya la Recomendación 
pertinente. A pesar de que este Organismo ha 
hecho un llamado a las autoridades 
carcelarias y de Seguridad Pública para 
atender el problema, esperamos pronto una 
respuesta por el bien de la ciudadanía y que 
no suceda algo como el motín de internos de 
diciembre del 2006, en el que murieron 4 
reclusos y casi una centena de heridos, 
además del inminente peligro en que la 
sociedad civil cancunense estuvo inmersa.

CENTRO DE INTERNAMIENTO PARA 
ADOLESCENTES.-

Los menores adolescentes que infringen la ley 
y son consignados al Centro de Internamiento 
para su tratamiento, también son parte del 
Programa Penitenciario. 

En este sentido, las visitas de verificación al 
interior del Centro de Internamiento, para 
constatar las condiciones que prevalecen en 
este centro se efectuaron en el mes de 
noviembre del 2008. Y a principios de este año 
se emitió la Recomendación relativa a la 
misma, dirigida al Secretario de Seguridad 
Pública, mencionando las irregularidades que 
se detectaron.

En primer término, debe señalarse la ya 
conocida inoperante infraestructura que hasta 
la fecha, sigue siendo un factor que provoca 
buena parte de la desorganización en la 
clasificación de los menores. El número de la 
población se ha incrementado casi en  un 100 
% respecto de otros años y las condiciones 
siguen siendo las mismas, para atender a una  
población aproximada de 80 menores. Las 
necesidades de atender los aspectos más 
esenciales de la problemática, igualmente, 
permanecen como en otras ocasiones, pero 
ahora, es más evidente la distancia entre el 
cumplimiento de las disposiciones actuales en 
materia de menores y la realidad del centro de 
sobrevive en condiciones muy lejanas a la 
observancia del respeto a los derechos de 
éstos.

En este sentido se sigue observando la falta 
de atención médica oportuna, celdas en malas 
condiciones, inexistencia de un programa de 
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actividades recreativas, productivas y 
educativas y en general, un programa 
diseñado específ icamente para dar 
tratamiento a una población de menores que, 
en la actualidad observan un perfil delictivo 
muy diverso de los grupos anteriores.

Ahora, los menores que ingresan a este 
centro, lo hacen por delitos de violación, 
homicidio y delitos contra la salud, pero lejos 
de mejorar la atención en su tratamiento y de 
que, como actualmente lo marca la ley, sean 
sujetos de tratamientos especializados, se 
encuentran cada vez más abandonados en el 
tratamiento que deben recibir.   

Cabe señalar que uno de los errores en la 
atención de este Centro es el llamado anexo 
dos, que pertenece al centro de Internamiento 
para adolescentes, pero que se encuentra 
prácticamente dentro de las instalaciones del 
Centro de Readaptación Social del Estado. 
Donde, en lugar de ser atendidos conforme a 
las tratamientos particulares y especializados 
que la ley establece, es ahí donde los menores 
ya están recibiendo sus primeras clases de 
alta delincuencia, por el contacto que se ha 
detectado que tienen con la población reclusa 
mayor. 

UNA NUEVA HERRAMIENTA.

En este quehacer de la Visitaduría Especial, se 
ha incorporado a sus trabajos una nueva 
herramienta que ha venido a dar en enfoque 
aún más claro del problema particular de los 
internos. Nos referimos al área, o mejor dicho 
a un nuevo grupo de trabajo, que funciona en 
el Centro de Atención a Víctimas de 
Violaciones a Derechos Humanos.

Así, con el funcionamiento de este equipo de 
trabajo, se ha podido penetrar directamente a 
dar apoyo a casos específicos de quienes han 
sido víctimas psicológicas y físicas en materia 
de violaciones a derechos humanos. Pues el 
área ofrece los servicios de psicología, 
medicina, y asistencia jurídica. Pero además 
esta labor ha estado detectando los problemas 
más relevantes en materia de atención 
psicológica para la población de menores y de 
mujeres reclusas en el  Centro de 
Readaptación Social del Estado y también en 
la Cárcel Pública de Cancún, lo que 

indudablemente viene a darle un enfoque más 
específico a los aspectos observados en estos 
centros de reclusión, ya no sólo para 
plasmarlos en el contexto de observaciones, 
vía recomendación, sino también, para 
procurar su atención directa mediante la labor 
de los especialistas de la Comisión de 
Derechos Humanos, integrados en el Centro 
de Atención a Víctimas. 

SUPERVISIONES DE CAMPO EN LA ZONA 
CAÑERA.

En atención a la necesidad de continuar con 
las investigaciones que nuestro Organismo 
inició desde años anteriores en los campos 
cañeros de nuestro Municipio de Othón P. 
Blanco, en esta ocasión las incursiones 
indagatorias se realizaron específicamente en 
materia de menores.

Efectivamente, fuimos de los primeros en 
llamar la atención pública de muchos sectores 
sociales y políticos para escuchar lo que 
sucedía en materia de violaciones a derechos 
laborales en la Rivera del Río Hondo del 
municipio othónense. Y de pedir que los 
derechos de estos hombres y mujeres que son 
pilares en la producción agrícola de nuestro 
estado, fueran atendidos.

Pero ahora, surgió también la preocupación 
de efectuar un estudio y así fue logrado, en el 
que se informara de las necesidades y 
carencias, así como las violaciones de los 
derechos de los niños que trabajan en los 
campos cañeros. Sobre todo para que la 
iniciativa privada, específicamente los 
propietarios del poderoso Ingenio Azucarero, 
tomen conciencia de esta circunstancia. Pues, 
por otro lado, ya es evidente la pronta 
intervención del gobierno quintanarrroense, 
que ya lo ha hecho.

De este modo, de nuevo, Derechos Humanos, 
volvió a señalar la necesidad de atender los 
requerimientos de niños –en edades de 7 a 14 
años- que van a  los campos de corte de caña 
de azúcar, a buscar el bienestar económico de 
sus familias y así se convierten en soportes 
definitivos a las economías familiares. Y 
muchos de ellos, asisten a las escuelas 
primarias y secundarias. 
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Un promedio de 100 o 150 menores, que 
alternan una de las actividades laborales más 
rudas y a veces crueles, con su desarrollo 
educativo, truncado a veces porque la 
necesidad económica familiar se impone en 
importancia respecto de sus estudios y tiene 
que decidir entre uno y otro. 

Emitimos el informe respectivo en este 
período, con la intención de concienciar a 
qu ienes  es tén  invo luc rados  en  la  
problemática, sólo con el propósito de 
conmover mente y corazón y ayudar a rescatar 
o a impulsar el esfuerzo que estos niños 
realizan en nuestro estado, que no se ve, por 
estar perdido entre los recovecos de los 
cañaverales othonenses. Pero bien que se 
advierte las economías familiares y que 
ayudan a engordar las arcas de los 
propietarios del ingenio en cuestión.

Seguiremos convocando al apoyo y solución 
de problemáticas de esta índole.

UNIDAD DE ATENCIÓN A COMUNIDADES.-  

Sumado al esfuerzo emprendido por nuestro 
Organismo, y en una estrategia similar a los 
Centros de Atención a Víctimas de Violaciones 
a Derechos Humanos, en el período que se 
informa fue puesto en marcha la Unidad de 
Atención a Comunidades, compromiso 
previamente idealizado por la Comisión para 
cumplir con mayor ímpetu, uno de los temas 

pendientes en nuestro quehacer, la atención a 
nuestra población indígena; en efecto, esta 
Unidad nace bajo la preocupación y el interés 
de dar atención a las zonas más apartadas de 
nuestra geografía estatal y en donde 
tradicionalmente y bajo el manto de impunidad 
que genera la  d is tanc ia  de estas 
comunidades, se cometen infinidad de 
violaciones a derechos humanos.

Considerando lo anterior, la Comisión de 
Derechos Humanos pudo constatar las 
condiciones que prevalecen en las 
comunidades de zona maya principalmente, 
en las cuales hizo presencia esta unidad 
itinerante, con un visitador para recepcionar 
quejas y gestionar apoyos a favor de la 
comunidad ante las autoridades respectivas; 
un médico para otorgar consultas ante 
padecimientos comunes en mujeres y niños 
principalmente y la entrega de medicamento 
básico otorgado por la Secretaría de Salud; 
así como con una capacitadora, que habla y 
entiende la lengua maya y cuya función 
consiste en promover en cada comunidad 
visitada el estudio, la difusión y el 
conocimiento de los derechos humanos, 
impartiendo pláticas a sectores de mujeres, 
jóvenes y adultos, así como en escuelas a 
maestros y alumnos.

Con esta acción, la Comisión logró atender en 
debida forma uno de los sectores más 
vulnerables en el contexto de los derechos 
humanos, pero también uno de los más 
importantes, en los cuales descansa nuestra 
esencia como sociedad.

Así, mediante el trabajo de la Unidad de 
Atención Comunitaria iniciado a partir de julio 
del 2008 se visitaron un total de 79 
comunidades, correspondientes a la totalidad 
del Municipio de José María Morelos con 63, 
10 de Othón P. Blanco, siendo las más 
pobladas y 6 de Felipe Carrillo Puerto, donde 
actualmente sigue operando esta Unidad; 
atendiendo a un total de 1891 personas entre 
quejas,  asesorías pr incipalmente y 
capacitación mediante pláticas informativas.

De esta manera, nuestro Organismo ha 
logrado dar cobertura total en nuestra entidad, 
no sólo a través de cada una de las 
visitadurías establecidas en las cabeceras 
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municipales, sino también en el caso de las 
zonas más apartadas, mediante la labor 
permanente de nuestra Unidad Especializada, 
con lo cual el trabajo de la Comisión de 
Derechos Humanos está llegando a todos los 
rincones del Estado.       

Desde este espacio, extendemos un sincero 
reconocimiento y agradecimiento a la 
Secretaría de Salud, a través de su titular, por 
todo el apoyo otorgado en el otorgamiento de 
medicamento del cuadro básico, para que los 
médicos integrados a los Centros de Atención 
a Víctimas de Violaciones a Derechos 
Humanos, y de la Unidad de Atención a 
Comunidades,  puedan  desarro l lar  
adecuadamente su labor, no sólo dando las 
consultas respectivas, en forma gratuita, sino 
incluso, proporcionando medicamento 
también sin costo alguno, a quienes no 
cuentan con el recurso para adquirirlo. 
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Recomendaciones del 2008.

Zona Sur

Expediente: CDHQR/086/2007/CHE/PG-2.
Quejoso: Ángel Ramírez Colín, Adolfo 
Barrera Ramírez y Xochitl Barrera Ramírez. 
Agraviado: Los mismos. 
Fecha de recepción de la queja: 18 de abril 
de 2007.
Motivo de la Queja: Detención Arbitraria y 
Tortura. 
Recomendación: 008/2008/VG-I
Aceptada: Aceptada, sin pruebas de 
cumplimiento.
Autoridad destinataria: Procurador General 
de Justicia del Estado.
Servidor público señalado: Los ciudadanos 
Daniel López Rocha, Fernando Canal 
Cárdenas, José Salvatierra Hernández, Elías 
Herrera Choc, Antonio Hernández Delfín y 
Rafael Lombrea Mendoza.

Resumen de los hechos: 

Con fecha quince de abril de dos mil siete, los 
señores Adolfo Barrera Ramírez, Xochitl 
Barrera Ramírez, Michell Ramírez Gutiérrez y 
Ángel Ramírez Colín, fueron detenidos de 
manera arbitraria por elementos de la Policía 
Judicial del Estado. Después de la detención, 
fueron puestos a disposición del agente del 
Ministerio Público del Fuero Común, y durante 
el momento en que transcurría el término 
constitucional de las cuarenta y ocho horas 
para determinar su situación jurídica, 
elementos de la Policía Judicial del Estado 
torturaron a los señores Adolfo Barrera 
Ramírez y Ángel Ramírez Colín. 

Recomendaciones: 

PRIMERA.- Tenga a bien girar las 
instrucciones correspondientes, para el efecto 
de que se inicie hasta su conclusión, el 
p r o c e d i m i e n t o  a d m i n i s t r a t i v o  d e  
responsabilidad en contra de los ciudadanos 
Daniel López Rocha, Fernando Canal 
Cárdenas, José Salvatierra Hernández, Elias 
Herrera Choc, Antonio Hernández Delfín y 
Rafael Lombera Mendoza, agentes de la 
Policía Judicial del Estado, destacamentados 
en la ciudad de Chetumal, por haber incurrido 
en violaciones a derechos humanos en 

agravio de los ciudadanos Ángel Ramírez 
Colín, Adolfo Barrera Ramírez y Xochitl 
Barrera Ramírez al haberlos detenido de 
manera arbitraria. Consecuentemente, y 
hecho lo anterior, imponerles la sanción que 
legalmente proceda.  

SEGUNDA.- Asimismo, gire sus instrucciones 
a quien corresponda, para el efecto de que se 
de inicio hasta su conclusión al procedimiento 
admin i s t ra t i vo  pa ra  de te rm ina r  l a  
responsabilidad en la que incurrieron los 
agentes de la Policía Judicial del Estado que 
custodiaron a los ciudadanos Ángel Ramírez 
Colín y Adolfo Barrera Ramírez durante el 
lapso de tiempo que permanecieron en los 
separos de la Dirección de la Policía Judicial 
del Estado, hasta el momento en que fueron 
trasladados al Centro de Readaptación Social 
del Estado, en virtud de que se acreditó la 
tortura de la cual fueron objetos los agraviados 
en la presente queja. 

TERCERA.-  Como complemento del punto 
inmediato anterior, y por observarse en el 
presente caso, en opinión de esta comisión de 
Derechos Humanos, la existencia de actos de 
tortura en contra de las personas agraviadas 
en la queja que se resuelve, tenga usted a bien 
ordenar la instrucción de la averiguación 
previa respectiva y en su caso, y previos los 
trámites de rigor, determinar la consignación 
de los responsables de tales ilícitos.

 En caso de que el procedimiento previsto en 
el punto anterior ya se haya realizado, o que 
las personas responsables no se encuentren 
en ejercicio, tenga usted a bien turnar la 
presente Recomendación a la Unidad Interna 
Correspondiente, para el efecto de que la 
sanción derivada del procedimiento 
administrativo que se instruya, se integre y 
registre en los expedientes personales de 
estos elementos, para que obre su indebida 
actuación como servidores públicos, para los 
efectos conducentes.

Expediente: CDHQR/076/2008/CHE/VE/AP.
Quejoso: Hugo Francisco Claro Morales. 
Agraviado: El mismo. 
Fecha de recepción de la queja: 9 de abril de 
2008.
Motivo de la Queja: Trato Cruel y/o 
Degradante y Tortura. 
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Recomendación: 009/2008/ZS 
Aceptada: No aceptada.
Autoridad destinataria: Secretario de 
Seguridad Pública del Estado.
Servidor público señalado: El ciudadano 
Víctor Terrazas Cervera, Director del Centro 
de Readaptación Social del Estado y los 
ciudadanos Eusebio Chan Moo y Guadalupe 
Cabañas Bello, así como del comandante 
Demetrio Aban Witzil, custodios del CERESO.

Resumen de los hechos: 

El 8 de abril de 2008, la guardia de 
permanencia del Centro de Readaptación 
Social del Estado, intervino para resolver un 
incidente en la galera siete. Al intervenir 
custodios del Centro de Readaptación Social 
del Estado, en aras de someter al orden al 
interno Hugo Francisco Claro Morales, le 
aplicaron gas lacrimógeno en los ojos, lo 
esposaron y golpearon ocasionando como 
consecuencia que el interno Claro Morales 
resultara con fractura del maxilar inferior y 
diversos hematomas en el cuerpo. Con lo que 
se violentaron en agravio del señor Hugo 
Francisco Claro Morales, derechos humanos 
que encuadran en la hipótesis de tratos 
crueles, inhumanos y/o degradantes.

Recomendaciones: 

PRIMERA.- Que gire sus instrucciones a 
efecto de que se instaure hasta su conclusión, 
e l  procedimiento admin is t ra t ivo de 
responsabilidad en contra de los ciudadanos 
Eusebio Chan Moo y Guadalupe Cabañas 
Bello, así como del comandante Demetrio 
Aban  Witzil,  por haber incurrido en 
violaciones a derechos humanos del señor 
Francisco Claro Morales, tal y como ha 
quedado acreditado en el cuerpo de este 
documento; consecuentemente imponerles la 
sanción que legalmente corresponda. 

SEGUNDA.- Se instaure hasta su conclusión 
e l  procedimiento admin is t ra t ivo de 
responsabilidad en contra del ciudadano 
Víctor Terrazas Cervera, Director del Centro 
de Readaptación Social del Estado por haber 
incurrido en omisiones en perjuicio del señor 
Hugo Francisco Claro Morales, ya que debió 
dar vista al Ministerio Público del Fuero 
Común, del hecho ocurrido, tal y como ha sido 

documentado en el cuerpo de esta 
recomendación; así como por negar y 
pretender tergiversar los hechos con el único 
propósito de evadir la responsabilidad del 
personal bajo su cargo; consecuentemente 
imponerle la sanción que legalmente 
corresponda.

TERCERA.- Dar vista al ministerio público del 
fuero común, para los efectos de que instruya 
la averiguación previa correspondiente, ante 
la existencia de hechos presuntamente 
constitutivos de delito en agravio del señor 
Francisco Claro Morales, y cometidos por 
personal de custodia del Centro de 
Readaptación Social del Estado, plenamente 
identificados en este documento; hechos que 
se describen y acreditan en el cuerpo de esta 
Recomendación.  

Expediente: CDHQR/049/07/VA-FCP.
Quejoso: Santos Israel y Carlos Gilberto 
Kantún Cimé. 
Agraviado: Los mismos. 
Fecha de recepción de la queja: 21 de mayo 
de 2007.
Motivo de la Queja: Trato Cruel y/o 
Degradante. 
Recomendación: 010/2008/VG-I 
Aceptada: Aceptada, con pruebas de 
cumplimiento parcial. 
Autoridad destinataria: Presidente Municipal 
de Felipe Carrillo Puerto.
Servidor público señalado: Los agentes de 
Seguridad Pública Municipal de Felipe Carrillo 
Puerto, Luis Felipe Pech Mis y Toribio Chimal 
Euán.

Resumen de los hechos: 

El día 20 de mayo de 2007, el ciudadano 
Santos Israel Kantún Cimé, se encontraba en 
el interior de su domicilio particular, junto con 
sus familiares. Al salir a la calle, se percató que 
su sobrino Oscar Kantún Cimé era perseguido 
por 4 agentes de Seguridad Pública Municipal 
adscritos al Grupo de Reacción Inmediata 
Municipal, quienes iban abordo de sus 
motocicletas. Los agentes no lograron detener 
a su sobrino Oscar, por lo que optaron por 
practicar una “revisión de rutina” al ciudadano 
Santos Israel Kantún Cimé, pero éste junto 
con sus familiares se resistió; uno de los 
agentes accionó su arma de municiones con 
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balas de goma en contra del agraviado, 
impactando en varias partes de su cuerpo. Lo 
anterior dio origen a una riña entre los 
familiares del ciudadano Santos Israel y los 
agentes de Seguridad Pública Municipal. 
Finalmente, el ciudadano Santos Israel resultó 
con lesiones producto del impacto de las balas 
de goma o no letales en su cuerpo, mientras 
que su hermano Carlos Gilberto Kantún Cimé, 
fue detenido por los agentes y puesto a 
disposición del Ministerio Público del Fuero 
Común. 

Recomendaciones: 

PRIMERA. Gire sus instrucciones para dar 
inicio hasta su conclusión, al procedimiento 
administrativo en contra de los agentes de 
Seguridad Pública Municipal Luis Felipe Pech 
Mis y Toribio Chimal Euán, a efecto de 
determinar el grado de responsabilidad en que 
incurrieron por la violación a los derechos 
humanos del ciudadano Santos Israel Kantún 
Cimé, y que ha quedado debidamente 
acreditada en el cuerpo de este documento, y 
en consecuencia, imponerles la sanción que 
legalmente le corresponda.

SEGUNDA. Que a la brevedad posible se 
giren las instrucciones necesarias para que se 
capacite y se de seguimiento periódico a los 
agentes de Seguridad Pública Municipal 
incluyendo a los del Grupo de Reacción 
Inmediata Municipal, en el rubro del uso de la 
fuerza, autodefensa, técnicas de detención, 
sometimiento, aseguramiento, persuasión, 
negociación, mediación, comportamiento de 
multitudes, solución no violenta de conflictos y 
sobre todo, cursos sobre Derechos Humanos 
y Garantías Individuales. 

TERCERA. Se instruya a quien corresponda 
a efecto de que se proporcione a los agentes 
d e  S e g u r i d a d  P ú b l i c a  M u n i c i p a l  
específicamente a los del Grupo de Reacción 
Inmediata Municipal, la indumentaria y 
herramientas de trabajo indispensables para 
el desempeño de sus actividades como 
funcionarios encargados de hacer cumplir la 
ley; tales como cascos, escudos, entre otros. 

Expediente: CDHQR/174/2007/CHE/PG-3.
Quejoso: Ángel Alfonso Balam May. 
Agraviado: El mismo y el menor U. O. M. 

Fecha de recepción de la queja: 14 de 
septiembre de 2007.
Motivo de la Queja: Cateos y Visitas 
Domiciliarias Ilegales. 
Recomendación: 011/2008/VG-I
Aceptada: Aceptada con pruebas de 
cumplimiento total.
Autoridad destinataria: Presidente Municipal 
de Othón P. Blanco.
Servidor público señalado: El ciudadano 
José Ángel Céspedes Cruz, Comandante de 
la Policía Preventiva Municipal, servidor 
público de la Dirección General de 
Seguridad Pública Municipal del H. 
Ayuntamiento de Othón P. Blanco;

Resumen de los hechos: 

Con fecha trece de septiembre de dos mil 
siete, se suscitó una riña en vía pública en la 
Colonia Proterritorio VII etapa de esta ciudad,  
motivo por el cual, elementos de la Policía 
Preventiva Municipal se presentaron al lugar 
de los hechos. Al llegar,  se presentaron a un 
local denominado “Ciber Tadeo”, y por 
órdenes del Comandante José Ángel 
Céspedes Cruz, los agentes preventivos 
municipales ingresaron al local, sin que exista 
algún mandamiento expedido por la autoridad 
competente o la previa autorización del 
ocupante, propietario o posesionario del 
inmueble.    

Recomendaciones: 

PRIMERA.- Gire sus instrucciones para que 
se inicie hasta su conclusión, con la 
imposición de la sanción que corresponda, el 
p r o c e d i m i e n t o  a d m i n i s t r a t i v o  d e  
responsabilidad en contra del ciudadano José 
Ángel Céspedes Cruz, Comandante de la 
Policía Preventiva Municipal, servidor público 
de la Dirección General de Seguridad Pública 
Municipal del H. Ayuntamiento de Othón P. 
Blanco; por haber incurrido en acciones que 
transgreden el artículo 16 de nuestra Carta 
Magna, vulnerando las garantías individuales 
del ciudadano Ángel Alfonso Balam May, así 
como del menor U. O. M., tal y como ha 
quedado debidamente acreditado en el 
cuerpo de este documento. 
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Recomendaciones: 

PRIMERA. Se instruya al Alcaide de la Cárcel 
Pública de Felipe Carrillo Puerto, que los 
servidores públicos encargados de efectuar 
las revisiones a los visitantes de la propia 
cárcel, se abstengan de realizarlas de 
manera indigna, evitando cualquier acto de 
molestia que vulnere los derechos humanos 
de tales personas, en términos de lo 
precisado en el cuerpo de este documento.

SEGUNDA. Se ordene a quien corresponda 
para que, en breve término, se establezca un 
procedimiento de revisión a los visitantes que 
acuden a la Cárcel Pública de Felipe Carrillo 
Puerto, que garantice el irrestricto respeto a 
sus derechos humanos, en términos de lo 
expuesto en el cuerpo de la presente 
recomendación.

TERCERA. Se dote a la brevedad a la Cárcel 
Pública de Felipe Carrillo Puerto del equipo y 
la tecnología disponibles para la detección de 
sustancias y objetos prohibidos.

CUARTA. Se proporcione al personal de la 
Cárcel Pública de Felipe Carrillo Puerto, 
específicamente al de seguridad y custodia, 
información y capacitación en lo referente a la 
forma en que deben utilizar el equipo y la 
tecnología para la detección de sustancias y 
objetos prohibidos; así como sobre el trato 
que deben dar a las personas que visitan a los 
internos.

Expediente: CDHQR/042/2008/CHE/PG-3.
Quejoso: La menor R.B.P.C. 
Agraviado: La misma. 
Fecha de recepción de la queja: 07 de 
marzo de 2008.
Motivo de la Queja: Violación al Derecho a la 
Legalidad y Seguridad Jurídica y Violación a 
los Derechos del Niño. 
Recomendación: 013/2008/VG-I 
Aceptada: Aceptada con pruebas de 
cumplimiento total. 
Autoridad destinataria: Secretario de 
Seguridad Pública del Estado.
Servidor público señalado: El ciudadano 
Ronel Córdova Lizama, agente de la Policía 
Estatal Preventiva.

SEGUNDA.- De igual forma, gire las 
instrucciones necesarias ante quien 
corresponda, para que se inicie hasta su 
conclusión el procedimiento administrativo 
para determinar el grado de responsabilidad 
en que incurrieron los agentes Preventivos 
Municipales adscritos a la Dirección General 
de Seguridad Pública Municipal del H. 
Ayuntamiento de Othón P. Blanco, que 
ingresaron al inmueble aludido, sin que exista 
algún mandamiento por escrito, que funde y 
motive su actuación, incurriendo en actos que 
vulneran los derechos humanos de los 
quejosos, tal y como ha quedado debidamente 
demostrado en el cuerpo de este documento; 
en consecuencia de lo anterior, imponerles la 
sanción que legalmente corresponda. 

Expediente: CDHQR/048/2008/FCP/VE.
Quejoso: Leticia Che Dzul y Otros. 
Agraviado: La misma. 
Fecha de recepción de la queja: 24 de marzo 
de 2008.
Motivo de la Queja: Violación del Derecho de 
los Reclusos o Internos y de las personas 
que los visitan. 
Recomendación: 012/2008  
Aceptada: Aceptada sin pruebas de 
cumplimiento. 
Autoridad destinataria: Presidente Municipal 
de Felipe Carrillo Puerto.
Servidor público señalado: Alcaide de la 
Cárcel Pública de Felipe Carrillo Puerto

Resumen de los hechos: 

Las revisiones corporales que se practican en 
la cárcel pública de Felipe Carrillo Puerto, 
atentan contra la dignidad de quienes ingresan 
como visitas a ese centro y agravian los 
derechos de los mismos. Esto, debido a que 
estas personas, para poder ingresar a visitar a 
sus familiares, son condicionadas a 
desnudarse completamente ante el personal 
de esta cárcel. Personal que, en el caso de las 
mujeres, no está uniformado o identificado 
como tal. Además, una vez desnudados, son 
obligadas a realizar sentadillas delante del 
personal que las revisa corporalmente, lo que 
se considera denigrante y atenta contra la 
dignidad de las personas. Circunstancia que 
no aparece justificada en el Reglamento 
Interior de los Centro Preventivos y de 
Readaptación Social del Estado de Quintana 
Roo.  

o.7  Informe de Actividades. 2  Períodoo Visitaduría GeneralVisitaduría Generalo.7  Informe de Actividades. 2  Períodoo

55



Resumen de los hechos: 

Con fecha seis de marzo de dos mil ocho, la 
menor R. B. P. C. se encontraba en compañía 
de dos menores sobre la calle Nápoles de esta 
ciudad, cuando un agente preventivo de 
nombre Ronel Córdova Lizama, se acercó a 
los menores, e interrogó a la menor R. B. P. C., 
solicitándole sus datos personales y le advirtió 
en causarle una afectación a sus derechos 
fundamentales, por un asunto del que incluso 
él es ajeno, y sin que resulte acreditado su 
proceder en forma legal.        

Recomendaciones: 

ÚNICA. Tenga usted a bien girar las 
instrucciones correspondientes, para el efecto 
de que se inicie hasta su conclusión, el 
p r o c e d i m i e n t o  a d m i n i s t r a t i v o  d e  
responsabilidad en contra del ciudadano 
Ronel Córdova Lizama, agente de la Policía 
Estatal Preventiva, quien incurrió en 
violaciones a los derechos humanos  de la 
menor R. B. P. C., al infingir lo establecido en 
los artículos 4 y 16 de la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos. Una vez 
realizado lo antes señalado, imponer la 
sanción correspondiente.

Asimismo, y por representar un interés público 
fundamental, girar las instrucciones precisas a 
todos los elementos de la policía estatal 
preventiva, para el efecto de que ciñan su 
actuación en estricto respecto a la ley, 
absteniéndose de llevar a cabo acciones que 
atenten en contra de la dignidad de las 
personas, especialmente cuando se trate de 
menores de edad.   

Expediente: CDHQR/041/2008/CHE/PG-2.
Quejoso: Sofía Irlanda Caamal García. 
Agraviado: El menor K.A.R.C. 
Fecha de recepción de la queja: 06 de marzo 
de 2008.
Motivo de la Queja: Violación del Derecho de 
los Menores a que se les Proteja su integridad. 
Recomendación: 014/2008 
Aceptada: Aceptada con pruebas de 
cumplimiento parcial. 
Autoridad destinataria: Secretaria de 
Educación del Estado.

Servidor público señalado: El profesor 
Fernando Chi Kuc docente de la Escuela 
Primaria “Aaron Merino Fernández”, turno 
vespertino, en Chetumal, Quintana Roo.

Resumen de los hechos: 

El niño K. A. R. C., alumno de tercer grado 
grupo “A” de la Escuela Primaria “Aaron 
Merino Fernández”, turno vespertino, fue 
agredido físicamente por el profesor Fernando 
Chi Kuc, docente de la escuela antes 
mencionada, quien lo jaló de manera muy 
fuerte, y al momento de jalarlo le dio un 
pellizco en un costado de su cuerpo, lo que le 
provocó un hematoma. Argumentando el 
profesor antes nombrado, que su acto se 
debió a que el menor K. A. R. C. lo ofuscó al no 
obedecer sus órdenes, ya que se encontraba 
haciendo relajo a la hora del homenaje.  

Recomendaciones: 

ÚNICA. Tenga usted a bien girar las 
instrucciones a efecto de que se inicie hasta 
su conclusión el procedimiento administrativo  
de responsabilidad en contra del profesor 
Fernando Chi Kuc, docente de la escuela 
“Aaron Merino Fernández”, turno vespertino, 
quien incurrió en violación a los derechos del 
niño y violación a los derechos de los menores 
a que se les proteja su integridad, tal y como 
ha quedado debidamente acreditado en el 
cuerpo de este documento; en consecuencia, 
y como resultado del mismo, imponerle la 
sanción que legalmente le corresponda. 

Expediente: CDHQR/089/07/VA-FCP.
Quejoso: Edilberto Kau Hau. 
Agraviado: Neidy Dzib Poot. 
Fecha de recepción de la queja: 25 de 
septiembre de 2007.
Motivo de la Queja: Violación a los Derechos 
del Niño y Violación al Derechos a la 
Protección de la Salud. 
Recomendación: 015/2008/VG-I  
Aceptada: Aceptada sin pruebas de 
cumplimiento. 
Autoridad destinataria: Secretario de Salud 
del Estado.
Servidor público señalado: Doctor Juan Mena 
Ramos, médico del área de urgencias del 
Hospital General de Felipe Carrillo Puerto, 
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Quintana Roo y la ciudadana Iris Olea Bailón, 
enfermera adscrita al Hospital General de 
Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo.

Resumen de los hechos: 

A las 23:30 horas del 23 de septiembre de 
2007, la señora Neidy Dzib Poot, se presentó 
al servicio de urgencias del Hospital General 
de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo, por 
presentar síntomas de dar a luz por cursar en 
el noveno mes de su embarazo.
Fue atendida por el doctor Juan Mena Ramos, 
médico de guardia, quien se limitó a revisarle  
vía vaginal y omitió tomar la frecuencia 
cardiaca del producto, esta práctica fue 
repetida en una segunda ocasión en el 
transcurso de la madrugada.
 
A las 6:00 horas del día 24 de septiembre de 
2007, la agraviada fue ingresada al servicio 
para vigilancia materno infantil fetal del citado 
nosocomio, sin recibir una adecuada vigilancia 
de trabajo de parto, debido a que a las 7:00 
horas, una enfermera, sin instrucción del 
médico de guardia, ingresó a la paciente al 
área de expulsión porque le realizó una 
revisión vaginal y presenció al producto. La 
señora Neydi muestra un completo abandono 
al trabajo de parto y en especial, al monitoreo 
de los signos vitales de su bebé; puesto que el 
médico de urgencias se presentó al área de 
expulsión y nuevamente se limita a realizar el 
tacto vaginal a la paciente, sin prestar la 
minima atención al bebé. Fue hasta la 
presencia del médico del turno entrante, a las 
8:45 horas, que la paciente es valorada, 
tomando por primera vez la frecuencia 
cardiaca del bebé y, al no detectarse, de 
inmediato procedió al parto, obteniendo un 
óbito fetal.

Recomendaciones: 

PRIMERA. Gire sus apreciables instrucciones 
a quien corresponda a fin de que se inicie 
hasta su conclusión el procedimiento de 
responsabilidad respectivo en contra del 
Doctor Juan Mena Ramos, médico del área de 
urgencias del Hospital General de Felipe 
Carrillo Puerto, Quintana Roo, que intervino en 
la inadecuada atención de la ciudadana Neidy 
Dzib Poot, que ha sido ampliamente detallada 

en el cuerpo de este documento, y 
consecuentemente imponerle la sanción que 
legalmente proceda. 

SEGUNDA. De igual forma, le solicitamos, 
gire sus instrucciones a quien corresponda 
con la finalidad de que se dé inicio al 
procedimiento administrativo en contra de la 
ciudadana Iris Olea Bailón, enfermera adscrita 
al Hospital General de Felipe Carrillo Puerto, 
Quintana Roo, en virtud de haber incurrido en 
abandono de paciente sin causa justificada. 
En su caso, imponérsele la sanción 
correspondiente.

TERCERA. Tanto la Secretaría de Salud y la 
Dirección del Hospital General del municipio 
de  Felipe Carrillo Puerto, deberá otorgar las 
garantías de no repetición de hechos como los 
que fueron materia de la presente 
determinación, implementando al efecto, las 
medidas necesarias para que en el futuro se 
eviten hechos tan lamentables como los 
acontecidos.

CUARTA. Se giren instrucciones escritas, 
precisas y contundentes a los servidores 
públicos del Hospital General del municipio de 
Felipe Carrillo Puerto, a efecto de que, en 
todos aquellos casos en los que se valore a 
una paciente se cumpla con lo que establece 
la Norma Oficial Mexicana que al caso 
corresponda y en la premisa de que existan o 
se presenten signos de alarma, se realice de 
forma pronta y eficaz el tratamiento idóneo 
para preservar la salud y la integridad física 
del binomio madre-hijo y se evite con ello, 
casos como el examinado en la presente 
Recomendación.

QUINTA. Se implementen a la brevedad las 
medidas necesarias para integrar y 
proporcionar el personal y el equipo médico e 
instrumental idóneo al área de Urgencias del 
Hospital General de Felipe Carrillo Puerto, a 
efecto de que las 24 horas del día estén 
disponibles para brindar la atención médica 
requerida de forma eficiente, eficaz y de 
calidad, más aún considerando la naturaleza y 
el objetivo de los servicios que presta el 
referido nosocomio.
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Expediente: CDHQR/029/2008/CHE/PG-3.
Quejoso: El menor C.V.LL.M. 
Agraviado: El mismo. 
Fecha de recepción de la queja: 22 de 
febrero de 2008.
Motivo de la Queja: Violación a los Derechos 
del Niño, Violación del Derecho de los 
Menores a que de les Proteja su Integridad. 
Recomendación: 016/2008/VG-I  
Aceptada: Aceptada con pruebas de 
cumplimiento parcial. 
Autoridad destinataria: Secretario de 
Educación del Estado.
Servidor público señalado:  

Resumen de los hechos: 

Con fecha diecisiete de enero de dos mil ocho, 
la ciudadana María Guadalupe Mex Gutiérrez, 
interpuso una denuncia por el delito de 
violación en agravio de su menor nieto C. V. Ll. 
M., y en contra del ciudadano Mauricio May 
Chan, profesor de música del jardín de niños 
“Carmen Ochoa de Merino”, en virtud de que el 
presunto delito se cometió dentro de las 
instalaciones de referida institución educativa 
y en horario de clases.

De lo anterior, la profesora Irma Manuela 
García Medina quien es docente del menor C. 
V. Ll. M., tuvo conocimiento de que existía una 
demanda por violación en contra del maestro 
de música, y en agravio del menor antes 
mencionado, el día jueves diecisiete de enero 
de dos mil ocho, sin embargo, de manera 
negligente u omisa no informó de esta 
problemática a su superior jerárquico. 

El día diecinueve de enero de dos mil ocho la 
profesora Nidelbia Leydi Flota Rabanales, 
Directora del jardín de niños “Carmen Ochoa 
de Merino”, tuvo conocimiento del presunto 
delito perpetrado en agravio del menor C. V. Ll. 
M., por consiguiente, de la demanda 
interpuesta en contra del profesor Mauricio 
May Chan, teniendo conocimiento de los 
hechos al momento en que el agente 
Ministerial realizaba las indagatorias del caso, 
sin embargo, después de tener conocimiento 
de tales hechos, el maestro de música asistía 
con normalidad a impartir clases, y tal 
circunstancia, no se hizo de conocimiento 
inmediato a los superiores jerárquicos, ni se 

implementaron los mecanismos necesarios 
para salvaguardar la integridad de los 
menores que acuden con normalidad al jardín 
de niños antes mencionado, vulnerando con lo 
anterior, el derecho de los niños a que se 
proteja su integridad.

Recomendaciones: 

PRIMERO. Tenga a bien girar sus 
instrucciones a quien corresponda para el 
efecto de iniciar hasta su conclusión el 
procedimiento administrativo que permita 
determinar el grado de responsabilidad en que 
incurrieron las profesoras Nidelbia Leydi Flota 
Rabanales, Directora del Jardín de Niños 
“Carmen Ochoa de Merino”, e Irma Manuela 
García Medina, docente en la misma escuela, 
tal y como se ha precisado y acreditado en el 
c u e r p o  d e  e s t e  d o c u m e n t o ,  y  
consecuentemente imponerles la sanción que 
legalmente corresponda. 

SEGUNDO.- Tenga a bien girar sus 
instrucciones a quien corresponda para el 
efecto de iniciar hasta su conclusión el 
p r o c e d i m i e n t o  a d m i n i s t r a t i v o  d e  
responsabilidad en contra de la profesora 
María del Socorro Protonotario Villamor, 
Supervisora de la Zona 01 de Educación 
Preescolar, por haber violado lo dispuesto por 
los artículos 66 y 68 de la Ley de la Comisión 
de Derechos Humanos del Estado de 
Quintana Roo en relación con el diverso 
numeral 47 fracción XXIV de la Ley de 
Responsabilidades de los Servidores 
Públicos del Estado de Quintana Roo, 
consecuentemente imponerle la sanción que 
l e g a l m e n t e  c o r r e s p o n d a ,  c o n  e l  
apercibimiento de que en lo sucesivo se 
conduzca con respeto a esta Institución, 
proporcionando la información que le sea 
requerida por nuestro Organismo en el 
ejercicio de sus funciones legales y 
constitucionales. 

TERCERO.- En atención al procedimiento 
penal instruido en contra del Profesor Mauricio 
May Chan, mantener vigente la suspensión 
del mismo como docente frente a grupo, así 
como iniciar hasta su conclusión en su contra, 
e l  procedimiento adminis t rat ivo de 
responsabilidad, por lo que hace a su carácter 
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de servidor público, y conforme a la 
determinación judicial que se emita, imponerle 
la sanción administrativa que legalmente 
corresponda, o bien, en su caso, dejar sin 
efecto, la suspensión decretada.

Expediente: CDHQR/225/2007/CHE/PG-3.
Quejoso: Octavio de Jesús González 
Guillenz. 
Agraviado: El mismo. 
Fecha de recepción de la queja: 06 de 
diciembre de 2007.
Motivo de la Queja: Violaciones al Derecho a la 
Privacidad e Insuficiente Protección de     
Personas. 
Recomendación: 017/2008/VG-I  
Aceptada: Aceptada con pruebas de 
cumplimiento total. 
Autoridad destinataria: Secretario de 
Seguridad Pública en el Estado.
Servidor público señalado: Los Agentes de la 
Policía Estatal Preventiva Juventino Cantún 
Oba y Juan Gabriel Estrada Villaseñor 

Resumen de los hechos: 

El tres de diciembre de dos mil siete, 
aproximadamente a las quince horas con 
treinta minutos, el quejoso Octavio de Jesús 
González Guillenz, fue fotografiado por la 
fuerza por terceras personas cuando se 
encontraba custodiado por elementos de la 
Policía Estatal Preventiva en las instalaciones 
de esa Corporación, sin que éstos hicieran 
algo al respecto para impedir la referida 
agresión violentando en consecuencia sus 
derechos humanos

Recomendaciones: 

PRIMERA.- Tenga a bien girar sus 
instrucciones a quien corresponda para el 
efecto de iniciar hasta su conclusión el 
procedimiento administrativo que permita 
determinar la responsabilidad en que 
incurrieron los Agentes de la Policía Estatal 
Preventiva Juventino Cantún Oba y Juan 
Gabriel Estrada Villaseñor, tal y como se ha 
precisado de manera particular en el cuerpo 
de este documento y consecuentemente 
imponerles la sanción que legalmente 
corresponda.

SEGUNDA.- Instruir por los conductos 
apropiados al personal administrativo y 
operativo de la misma Corporación, para que 
se abstengan de llevar a efecto acciones 
como las que se cuestionan en el presente 
documento, y que son de práctica común 
entre la policía estatal, toda vez que resultan 
en actos degradantes y por ende, violatorios 
de derechos humanos.

Expediente: CDHQR/233/2007/CHE/PG-2.
Quejoso: Feliciano Sánchez Santiago. 
Agraviado: El mismo. 
Fecha de recepción de la queja: 24 de 
diciembre de 2007.
Motivo de la Queja: Prestación Indebida del 
Servicio Público e Insuficiente Protección de 
Personas. 
Recomendación: 018/2008/VG-I  
Aceptada: Aceptada con pruebas de 
cumplimiento parcial. 
Autoridad destinataria: Secretario de 
Seguridad Pública del Estado.
Servidor público señalado: Los Agentes de la 
Policía Estatal Preventiva Fernando Orozco 
del Ángel, Andrés Sánchez Mukul, Henri de la 
Cruz Escalante Poot y/o Henry de la Cruz 
Escamilla

Resumen de los hechos: 

El veintitrés de diciembre de dos mil siete, 
aproximadamente a las dieciocho horas con 
treinta minutos, elementos de la Policía 
Estatal Preventiva, procedieron a la detención 
del ahora quejoso, al parecer, por una 
denuncia comunicada vía 066, no obstante, 
llevaron a cabo el operativo con evidente 
abuso de la fuerza, ocasionando lesiones al 
quejoso, así como omitieron custodiarlo 
debidamente cuando éste se encontraba 
detenido abordo de la patrulla número 1084, lo 
que provocó que el quejoso al caerse del 
vehículo en movimiento pusiera en riesgo su 
integridad física, incurriendo los agentes en 
una insuficiente protección de personas. 

Recomendaciones: 

PRIMERO. Tenga a bien girar sus 
instrucciones a quien corresponda para el 
efecto de iniciar hasta su conclusión el 
procedimiento administrativo que permita 
determinar la responsabilidad en que 
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incurrieron los Agentes de la Policía Estatal 
Preventiva Fernando Orozco del Ángel, 
Andrés Sánchez Mukul, Henri de la Cruz 
Escalante Poot y/o Henry de la Cruz 
Escamilla, tal y como se ha precisado de 
manera particular en el cuerpo de este 
documento y consecuentemente imponerles 
la sanción que legalmente corresponda.

SEGUNDO.- Tenga a bien girar sus 
instrucciones a quien corresponda para el 
e fec to  de in ic iar  e l  p roced imiento  
administrativo en contra del Agente de la 
Policía Estatal Preventiva Fernando Orozco 
del Ángel, por haber violado lo dispuesto por 
los artículos 66 y 68 de la Ley de la Comisión 
de Derechos Humanos del Estado de 
Quintana Roo en relación con el diverso 
numeral 47 fracción XXIV de la Ley de 
Responsabilidades de los Servidores Públicos 
d e l  E s t a d o  d e  Q u i n t a n a  R o o  y  
consecuentemente imponerle la sanción que 
legalmente corresponda. 

TERCERO.- Conforme al criterio sostenido 
por este Organismo Protector de Derechos 
Humanos en relación a las violaciones a 
derechos humanos cometidas por los agentes 
estatales antes referidos, y con fundamento en 
lo dispuesto por el Artículo 54 párrafo segundo 
de la Ley de la Comisión de Derechos 
Humanos, es procedente y así se le solicita a 
usted Secretario Estatal de Seguridad Pública 
la reparación del daño ocasionado por la 
actuación indebida de los elementos a su 
cargo, consistente en la reparación de las 
afectaciones ocasionadas a la bicicleta 
propiedad del señor Feliciano Sánchez 
Santiago, o su reposición si lo anterior no es 
posible. 

Expediente: CDHQR/010/2008/CHE/PG-1.
Quejoso: Delio Salvador Matus Courtenay. 
Agraviado: El mismo. 
Fecha de recepción de la queja: 22 de enero 
de 2008.
Motivo de la Queja: Dilación en la Procuración 
de Justicia y Negativa al Derecho de Petición. 
Recomendación: 001/2009/VG-I  
Aceptada: No contestada. 
Autoridad destinataria: Procurador General 
de Justicia del Estado.
Servidor público señalado: licenciado Genaro 

Asunción Pech Miss, agente del Ministerio 
Público del Fuero Común, adscrito a la Mesa 
III.

Resumen de los hechos: 

Con fecha nueve de junio de dos mil cinco, el 
ciudadano Delio Salvador Matus Courtenay, 
presentó una denuncia ante la agencia del 
Ministerio Público del Fuero Común Sector I, 
motivo por el cual se dio inicio a la 
averiguación previa ZS/CHE/001/02484/06-
2005, en consecuencia, con fecha siete de 
abril de dos mil seis, el quejoso presentó una 
escrito relativo a una petición dirigida al 
agente del Ministerio Público del Fuero 
Común, a quien le solicitó se emita la 
determinación correspondiente dentro de la 
indagatoria, sin embargo, hasta la presente 
fecha, no se le ha brindado una respuesta al 
quejoso respeto a la averiguación previa 
ZS/CHE/001/02484/06-2005.

Recomendaciones: 

PRIMERA.- Que atendiendo a lo establecido 
en el Artículo 8º de la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos, y más aún en 
el deber y función que corresponde a la 
autoridad ministerial, gire sus instrucciones a 
quien corresponda  con la finalidad de que en 
forma inmediata se emita el acuerdo 
respectivo al ejercicio del derecho de petición 
del ciudadano Delio Salvador Matus Cortenay, 
y con la misma inmediatez hacerlo del 
conocimiento al interesado.  

SEGUNDA.- Gire sus instrucciones 
respectivas, para que de manera expedita se 
avoquen a la investigación e integración 
definit iva de la averiguación previa 
ZS/CHE/001/02484/06-2005, y una vez 
concluido con las actuaciones y diligencias 
necesarias, y reunidos los requisitos de ley, se 
emita la determinación que conforme a 
derecho corresponda. 

TERCERA.- De igual forma, gire sus 
instrucciones para dar inicio hasta su 
conclusión, al procedimiento administrativo en 
contra del licenciado Genaro Asunción Pech 
Miss, agente del Ministerio Público del Fuero 
Común, adscrito a la Mesa III, quien incurrió 
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en violación al Derecho a la Legalidad (dilación 
en la procuración de justicia) y a la negativa del 
derecho de petición en agravio del ciudadano 
Delio Salvador Matus Courtenay, y 
consecuentemente, se le imponga la sanción 
que legalmente corresponda.

Expediente: CDHQR/088/2008/CHE/PG-3.
Quejoso: José Gutiérrez Cetina. 
Agraviado: El mismo. 
Fecha de recepción de la queja: 23 de mayo 
de 2008.
Motivo de la Queja: Dilación en la 
Procuración de Justicia y Prestación 
Indebida del Servicio Público. 
Recomendación: 002/2009/VG-I 
Aceptada: Aceptada con pruebas de 
cumplimiento parcial. 
Autoridad destinataria: Procurador General 
de Justicia del Estado.
Servidor público señalado: licenciado Orlando 
Emir Bellos Tun, P.D. Nelsy Lucely Trejo Puc, 
licenciada América María Arévalo Arroyo, y 
Licenciado Luis Gerardo Chan Sánchez, todos 
ellos Agentes del Ministerio Público del Fuero 
Común. 

Resumen de los hechos: 

Con fecha veintidós de julio de dos mil seis, el 
ciudadano José Gutiérrez Cetina interpuso 
una denuncia ante la agencia del Ministerio 
Público del Fuero Común adscrita al poblado 
de Mahahual, municipio de Othón P. Blanco, 
Quintana Roo, integrándose la averiguación 
previa ZS/MH/097/07-2006, sin embargo 
hasta la presente fecha, la referida 
averiguación previa no ha sido debidamente 
integrada, por consiguiente no se ha emitido la 
determinación correspondiente

Recomendaciones: 

PRIMERA.- Gire sus instrucciones a quien 
corresponda, con la finalidad de que en forma 
inmediata se proceda a la investigación e 
integración de la averiguación previa 
ZS/MH/097/07-2006, radicada en la agencia 
del Ministerio Público del Fuero Común de 
Mahahual, Quintana Roo, de la Procuraduría 
General de Justicia del Estado, y una vez 
concluido con las actuaciones y diligencias 
necesarias, y reunidos los requisitos de ley, se 
emita la determinación que conforme a 
derecho corresponda. 

SEGUNDA.- Asimismo, gire sus instrucciones 
a quien corresponda para dar inicio hasta su 
conclusión, al procedimiento administrativo en 
contra del licenciado Orlando Emir Bellos Tun, 
P.D. Nelsy Lucely Trejo Puc, licenciada 
América María Arévalo Arroyo, y Licenciado 
Luis Gerardo Chan Sánchez, todos ellos 
Agentes del Ministerio Público del Fuero 
Común, que en su momento tuvieron bajo su 
responsabilidad la tramitación de la 
averiguación previa ZS/MH/097/07-2006, por 
la  violación al derecho a la procuración de 
justicia del ciudadano José Gutiérrez Cetina y 
consecuentemente, imponerles la sanción 
que legalmente corresponda.

Expediente: CDHQR/186/2008/CHE/AP.
Caso: Visita al Centro de Internamiento para 
Adolescentes. 
Fecha de recepción de la queja: 18 de 
noviembre de 2008.
Motivo de la Queja: Violación a los Derechos 
de los Reclusos o Internos. 
Recomendación: 003/2009/ZS  
Aceptada: Sin contestación.
Autoridad destinataria: Secretario de 
Seguridad Pública del Estado.
 
Resumen de los hechos: 

El 18 de Noviembre de 2008, este Organismo 
realizó la supervisión al Centro de 
Internamiento para Adolescentes del Estado, 
ubicado en el poblado de Calderitas, 
Municipio de Othón P. Blanco, con el propósito 
de dar seguimiento al Programa de Asuntos 
Penitenciarios y verificar el respeto a sus 
derechos humanos, así como revisar las 
instalaciones y el funcionamiento de ese 
establecimiento. Consecuentemente, se 
observaron situaciones violatorias de los 
Derechos Humanos de los menores recluidos 
en dicho centro.

Recomendaciones: 

PRIMERA.- Que gire sus instrucciones a 
quien corresponda, con la finalidad de atender 
las inconsistencias en cuanto a la 
alimentación de los menores. Que esta se 
organice conforme a un menú que garantice la 
sana alimentación de los menores internos. 
Asimismo, se efectúen las mejoras necesarias 
para las instalaciones de las áreas de cocina y 
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comedor, con todos los implementos que debe 
de tener un espacio digno de un menor que se 
encuentra bajo la tutela y responsabilidad del 
Estado.

SEGUNDA.- Igualmente instruya lo necesario 
para designar el personal médico y de 
enfermería, exclusivo para el servicio médico 
de l  Cent ro  de  In te rnamiento  para  
Adolescentes del Estado y que se garantice 
dicha atención médica de los menores durante 
las veinticuatro horas del día.

TERCERA.- Gire sus instrucciones a quien 
corresponda, con la finalidad de que las 
instalaciones del Centro, específicamente, el 
área de varones, sean dotadas de las 
condiciones mínimas de alojamiento digno y 
humano, es decir que cuenten con un 
adecuado servicio sanitario, suministro de 
agua, adecuada iluminación, tanto natural 
como artificial.

CUARTA.- Que se instruya todo lo necesario 
con la finalidad de que se ofrezca en el Centro 
de Internamiento, a los menores internos, la 
atención necesaria en materia de actividades 
deportivas, culturales y de recreación, que 
atiendan de inmediato el desarrollo físico y 
mental que requieren, talleres de ocupaciones 
distintas y se incluya como parte normal del 
funcionamiento y desarrollo del mismo. 

QUINTA.- Que se giren las instrucciones 
correspondientes con el fin de proponer un 
Reglamento Interno del Centro, en la que 
coexistan la readaptación social de los 
menores como un medio para reincorporarlos 
a la comunidad y que asegure una 
reglamentación integral, un trato en conjunto y 
un proceso amplio que aborde a fondo el 
tratamiento de los menores infractores. 

Expediente: CDHQR/182/2008/VA-FCP.
Caso: Supervisión a la Cárcel Municipal de 
Felipe Carrillo Puerto.  
Fecha de recepción de la queja: 19 de 
noviembre de 2008.
Motivo de la Queja: Violación a los Derechos 
de los Reclusos o Internos. 
Recomendación: 004/2009/ZS.
Aceptada: Sin contestación del Secretario de 
Seguridad Pública del Estado y Aceptada en 
tiempo de presentar pruebas, por parte del 

Presidente Municipal de Felipe Carrillo 
Puerto, Quintana Roo.
Autoridad destinataria: Secretario de 
Seguridad Pública del Estado y Presidente 
Municipal de Felipe Carrillo Puerto, Quintana 
Roo.
 
Resumen de los hechos: 

El acta circunstanciada de fecha diecinueve 
de noviembre del año dos mil ocho, levantada 
por los funcionarios de este Organismo, 
durante el recorrido realizado al interior de la 
Cárcel Pública Municipal de Felipe Carrillo 
Puerto, Quintana Roo.

Recomendaciones: 

A usted Ciudadano Presidente Municipal:

PRIMERA.- Que se tomen las medidas 
necesarias a efecto de que se acondicione un 
área de aduana, y un área de visita conyugal, 
aunado a que se implemente a la mayor 
brevedad un programa de capacitación al 
personal encargado de custodia, que sea de 
ambos sexos,  con la finalidad de que se 
realicen adecuadamente todas las funciones 
inherentes a este perfil, desde mantener la 
seguridad, el control y la vigilancia, hasta llevar 
a cabo las revisiones de quienes visiten a los 
internos.

SEGUNDA.- Que se tomen las medidas 
necesarias para que todo interno que se 
encuentre en pleno ejercicio de sus 
capacidades físicas, participe en los talleres 
que al efecto se establezcan, de tal manera 
que independientemente que se estimule su 
readaptación y el desarrollo de sus aptitudes, 
se busque que dichas actividades puedan ser 
remunerativas, conforme a su personalidad, 
preparación, experiencia y antecedentes 
laborales. 

A usted Ciudadano Secretario:

PRIMERA.- Que con la finalidad de darle 
cumplimiento a lo que establece el artículo 18 
de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos, y las disposiciones 
secundarias que le dan sentido y alcance, 
citadas al respecto, gire atenta instrucción 
para que la Dirección de Prevención y 

o.7  Informe de Actividades. 2  Períodoo.Visitaduría GeneralVisitaduría General o.7  Informe de Actividades. 2  Períodoo.

62



Readaptación Social del Estado realice a la 
brevedad posible la clasificación y separación 
de los reos, atendiendo a la situación legal que 
guardan en ese Centro de Reclusión. 
Asimismo, que se implemente un programa 
permanente para efectuar una correcta 
ubicación de la población interna.

SEGUNDA.- Que ante el evidente deterioro de 
la infraestructura del Centro referido, en 
cuanto a los servicios sanitarios, eléctricos e 
infraestructura en general, gire sus 
instrucciones a quien corresponda con la firme 
intención de que se designe el presupuesto 
necesario a bien de subsanar los desperfectos 
de las instalaciones de la Cárcel Municipal; así 
como vigilar que la alimentación que se le 
proporciona a la comunidad reclusa sea una 
dieta que permitan atender en forma digna a 
los reclusos. 

TERCERA.- Se tomen las medidas necesarias 
a efecto de que se acondicione un área de 
enfermería, dotándola como mínimo de los 
medicamentos que incluye el cuadro básico 
determinado por la Secretaría de Salud, así 
como del equipo y mobiliario requeridos para 
cumplir con su cometido; asimismo y como 
complemento de este punto, considerar la 
posibilidad conforme al mecanismo que tenga 
usted a bien determinar, para que se preste el 
se rv i c i o  méd i co  en  d i cho  cen t ro ,  
preferentemente las 24 horas del día. 

Expediente: CDHQR/033/2008/CHE/PG-2.
Quejoso: Abelardo Perera Ayala. 
Agraviado: El mismo. 
Fecha de recepción de la queja: 26 de 
febrero de 2008.
Motivo de la Queja: Prestación indebida del 
Servicio Público e Insuficiente Protección de 
Personas. 
Recomendación: 005/2009/VG-I.  
Aceptada: Aceptada en tiempo de presentar 
pruebas de cumplimiento. 
Autoridad destinataria: Presidente Municipal 
de Othón P. Blanco.
Servidor público señalado: Los Agentes de la 
Policía Municipal Preventiva Ambrano 
Ramírez Ávila y Jhovani Renato García 
Rosas.

Resumen de los hechos: 

El veintiuno de febrero de dos mil ocho, 
aproximadamente a las veinte horas, 
elementos de la Policía Municipal Preventiva, 
omitieron custodiar debidamente al C. 
Abelardo Perera Aya la  cuando se 
encontraban trasladándolo abordo de la 
patrulla número 26 a las instalaciones de la 
Cárcel Pública Municipal de Chetumal, 
Quintana Roo, lo que ocasionó que el quejoso 
se infringiera una lesión, sin embargo, éste no 
fue trasladado de manera inmediata a algún 
hospital o centro de salud para su debida 
atención, incurriendo los agentes policíacos 
en una prestación indebida de servicio público 
e insuficiente protección de personas. 

Recomendaciones: 

PRIMERO.- Tenga a bien girar sus 
instrucciones a quien corresponda para el 
e fecto de in ic iar  e l  procedimiento 
administrativo que permita determinar la 
responsabilidad en que incurrieron los 
Agentes de la Policía Municipal Preventiva 
Ambrano Ramírez Ávila y Jhovani Renato 
García Rosas, tal y como se ha precisado de 
manera particular en el cuerpo de este 
documento y consecuentemente imponerles 
la sanción que legalmente corresponda.

SEGUNDO.- Gire instrucciones a quien 
corresponda para el efecto de implementar 
que en las detenciones de aquéllas personas 
que han infringido las leyes se apliquen 
estrategias y/o mecanismos efectivos con la 
finalidad de evitar hechos similares a los 
detallados en el cuerpo del presente 
documento, reiterando desde luego que 
siempre se deberán respetar los derechos 
humanos de las personas sujetas a detención.

Expediente: CDHQR/020/2008/VA-JMM.
Quejoso: Jairo Eloy Martín Cahum. 
Agraviado: El mismo. 
Fecha de recepción de la queja: 09 de mayo 
de 2008.
Motivo de la Queja: Amenazas, Trato Cruel 
y/o Degradante y Prestación Indebida del 
Servicio Público. 
Recomendación: 006/2009/VG-I 
Aceptada: En tiempo de ser contestada 
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esperando dicho examen al estar tomando un 
refresco se le callo la tapa y al querer 
levantarla un agente lo empujo con el pecho y 
lo empezó a intimidar, por lo que un agente dijo 
que podría levantar la tapa del refresco.

El quejoso fue quien pagó el certificado 
medico, y al entregárselo le fue arrebatado por 
uno de los agentes por lo que pidió copia de 
dicho certificado y del recibo de los honorarios 
del medico, posteriormente fue llevado a los 
separos de la cárcel municipal donde se 
quedo. Al otro día llegó el juez calificador a 
quien le solicito su liberación y este dio que no 
puede ya que solo los de transito lo pueden 
dejar en libertad, por lo que solicito la 
comparecencia de los de transito  quienes 
llegaron aproximadamente como las 09:30 
horas y fue sacado de la celda y le dijeron que 
se pusiera de perfil de ambos lados y de frente 
y le tomaron fotografías supuestamente para 
el archivo de la dirección, después fue llevado  
ala dirección de transito donde el comandante 
Rudy le dio el monto de su multa y le dicen que 
por ser reincidente se le incrementa el monto, 
por lo que el quejoso solicita le enseñen si en 
su archivos se encuentra que hay sido 
detenido por lo que dicen que las llamadas  de 
atención son consideradas reincidencias, pide 
hablar con el director de seguridad publica y 
transito y bomberos y le es condonada la 
multa y obtuvo su libertad. 

Recomendaciones: 

PRIMERA. Gire sus apreciables instrucciones 
a quien corresponda a fin de que se inicie 
hasta su conclusión el procedimiento de 
responsabilidad respectivo en contra de los 
CC. Agentes de la Policía Municipal Julio 
Cesar Angulo Martín y Francisco Hernández 
Pren y demás quienes resulten responsables, 
por las violaciones a derechos humanos 
cometidos en agravio del señor Jairo Eloy 
Martín Cahum, y que han quedado precisadas 
y acreditadas en el cuerpo de este documento; 
y consecuentemente, imponerles la sanción 
que legalmente corresponda. 

SEGUNDA. El principio rector y bien jurídico 
protegido de este hecho violatorios, son la 
integridad física y psíquica del individuo en un 
estado libre de alteraciones nocivas, sin 
embargo, por lo expuesto anteriormente, los 

Autoridad destinataria: Presidente Municipal 
de José María Morelos.
Servidor público señalado: Los CC. Agentes 
de la Policía Municipal Julio Cesar Angulo 
Martín y Francisco Hernández Pren.  

Resumen de los hechos: 

A las 23:00 horas del 01 de mayo de 2008, el 
señor Jairo Eloy Martín Cahum, fue detenido 
por  agentes de seguridad pública sobre la 
avenida principal José María Morelos, frente al 
parador turístico por que supuestamente 
estaba andando con su vehiculo particular en 
exceso de velocidad y en estado de ebriedad.

Por todo lo anterior la dirección de transito fue 
la encargada de atender esta situación por 
tratarse de un hecho de transito, por lo que el 
vehiculo del señor Jairo Eloy Martín Cahum, 
fue acorralado por dos unidades de transito 
una en la parte de adelante y el otro en la parte 
de atrás, así mismo se solicito a los mando se 
envíe a un agente para que interviniera por lo 
que se envío al policía tercero Julio Cesar 
Angulo Martín, en compañía de Francisco 
Hernández Pren, quienes se encontraban en 
la dirección de transito, por lo que al llegar el 
agente Julio Cesar Angulo Martín, se acerco al 
vehiculo del quejoso y procedió a pedirle que 
se bajara del vehiculo así como que entregara 
su documentación por lo que el quejoso 
aparentemente se negó a todo lo solicitado.
 
Ante esta situación el agente Julio Cesar 
Angulo Martín, metió la mano dentro del 
vehiculo del quejoso y jalo la manigueta de la 
portezuela por lo que esta se abrió y el quejoso 
Jairo Eloy Martín Cahum, lo señalo con el dedo 
de la mano derecha y fue agarrada por el Julio 
Cesar Angulo Martín, y empezó a jalonearse y 
saco la otra mano, por lo que también se la 
agarraron quedando prácticamente fuera del 
vehiculo y en ese instante intervinieron los 
demás agentes y el policía Francisco 
Hernández Pren, le metió el brazo y lo jalo 
hasta sacarlo del vehiculo por lo que el 
quejoso se quedo sentado en la calle, y se 
levanto por su propia cuenta, momentos 
después dieron la indicación que lo lleven para 
que le hagan su certificado medico, ante esto 
el quejoso dijo estar de acuerdo y se subió solo 
a la patrulla y fue llevado ala clínica San Luis, 
donde se le practico su certificado, y estando 
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actos de H. Ayuntamiento de José María 
Morelos y la Dirección de Seguridad Pública 
Tránsito y Bomberos  Municipal quebranta 
este principio. Habiéndose configurado 
evidentemente en el presente caso la violación 
d e  l o s  d e r e c h o s  h u m a n o s  c o m o  
recomendación, procede que se adopte las 
medidas de toda índole en el seno del H. 
ayuntamiento y se designe un médico legista, 
para el efecto de que en todos los casos de 
detención de infractores se les examine 
médicamente y se les expida el certificado de 
integridad física, a lo que se contrae 
esencialmente esta violación. Ya que no de no 
hacerlo se seguirá incurriendo continuamente 
en la misma.

TERCERA. Hecha la designación del 
profesional médico, se gire las instrucciones a 
la Dirección de Seguridad Pública y al 
personal adscrito de dicha Corporación  para 
que todo infractor que sea detenido sea  
inmediatamente canalizado al médico para  
realice el examen médico y se le expida su 
certificado de integridad física, y que este 
servicio se ha sin costo adicional alguno es 
decir de manera gratuita. 

CUARTA. Gire sus instrucciones al Director de 
Seguridad Pública, Tránsito y Bomberos 
Municipal, a efecto ordenar a los agentes de 
seguridad pública, Tránsito y Bomberos 
Municipal de conducirse en sus funciones con 
el debido respeto a los principio de derechos 
humanos, puesto que se ha observado en las 
últimas estadísticas de esta Comisión de 
Derechos Humanos el incremento de quejas 
por presuntas violaciones constitutivas en 
detenciones arbitrarias y, tratos crueles y/o 
degradantes.

Zona Norte

Expediente: CDHQROO/095/2008/CAN-2.
Quejoso: Martha Gómez Guerra. 
Agraviado: La misma y la menor M.P.R.G. 
Fecha de recepción de la queja: 25 de marzo 
de 2008.
Motivo de la Queja: Incumplimiento de la 
Función Pública en la Procuración de 
Justicia. 
Recomendación: 009/2008/VG-II. 
Aceptada: Aceptada con pruebas de 
cumplimiento total. 

Autoridad destinataria: Procurador General 
de Justicia del Estado.
Servidor público señalado: El licenciado Julio 
A. Palma Rodríguez, entonces fiscal adscrito 
al Juzgado Primero Penal de Primera 
Instancia de la ciudad de Cancún.

Resumen de los hechos: 

La parte  quejosa  Martha Gómez Guerra, 
refiere que a partir del día veintidós de junio 
del dos mil siete, en repetidas ocasiones 
acudió ante el Ministerio Público del Fuero 
Común adscrito al Juzgado Primero Penal de 
Primera Instancia del Distrito Judicial de 
Cancún, en vista de que se había radicado la 
causa penal número 226/2007, derivado de 
que había presentado una querella por el 
delito de Incumplimiento de las Obligaciones 
de Asistencia Familiar en contra del señor 
ARMANDO ESTEBAN RIVAS CALDERON, 
en agravio de la menor M. P. R. G.

Recomendaciones: 

ÚNICA.- Se instruya hasta su conclusión, con 
la imposición de la sanción que corresponda, 
e l  procedimiento adminis t rat ivo de 
responsabilidad en contra del licenciado Julio 
A. Palma Rodríguez, entonces fiscal adscrito 
al Juzgado Primero Penal de Primera 
Instancia de la ciudad de Cancún, servidor 
público de la Subprocuraduría de Justicia del 
Estado, Zona Norte; por haber incurrido en 
acciones negligentes en afectación de los 
derechos de la ciudadana MARTHA GÓMEZ 
GUERRA, ta l  y como ha quedado 
debidamente acreditado en el cuerpo de este 
documento. 

Expediente: CDHQR/050/2007/VE-PC.
Quejoso: Karina Garduza Torruco. 
Agraviado: Pablo Barahona Javier y Nereo 
Garduza Torruco. 
Fecha de recepción de la queja: 28 de mayo 
de 2007.
Motivo de la Queja: Lesiones y Allanamiento 
de Morada. 
Recomendación: 010/2008/VG-II 
Aceptada: Aceptada con pruebas de 
cumplimiento parcial. 
Autoridad destinataria: Presidente Municipal 
de Solidaridad.
Servidor público señalado: Los ciudadanos 
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Antonino Villa Calderón, Rigoberto Jiménez 
Alamilla, Roque Coffin Juárez, María Ángeles 
Granillo, Isaías Jiménez López y Anselmo 
Hernández Izquierdo, Policías Preventivos 
Municipales de Solidaridad.

Resumen de los hechos: 

El veintisiete de mayo del año dos mil siete, 
aproximadamente a las diecisiete horas los 
ciudadanos Nereo Garduza Torruco y Pablo 
Barahona Javier, fueron detenidos con 
violencia dentro del domicilio del segundo 
después de que les dispararon una granada 
de gas lacrimógeno dentro. Y continúan 
golpeándolos cuando los trasladaban a la 
Dirección de Seguridad Pública; en la 
D i r e c c i ó n  l o s  s i g u e n  g o l p e a n d o .  
Posteriormente los ponen a disposición del 
Ministerio Público como responsables de los 
delitos de portación de arma prohibida, 
tentativa de homicidio y ultrajes a la autoridad. 
La intervención de la policía se origina por un 
auxilio solicitado por la ciudadana Beatriz 
Domínguez Olivo quien señala que Pablo 
Barahona Javier golpeó a su hijo, horas antes. 

Recomendaciones: 

PRIMERA. Que gire sus instrucciones, con la 
finalidad de dar inicio hasta su conclusión, e 
imponer las sanciones que correspondan, al 
p r o c e d i m i e n t o  a d m i n i s t r a t i v o  d e  
responsabilidad en contra de los ciudadanos 
Antonino Villa Calderón, Rigoberto Jiménez 
Alamilla, Roque Coffin Juárez, María Ángeles 
Granillo, Isaías Jiménez López y Anselmo 
Hernández Izquierdo, por haber incurrido en 
violaciones a los derechos humanos, en los 
términos y precisiones que se señalan en el 
cuerpo de este documento. 

SEGUNDA. Considerando la naturaleza de la 
violación a derechos detectada, se instruya lo 
correspondiente para que se imparta a los 
agentes señalados, así como a la corporación 
policíaca en general,  mediante cursos, 
talleres, pláticas o el mecanismo que se 
considere adecuado, la información relativa a 
las garantías individuales y derechos 
humanos, y del respeto a los mismos, que les 
permita en lo sucesivo ceñir su actuación 
sobre el respeto de la ley y de la dignidad 
humana, a efecto de evitar y en lo posible 

erradicar prácticas y conductas que atenten 
en contra de los derechos fundamentales de 
las personas.
 
Expediente: CDHQROO/131/2007/CAN-3.
Caso de la agresión a trabajadores de la 
construcción.   
Fecha de recepción de la queja: 03 de 
diciembre de 2007.
Motivo de la Queja: Detención Arbitraria, 
Allanamiento de Morada y Trato Cruel, 
Inhumano y/o Degradante. 
Recomendación: 011/2008/VG-II  
Aceptada: Aceptada con pruebas de 
cumplimiento parcial.
Autoridad destinataria: Presidente Municipal 
de Benito Juárez.
Servidor público señalado: Los CC. José Luis 
Francisco Mijangos, Jesús Gilberto Jerónimo 
Osorio, Miguel Ángel Puch de la Cruz, 
Bernabé Brito Cen, Ezequiel Aguilar Zárate, 
Juan Diego Barragán González, Alberto 
Román Moreno Pérez y Adrián Guadalupe 
Ayuso Cámara, Juan Bautista Muñoz May, 
Domingo Ramírez Paulino, José Luis 
Francisco Mijangos y Jesús Gilberto Jerónimo 
Osorio y Víctor Osuna Espinosa todos ellos 
elementos de la policía preventiva municipal.  

Resumen de los hechos: 

El día tres de diciembre del año dos mil siete, 
aproximadamente a las diez horas fueron 
detenidas 8 personas identificadas como 
albañiles, en el interior de una propiedad 
privada, por elementos de la Policía 
Preventiva Municipal de Benito Juárez. Para 
lo cual se introdujeron sin el consentimiento 
legítimo de quien pudiera otorgarlo. Asimismo, 
los policías ejerciendo la fuerza pública de 
manera desmedida, dispararon en contra del 
grupo de albañiles, que repelía la acción con 
palos y piedras, en obvia desventaja. 

Además, al momento de que logran 
someterlos, los golpearon con exceso 
ocasionándoles a varios de los detenidos 
severas lesiones. Todo ello en una franca 
trasgresión a los derechos humanos de las 
personas, incurriendo en los hechos 
violatorios de allanamiento de morada,  
detención arbitraria, trato cruel o degradante, 
y por supuesto abuso de autoridad.
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Recomendaciones: 

PRIMERA. Gire las instrucciones respectivas 
para que se inicie hasta su conclusión el 
p r o c e d i m i e n t o  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  
administrativa en contra de los CC. José Luis 
Francisco Mijangos, Jesús Gilberto Jerónimo 
Osorio, Miguel Ángel Puch de la Cruz, 
Bernabé Brito Cen, Ezequiel Aguilar Zárate, 
Juan Diego Barragán González, Alberto 
Román Moreno Pérez y Adrián Guadalupe 
Ayuso Cámara, servidores públicos que 
participaron en los hechos plenamente 
descritos del día 03 de diciembre del 2007, 
relativos a la detención y maltrato de las 
personas identificadas como alarifes; todos 
ellos elementos de la policía preventiva 
municipal, para determinar la responsabilidad 
de los mismos y se aplique la sanción 
respectiva, por haber incurrido en los excesos 
señalados en el capítulo correspondiente de 
esta Recomendación. 

Asimismo, y en el caso de los dos primeros 
mencionados, se investigue además su 
presunta participación en la venta de droga, 
circunstancia grave y delicada, y que de 
manera coincidente refirieron en su contra los 
ahora quejosos, alarifes.

SEGUNDA. Se instruya hasta su conclusión el 
procedimiento administrativo por la actitud 
irresponsable de los jefes de sector de ese 
entonces, identificados con los nombres de 
Juan Bautista Muñoz May, Domingo Ramírez 
Paulino y Víctor Osuna Espinosa, por no 
garantizar la seguridad e integridad de los 
detenidos, asumiendo una actitud omisa y 
complaciente ante la actuación brutalmente 
excesiva de los elementos policíacos a su 
mando el día tres de diciembre del dos mil 
siete.

TERCERA. Que gire sus instrucciones, con la 
finalidad de dar inicio y seguimiento, primero, 
al procedimiento de identificación respectivo, 
a efecto de determinar la identidad de los 
elementos, principalmente del grupo Aquiles y 
táctico de ese cuerpo de Seguridad Pública 
Municipal que participaron en los hechos 
esgrimidos en la presente recomendación, 
que utilizaron de manera excesiva sus armas 
de fuego, poniendo en peligro la vida de los 

detenidos y ciudadanos de las viviendas 
contiguas. Segundo, al procedimiento de 
responsabilidad administrativa en contra de 
los mismos y consecuentemente imponerles 
la sanción respectiva, la que deberá ser 
acorde a la gravedad de dichas actuaciones 
indebidas. 

CUARTA. Se instruya a quien corresponda, se 
comunique a la autoridad ministerial el inicio 
del procedimiento penal respectivo, por los 
hechos probablemente constitutivos de los 
delitos de abuso de autoridad, lesiones, 
allanamiento de morada, tortura y lo que 
resulte, en contra de los elementos de 
seguridad pública del municipio, que 
participaron en los hechos suscitados el día 
tres de diciembre del dos mil siete. En caso de 
existir procedimiento penal en curso por 
alguno o algunos de los hechos señalados, 
comunicar a la autoridad ministerial el 
resultado de la presente investigación, para 
los efectos conducentes. 

QUINTA. Que tenga a bien dar vista al 
Ministerio Público Federal, respecto a la 
presunta actividad ilícita de venta de droga 
que probablemente los policías José Luis 
Francisco Mijangos y Jesús Gilberto Jerónimo 
Osorio, realizaron a las personas identificadas 
como albañiles; para que se inicie la 
averiguación previa correspondiente en 
contra de los referidos elementos; toda vez 
que existe dentro de la averiguación previa 
número ZN/CAN/3802/12/2007, de la 
Representación Social del Fuero común, los 
señalamientos directos y categóricos de los 
albañiles en contra de los citados agentes.

SEXTA. Por los lamentables hechos, resulta 
necesario que gire sus instrucciones, al 
Comisionado de Seguridad Pública para que 
los elementos de esa corporación sean 
debidamente capacitados respecto del debido 
uso de la fuerza pública y de las armas de 
fuego, así como de los mecanismos de control 
de eventos como el relativo al presente caso, 
toda vez que no ha sido el único, pues existen 
antecedentes similares. Incluso de mayores 
consecuencias como el relativo a la activación 
indebida e inmisericorde de armas de fuero en 
la Cárcel Pública de Cancún, que arrojó cuatro 
personas fallecidas.
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Expediente: CDHQR/122/2007/VA-PC.
Quejoso: Vanesa Elizabeth Palma Girón. 
Agraviado: La misma. 
Fecha de recepción de la queja: 21 de 
noviembre de 2007.
Motivo de la Queja: Falsa Acusación. 
Recomendación: 012/2008/VG-II 
Aceptada: Aceptada con pruebas de 
cumplimiento total. 
Autoridad destinataria: Presidente Municipal 
de Solidaridad.
Servidor público señalado: Los ciudadanos 
José Feliciano Alcocer Rosado y Petrona 
Gómez Sánchez, agentes de la policía 
preventiva del municipio de Solidaridad.

Resumen de los hechos: 

El diecinueve de noviembre del año dos mil 
siete la ciudadana Vanesa Palma Girón fue 
detenida por insultar a los policías José 
Feliciano Alcocer Rosado y Petrona Gómez 
Sánchez, cuando estos procedieron a detener 
a su esposo el ciudadano Marcos Hernández 
Aguilar, a quien la policía le encontró entre sus 
pertenencias dos dosis de cocaína. Cuando la 
trasladan a la dirección de seguridad pública 
entrega sus alahas a la agente Petrona 
Gómez Sánchez; posteriormente la agente la 
lleva a un cuarto en donde conjuntamente con 
la agente Julissa Ruiz López le piden que se 
quite el pantalón, la blusa y el brasier para ver 
si traía droga, no encontrando nada. Sin 
embargo con posterioridad la trasladaron a la 
UMAN y la ponen  a disposición del Ministerio 
Publico Federal por posesión de droga.

Recomendaciones: 

PRIMERA. Que gire sus instrucciones a quien 
corresponda, con la finalidad de dar inicio 
hasta su conclusión al procedimiento 
administrativo en contra de los ciudadanos 
José Feliciano Alcocer Rosado y Petrona 
Gómez Sánchez, agentes de la policía 
preventiva del municipio, en razón de imputar 
dolosamente la comisión de un delito a la 
ahora quejosa, siendo falso, y generando que 
sea procesada ante el Ministerio Público 
Federal; tal y como ha quedado acreditado en 
e l  c u e r p o  d e  e s t e  d o c u m e n t o ;  
consecuentemente y como resultado del 
mismo, imponerles la sanción que sea acorde 
con la gravedad del hecho, pues es importante 

tomar en cuenta, que con esta acción, la 
ciudadanía prácticamente queda a merced de 
servidores públicos sin escrúpulos, no 
obstante que su deber como garantes del 
orden, debe ser todo lo contrario.
 
SEGUNDA. Que habiendo procedido 
conforme al punto anterior, se comunique el 
resultado del mismo a la autoridad ministerial 
federal, para los efectos conducentes.

Expediente: CDHQR/039/2008/VA-PC.
Quejoso: Yesenia Concha Cabrera. 
Agraviado: La misma y la menor M.A.C.L. 
Fecha de recepción de la queja: 13 de 
marzo de dos mil ocho.
Motivo de la Queja: Violación a los Derechos 
del Niño  y Detención Arbitraria. 
Recomendación: 013/2008/VG-II 
Aceptada: Aceptada sin pruebas de 
cumplimiento.
Autoridad destinataria: Presidente Municipal 
de Solidaridad.
Servidor público señalado: El ciudadano 
Marco Antonio Pech Pérez, Policía 
Preventivo Municipal de Solidaridad.

Resumen de los hechos:

El doce de marzo del presente año 
aproximadamente a las 11:30 horas, el agente 
Marco Antonio Pech Pérez, procedió a la 
detención de la menor M. A. C. L. de doce años 
de edad y estudiante de la escuela primaria 
“ E d u a r d o  P l i e g o  L e ó n ”  p o r q u e  
supuestamente había insultado y amenazado 
de muerte a una menor y a su madre cerca de 
la misma escuela; y, la trasladan a la Dirección 
de Seguridad Publica junto con la menor que 
supuestamente había insultado acompañada 
de su madre, minutos después la dejan en 
libertad. 

Recomendaciones: 

PRIMERA. Que gire sus instrucciones a quien 
corresponda, con la finalidad de dar inicio a un 
procedimiento administrativo en contra del 
ciudadano Marco Antonio Pech Pérez y se le 
imponga un correctivo disciplinario, en razón 
de los hechos expuestos en el cuerpo de este 
documento, con el propósito en evitar en lo 
futuro acto similares de violaciones a los 
derecho humanos, especialmente cuando se 
trate de menores de edad.
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SEGUNDA. Que gire instrucciones a quien 
corresponda para programar y llevar a cabo en 
forma permanente, cursos de capacitación 
sobre procedimientos de detención, garantías 
individuales, legalidad y derechos humanos, a 
todos los elementos de integran la Dirección 
de Seguridad Pública y Tránsito del Municipio, 
para lo cual este Organismo reitera su 
disposición de coadyuvar y participar en esta 
actividad, si así lo considera la autoridad 
municipal.

Expediente: CDHQROO/109/2008/CAN-1.
Caso del CECYTE. 
Fecha de recepción de la queja: 11 de abril 
2008.
Motivo de la Queja: Hostigamiento Sexual e 
Inadecuada Prestación de Servicio Público 
en Materia de Educación. 
Recomendación: 014/2008/VG-II  
Aceptada: Aceptada con pruebas de 
cumplimiento total.
Autoridad destinataria: Director General del 
Colegio de Estudios Científicos y 
Tecnológicos del Estado de Quintana Roo.
Servidor público señalado: Los profesores 
Florentino Pérez Rodríguez y  José Luis 
Méndez Romero del CECYTE  plantel uno 
Cancún.

Resumen de los hechos: 

Estudiantes del Colegio de Estudios 
Científicos y Tecnológicos, Plantel uno 
Cancún (CECYTE); señalaron en sus 
respectivas quejas, que los maestros 
Florentino Pérez Rodríguez y José Luis 
Méndez Romero, realizaban actos de 
hostigamiento sexual, transgrediendo la 
dignidad de los educandos de ese centro 
educativo. 

Recomendaciones: 

PRIMERA.- Tenga a bien girar sus 
instrucciones a quien corresponda a efecto de 
que se inicie el procedimiento administrativo al 
profesor Florentino Pérez Rodríguez, docente 
del Colegio Plantel Uno, en la ciudad de 
Cancún; a efecto de determinar la 
responsabilidad en que incurrió por haber 
transgredido los derechos del educando Luis 
Miguel Vargas Pulido, tal y como ha quedado 
precisado en el cuerpo de este documento y 

por ende incurrir en una inadecuada 
prestación del servicio público en materia de 
educación; consecuentemente imponerle la 
sanción que legalmente corresponda, 
considerando en opinión de este Organismo 
no variar los efectos de la medida precautoria 
emitida con antelación y relacionada con los 
propios hechos, la cual se levanta con motivo 
de la presente Recomendación.
 
SEGUNDA.- Se amoneste al docente José 
Luis Méndez Romero, para el efecto de que en 
lo sucesivo se abstenga del empleo de frases 
o comentarios impropios hacia las alumnas, 
así como la práctica de actitudes que 
conllevan roces corporales con ellas, que han 
generado su incomodidad, y que han quedado 
de manifiesto en el cuerpo de este documento; 
por ende, conminarlo a que su interacción con 
las alumnas y alumnos sea con propiedad y de 
estricto respeto a su dignidad. De hacer caso 
omiso, se le inicie un procedimiento 
administrativo y se le aplique la sanción 
correspondiente.

TERCERA.- Se adopten las medidas de 
índole administrativo para garantizar la no 
repetición de hechos similares a los que 
dieron origen a la presente recomendación, a 
través de acciones preventivas y de 
capacitación a los docentes de todos los 
planteles educativos del Colegio (CECYTE) 
en el Estado, y se atienda de inmediato a los 
estudiantes que denuncien hechos de la 
misma índole; asimismo implementar los 
mecanismos adecuados que garanticen la 
protección a los alumnos agraviados y 
alumnos en general, de su integridad física, 
psicológica y social sobre la base del respeto a 
su dignidad. 

Expediente: CDHQROO/115/2008/CAN-2.
Caso de personas identificadas como sexo 
servidoras.
Fecha de recepción de la queja: 18 de abril 
de 2008.
Motivo de la Queja: Detención Arbitraria, 
Allanamiento de Morada, Trato Cruel, 
Inhumano y/o Degradante, Discriminación. 
Recomendación: 015/2008/VG-II   
Aceptada: Aceptada sin pruebas de 
cumplimiento.
Autoridad destinataria: Presidente Municipal 
de Benito Juárez.
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Servidor público señalado: Los CC. Alejandra 
Luna Ordaz, Guillermo Morones Calderón, 
Alberto Martínez López, Gaspar Alberto 
Chimas Manzanilla,  Luis Arturo Hernández 
Hernández y José Juan Mendoza Domínguez, 
Emmanuel Puerto Villa Gómez, María 
Guadalupe Montaño Torres y José Rafael Tun 
Uc, servidores públicos, todos ellos elementos 
de la policía preventiva municipal,  del 
entonces Director Francisco Delgado Velasco, 
actual Comisionado de la citada Corporación 
Policíaca.

Resumen de los hechos: 

Los  días dieciocho y diecinueve de abril del 
año dos mil ocho, aproximadamente entre las 
veinte y veintiún horas, respectivamente, la 
Dirección de Policía Preventiva Municipal, 
l levó a efecto un operativo en las 
supermanzanas sesenta y tres y sesenta y 
cuatro (63 y 64) de la ciudad de Cancún. Lugar 
donde fueron detenidas aproximadamente 40 
personas identificadas como sexoservidoras, 
la mayoría en el interior de propiedades 
privadas. Los agentes se introdujeron a las 
viviendas para detenerlas, sin orden judicial, ni 
consentimiento legítimo de quien pudiera 
otorgarlo. El motivo de la detención fue por 
haber incurrido en la falta administrativa de 
ejercer la prostitución en la vía pública. Todo 
ello en una franca trasgresión a los derechos 
humanos de las personas, incurriendo en los 
hechos violatorios de allanamiento de morada, 
detención arbitraria, y por supuesto, en abuso 
de autoridad.

Posteriormente, en fecha 21 de abril del 
presente año, fue entrevistado el Presidente 
Municipal de Benito Juárez, en el programa 
conocido como “enfoque radio” de esta 
localidad; quien al abordar el tema de la 
detención realizada a las personas en la 
supermanzana 63 de esta ciudad, emitió 
comentar ios ut i l izando una palabra 
discriminatoria dirigida a las quejosas, al 
referirse a estas personas como “basuras”, por 
desempeñarse como sexo servidoras.  

Recomendaciones: 

PRIMERA. Gire las instrucciones respectivas 
para que se inicie hasta su conclusión el 
p r o c e d i m i e n t o  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  

administrativa en contra de los CC. Alejandra 
Luna Ordaz, Guillermo Morones Calderón, 
Alberto Martínez López, Gaspar Alberto 
Chimas Manzanilla,  Luis Arturo Hernández 
Hernández y José Juan Mendoza Domínguez, 
Emmanuel Puerto Villa Gómez, María 
Guadalupe Montaño Torres y José Rafael Tun 
Uc, servidores públicos, todos ellos elementos 
de la policía preventiva municipal, que 
participaron en los hechos plenamente 
descritos, relativos a la detención arbitraria y 
allanamiento de morada de las personas 
identificadas como sexo servidoras, para 
determinar la responsabilidad de los mismos y 
se les aplique la sanción respectiva, por haber 
incurrido en una extralimitación a sus 
funciones ta l  y  como ha quedado 
debidamente acreditado en el cuerpo de esta 
Recomendación. 

SEGUNDA. Se instruya hasta su conclusión el 
procedimiento administrativo por la actitud 
irresponsable del entonces Director Francisco 
Delgado Velasco, actual Comisionado de la 
citada Corporación Policíaca, por haber 
ordenado la detención de toda persona, 
incluso al interior de las viviendas y cateos, sin 
cumplir con los requisitos previstos en los 
ordenamientos constitucionales y legales 
aplicables; asumiendo una actitud excesiva y 
complaciente ante la extralimitación de las 
funciones de los elementos policíacos a su 
mando, el día dieciocho  y diecinueve de abril 
del dos mil ocho, tal y como ha quedado 
debidamente sustentado en el cuerpo de este 
documento.

TERCERA. Se giren instrucciones precisas al 
Comisionado de Seguridad Pública, Tránsito y 
Bomberos, para que los comandantes y todos 
los elementos de esa corporación sean 
debidamente capacitados respecto a la 
normatividad que rige a la Función Policial de 
ese Munic ip io.  Específ icamente de 
abstenerse de ordenar a los policías 
subalternos, realizar la detención de persona 
alguna o practicar cateos, sin cumplir con los 
requisitos previstos en los ordenamientos 
constitucionales y legales aplicables; y que la 
ejecución de sus actividades se apeguen a los 
pr inc ip ios de legal idad,  e f ic ienc ia,  
profesionalismo, honradez y en estricto 
respeto a los derechos humanos.
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CUARTA.- Conforme a lo expuesto y 
fundado, y de conformidad a lo dispuesto por 
los artículos 68, 70 y 71 de la Ley de la 
Comisión de  Derechos Humanos del Estado 
se le exhorta a usted, ciudadano Presidente 
Municipal, para que en lo sucesivo, se 
conduzca en sus expresiones como 
funcionario público con pleno respeto a la 
dignidad de toda persona o grupo de 
personas o sector de la sociedad, sin 
distingos de ninguna índole y sea o no 
perteneciente a la geografía municipal de 
Benito Juárez.

Expediente: CDHQR/002/2008/VA-PC.
Quejoso: Sergio López Castillo. 
Agraviado: El mismo. 
Fecha de recepción de la queja: 10 de enero 
de 2008.
Motivo de la Queja: Trato Cruel y/o 
Degradante. 
Recomendación: 001/2009/VG-II.  
Aceptada: Aceptada en tiempo de presentar 
pruebas de cumplimiento.
Autoridad destinataria: Presidente Municipal 
de Solidaridad.
Servidor público señalado: El ciudadano 
Marco Antonio Pech Pérez, agente de la 
policía municipal de Solidaridad. 

Resumen de los hechos: 

El tres de enero del año dos mil ocho, el 
ciudadano Sergio Castillo López fue detenido 
por los policías Marco Antonio Pech 
Hernández y Pablo Joaquín May Navarro, 
conjuntamente con dos amigos por faltas 
administrativas, por una acusación que hace 
en su contra una ciudadana. En el proceso de 
detención, el agente Marco Antonio Pech 
Hernández golpea al quejoso con sus esposas 
p r o v o c á n d o l e  u n a  h e r i d a  d e  
aproximadamente dos centímetros de longitud 
en la parte superior del cráneo, la cual tuvo que 
ser suturada con tres puntos. 

Recomendaciones: 

ÚNICA. Que gire sus instrucciones a quien 
corresponda, con la finalidad de dar inicio 
hasta su conclusión, al procedimiento 
administrativo en contra del ciudadano Marco 
Antonio Pech Pérez, agente de la policía 
municipal, a efecto de determinar su grado de 

responsabilidad en la afectación a los 
derechos del ciudadano Sergio Castillo López, 
tal y como ha quedado debidamente 
acreditado en el cuerpo de este documento, y 
consecuentemente imponerle la sanción que 
legal y administrativamente proceda.

Expediente: CDHQR/009/2008/VA-PC.
Quejoso: Alejandro Jiménez Nery. 
Agraviado: El mismo. 
Fecha de recepción de la queja: 29 de enero 
2009.
Motivo de la Queja: Cohecho. 
Recomendación: 002/2009/VG-II. 
Aceptada: Sin Contestar. 
Autoridad destinataria: Procurador General 
de Justicia del Estado.
Servidor público señalado: Los ciudadanos 
Mariana Rodríguez Cortes, Noe Mauricio 
Pinzón de Dios, Angélica Hernández de la 
Cruz y Miguel Noe Canul Martínez; los dos 
primeros Agente del Ministerio Público y 
Oficial Secretario, respectivamente, y los 
segundos Agentes de la Policía Judicial del 
Estado, todos de la Procuraduría General de 
Justicia.  

Resumen de los hechos: 

El veintisiete de enero del dos mil ocho el 
ciudadano Alejandro Jiménez Nery fue puesto 
a disposición del Ministerio Público por el 
delito de daños. El veintiocho de enero quien le 
acusa le otorga el perdón. En esa misma fecha 
el licenciado Noe Mauricio Pinzon de Dios le 
propone que lo dejarían en libertad si 
entregaba la cantidad de seis mil pesos, por lo 
que extiende un cheque por 550 dólares, 
mismo que tendría que ir a cobrar el día 
siguiente como condición para devolverle sus 
pertenencias personales, un reloj, teléfono 
celular y las llaves de su departamento a 
disposición del Ministerio Público. El 
veintinueve de enero personal de la Comisión 
corroboró que el quejoso acompañado de los 
agentes de la policía judicial Angélica 
Hernández de la Cruz y Miguel Noe Canul 
Martínez se dirigió al Banco con la intención de 
cobrar el cheque. Posteriormente en 
presencia de personal de la Comisión en las 
oficinas del Ministerio Público la licenciada 
Mariana Rodríguez Cortes le entregó sus 
pertenencias.
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Recomendaciones: 

ÚNICA. Que gire sus instrucciones, con la 
finalidad de dar inicio hasta su conclusión, al 
procedimiento administrativo en contra de los 
ciudadanos Mariana Rodríguez Cortes, Noe 
Mauricio Pinzón de Dios, Angélica Hernández 
de la Cruz y Miguel Noe Canul Martínez; los 
dos primeros Agente del Ministerio Público y 
Oficial Secretario, respectivamente, y los 
segundos Agentes de la Policía Judicial del 
Estado, todos de la Procuraduría General de 
Justicia, a efecto de determinar el grado de 
responsabilidad en que incurrieron por la 
violación a los derechos humanos del 
ciudadano Alejandro Jiménez Nery, tal y como 
ha quedado debidamente acreditado en el 
c u e r p o  d e  e s t e  d o c u m e n t o  y  
consecuentemente imponerles la sanción que 
legal y administrativamente proceda, 
considerando para ello, lo delicado que resulta 
la extorsión y el cohecho en que incurrieron los 
mencionados servidores públicos, y que fue 
debidamente acreditada por este Organismo.

Expediente: CDHQR/027/2008/VA-PC.
Quejoso: Alejandro Morales Ramírez. 
Agraviado: El mismo. 
Fecha de recepción de la queja: 26 de 
febrero de 2008.
Motivo de la Queja: Allanamiento de Morada, 
Detención Arbitraria, Trato Cruel y/o 
Degradante. 
Recomendación: 003/2009/VG-II. 
Aceptada: Aceptada en tiempo de presentar 
pruebas de cumplimiento.  
Autoridad destinataria: Presidente Municipal 
de Solidaridad.
Servidor público señalado: Los ciudadanos 
José Manuel Ramírez Godoy, Jesús 
Martínez Martínez, José Luis Rodríguez Ku y 
José Gómez Fierro.

Resumen de los hechos: 

El veintiséis de febrero del año dos mil ocho, el 
ciudadano Alejandro Morales Ramírez estaba 
en su domicilio tomando cerveza y platicando 
con un vecino, cuando llegaron los agentes de 
seguridad pública Jesús Martínez Martínez, 
José Luis Rodríguez Ku y José Gómez Fierro 
al mando del comandante José Manuel 
Ramírez Godoy. Justificándose por una falta 
administrativa que presuntamente comete el 

quejoso ingresan a su domicilio y con violencia 
lo detienen y trasladan a los separos de la 
Dirección de Seguridad Pública donde lo 
ingresan por faltas a la moral.

Recomendaciones: 

ÚNICA. Que gire sus instrucciones, con la 
finalidad de dar inicio hasta su conclusión al 
procedimiento administrativo en contra de los 
ciudadanos José Manuel Ramírez Godoy, 
Jesús Martínez Martínez, José Luis Rodríguez 
Ku y José Gómez Fierro, para el efecto de 
determinar el grado de responsabilidad en que 
incurrieron al violentar los derechos humanos 
del ciudadano Alejandro Morales Ramírez, tal 
y como ha quedado debidamente acreditado 
en el cuerpo de este documento; y 
consecuentemente, imponerles la sanción 
que legal y administrativamente les sea 
aplicable.

Expediente: CDHQR/034/2008/VA-COZ.
Quejoso: Candelario Ortega Valencia. 
Agraviado: El mismo. 
Fecha de recepción de la queja: 29 de abril 
de 2008.
Motivo de la Queja: Irregular Integración de 
la Averiguación Previa y Dilación en la 
Procuración de Justicia. 
Recomendación: 004/2009/VG-II. 
Aceptada: Aceptada en tiempo de presentar 
pruebas de cumplimiento.
Autoridad destinataria: Procurador General 
de Justicia del Estado.
Servidor público señalado:   los licenciados 
Amílcar Villanueva Góngora y David 
Armando Tuyub Torres, Coordinador de 
Ministerios Públicos y Agente del Ministerio 
Público del Fuero Común.

Resumen de los hechos: 

Tras efectuar todos los trámites del proceso de 
indagación de la queja en esta Comisión, la 
autoridad responsable, ignoró siempre las 
peticiones formales que esta Comisión Local 
le hizo. Esto, a pesar de haber sido solicitadas 
las veces que la Ley lo establece.

Por otra parte, la presente investigación 
evidenció el notorio desinterés de la autoridad 
ministerial responsable, para resolver sobre la 
desaparición del expediente que contiene la 
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averiguación previa 049/2006, así como la 
clara falta de respuesta de los responsables 
de esta irregularidad. En consecuencia, el 
agente ministerial titular de la agencia, incurrió 
en doble irregularidad al dejar de custodiar de 
modo eficaz  el expediente que contiene la 
indagatoria en cuestión y con ello, dejar de 
continuar con la integración de la misma, a 
pesar de las peticiones constantes del 
inculpado por atender su continuidad

Recomendaciones: 

PRIMERA.- Se giren las instrucciones 
respectivas a efecto de que a la mayor 
brevedad, se integre en debida forma la 
averiguación previa 049/2006 relativa a la 
denuncia interpuesta por el ciudadano 
Candelario Ortega Valencia, y se emita la 
determinación que corresponda en atención a 
los elementos legales que obren en la misma y 
ésta sea notificada al quejoso.

SEGUNDA.- Se giren las instrucciones 
respectivas para que se instaure hasta su 
conclusión el procedimiento administrativo de 
responsabilidad a los licenciados Amílcar 
Villanueva Góngora y David Armando Tuyub 
Torres, Coordinador de Ministerios Públicos y 
Agente del Ministerio Público del Fuero 
Común, respectivamente, ambos en la Isla de 
Cozumel; al evidenciarse el notorio desinterés 
para resolver sobre la desaparición del 
expediente que contiene la averiguación 
previa 049/2006, así como la clara falta de 
respuesta de los responsables de esta 
irregularidad, tanto al quejoso como a esta 
Comisión de Derechos Humanos, tomando en 
cuenta, en particular y como agravante, los 
antecedentes sobre la misma circunstancia 
que en ocasiones anteriores nuestro 
Organismo ha señalado vía recomendación 
respecto a la actitud omisa del Licenciado 
Amí lcar  Vi l lanueva Góngora;  como 
consecuencia, se aplique la sanción 
correspondiente.

Expediente: CDHQR/002/2008/CAN/VE/AP.
Caso: Extorsiones y Trato Cruel, Inhumano 
y/o Degradante. 
Fecha de recepción de la queja: 11 de enero 
de 2008.
Motivo de la Queja: Extorsión y Trato Cruel, 
Inhumano y/o Degradante. 

Recomendación: 005/2009/ZN. 
Aceptada: Sin contestación del Secretario de 
Secretario de Seguridad Pública y aceptada 
en tiempo de presentar pruebas de 
cumplimiento por parte del Presidente 
Municipal de Benito Juárez.
Autoridad destinataria: Secretario de 
Seguridad Pública y Presidente Municipal de 
Benito Juárez.
 
Resumen de los hechos: 

Se han violado los derechos de los internos 
Cuauhtémoc Carrillo Palomino, Hugo Iván 
Correa Acosta, Clemente Eduardo Herrera 
Herrera, Moisés Dzib Cuxim, José Humberto 
Cen Balam, Erick Jonathan Varillas Suaste, 
Julio Benjamín Collí Vega, Amir Gil Polanco, 
Alberto Fidel Anaya, Gerardo Chávez 
Hernández, Carlos Alejandro Martínez 
Domínguez, Alejandro Hernández Pérez,  
Venustiano Tec López, Alejandro Vela 
Espinoza, Rafael Emilio Castro Alcocer, 
Jhobany Chan Poot, Ezequiel Hernández 
López, Felipe May Dzib,  Jorge Martínez, Luis 
Antonio Samos Yam, José Isidro Pech, Cosme 
Damián Pech Kanxic, Rubicel Méndez 
Canche, Miguel de la Cruz, Carlos Omar 
Pérez Gómez, Hernán Tzab, Enrique 
Lombardini Montalvo, Fernando Bernabé, 
Ramiro Bernabé, Abigaíl Robledo Pérez, 
Marcos Gómez Domínguez, Abel Domínguez 
Parra, Juan Laines Domínguez, Jesús 
Ramírez  Robledo, Oscary de Aquino 
Martínez, Darines Sánchez Pérez y Raúl 
Loeza Hoil, en atención a la notoria e 
insuficiente protección que las autoridades de 
la cárcel pública de Benito Juárez ofrecen a 
los reclusos de este centro de detención. 
Específicamente, por abstenerse u omitir 
brindar una adecuada protección a la 
integridad física y psicológica de los reclusos 
privados de su libertad. 

Así, en este sentido, derivado de un cínico y 
constante comportamiento proveniente del 
interior de este centro carcelario, se 
extorsionan, con la complacencia de las 
autoridades, a todo aquel recluso que ingrese 
a la cárcel de Cancún. Convirtiendo estas 
conductas en constantes extorsiones y 
lesiones de gravedad para quienes dejen de 
hacer caso a las peticiones del grupo que 
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ostenta el poder dentro del centro. Además de 
la consabida represalia dirigida a los familiares 
de los agraviados.

Comete –señala el artículo 156 del Código 
Penal del Estado, vigente- el delito de 
extorsión quien obtiene un beneficio indebido 
para sí, obligando a otro a hacer algo en su 
perjuicio o de un tercero. Se le impondrá 
prisión de dos a seis años y de cincuenta hasta 
cuatrocientos días multa. 

Los tratos o penas crueles, inhumanos y/o 
degradantes, son prácticas reprobables que 
en el plano internacional, constituyen un delito 
de lesa humanidad. De igual modo, en la 
Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, en los artículos 14; 16; 19; 20, 
fracción II, y 22, la incomunicación, 
intimidación, maltrato o tortura, están 
proscritos. 

El artículo 5, apartado 2, de la Convención 
Americana sobre Derechos Humanos, señala: 
Nadie debe ser sometido a torturas ni a penas 
o tratos crueles, inhumanos o degradantes. 
Toda persona privada de la libertad será 
tratada con el respeto debido a la dignidad 
inherente al ser humano. 

La Convención contra la Tortura y otros Tratos 
o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, 
de las Naciones Unidas, reza, en su artículo 1, 
apartado 1: Se entenderá por el término tortura 
todo acto por el cual se inflija intencionalmente 
a una persona dolores o sufrimientos graves, 
ya sean físicos o mentales, con el fin de 
obtener de ella o de un tercero información o 
una confesión, de castigarla por un acto que 
haya cometido, o se sospeche que ha 
cometido, o de intimidar o coaccionar a esa 
persona o a otras, o por cualquier razón 
basada en cualquier tipo de discriminación, 
cuando dichos dolores o sufrimientos sean 
infligidos por un funcionario público u otra 
persona en el ejercicio de sus funciones 
públicas, a instigación suya, o con su 
consentimiento o aquiescencia.

El numeral 6 del Conjunto de Principios para la 
Protección de Todas las Personas Sometidas 
a Cualquier Forma de Detención o Prisión, 
expresamente reconoce que ninguna persona 
expuesta a cualquier forma de detención o 

prisión será sometida a tortura o a tratos o 
penas crueles, inhumanos o degradantes. No 
podrá invocarse circunstancia alguna como 
justificación de la tortura o de otros tratos o 
penas crueles, inhumanas o degradantes. 

El artículo 5 del Código de Conducta para 
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la 
Ley, establece: Ningún funcionario encargado 
de hacer cumplir la ley podrá infligir, instigar o 
tolerar ningún acto de tortura u otros tratos o 
penas crueles, inhumanos o degradantes. 

Consecuen temen te ,  l os  p r i nc i p i os  
internacionales precitados, de estricta 
aplicación en el ámbito penitenciario, han sido 
quebrantados en agravio de los internos 
precitados.  
 
Recomendaciones: 

A usted C. Secretario de Seguridad Pública,

PRIMERA. Tomar todas las medidas 
necesarias con el fin de evitar que se sigan 
perpetrando los hechos denunciados. Para 
ello, ubicar al grupo señalado (La comitiva) y 
quienes lo integran, para de inmediato realizar 
es tud ios  de  pe rsona l i dad  c l í n i co -
criminológicos a los internos que resulten 
involucrados y conforme a los resultados, se 
estudie la posibilidad de su traslado a los 
Centros de Reclusión del Estado, actuando 
concertadamente con la Dirección General de 
Prevención y Readaptación Social del Estado. 

SEGUNDA. Que se solicite el apoyo de las 
autoridades correspondientes, a fin de realizar 
revisiones minuciosas periódicas que eviten la 
posesión de armas o aparatos privados de 
comunicación por parte de los reclusos. 

A usted C. Presidente Municipal, 
 
TERCERA.  Se inicie el procedimiento de 
responsabilidad administrativa y en su caso 
penal ,  dando v is ta a la autor idad 
correspondiente, a efecto de investigar las 
omisiones o actos anuentes del personal de 
guarda y custodia de la Cárcel Pública 
Municipal de Benito Juárez, que pudiera estar 
involucrado; así como por supuesto, a los 
propios directivos en caso de omitir el 
cumplimiento de su responsabilidad respecto 
a evitar tales actos y no denunciarlos.
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Expediente: CDHQROO/165/2008/CAN-4.
Quejoso: Petronilo Tun Uc. 
Agraviado: Menor K.R.T.L. 
Fecha de recepción de la queja: 23 de mayo 
de 2008.
Motivo de la Queja: Detención Arbitraria, 
Violación a los Derechos del Niño, Trato 
Cruel y/o Degradante, Robo e 
Incomunicación. 
Recomendación: 006/2009/VG-II. 
Aceptada: Aceptada en tiempo de presentar 
pruebas de cumplimiento.  
Autoridad destinataria: Presidente Municipal 
de Benito Juárez.
Servidor público señalado: El policía Isidro 
Arcos Perera. 

Resumen de los hechos: 

El doce de mayo de dos mil ocho, 
aproximadamente a las 14:15 horas, 
elementos de la Policía Preventiva Municipal 
de Benito Juárez, Quintana Roo, detuvieron al 
menor de dieciséis años de nombre K. T. L., 
cuando se encontraba esperando a sus 
amigos cerca de la Escuela Secundaria 
Técnica número 21, en la ciudad de Cancún. 

Los agentes remitieron al menor a disposición 
del Juez cívico, quien en base al parte 
informativo policíaco, le aplicó una multa por la 
supuesta falta administrativa de “participar en 
riñas con otro u otras bandas o pandillas”. 

Recomendaciones: 

PRIMERA.- Que instruya al órgano de control 
interno correspondiente, a efecto de que se 
inicie el procedimiento administrativo hasta su 
conclusión, previsto por la Ley de 
Responsabilidades de los Servidores Públicos 
d e l  E s t a d o ,  p a r a  d e t e r m i n a r  l a   
responsabilidad en que incurrió el policía 
Isidro Arcos Perera; y de quienes resulten 
responsables por la Detención Arbitraria y por 
ende violación a los Derechos del adolescente 
K. R. T. L.; y se les aplique la sanción que 
legalmente les corresponda.

SEGUNDA.- Que gire sus instrucciones a 
quien corresponda, a efecto de que se provea 
lo necesario, para que a la brevedad posible 
sea reconsiderada la multa impuesta al menor, 
y reembolsado a sus padres la cantidad por tal 
concepto, como reparación del daño causado.

TERCERA.- Que gire sus instrucciones a 
quien corresponda a fin de implementar 
cursos de capacitación y actualización 
constante, dirigidos al personal operativo de la 
Policía Preventiva Municipal, con la finalidad 
de que tengan conocimiento de los principios 
rectores, derechos y garantías previstos en la 
Const i tuc ión Federal ,  los Tratados 
Internacionales aplicables en la materia y en la 
Ley para la Protección de los Derechos de las 
Niñas, Niños y Adolescentes del Estado de 
Quintana Roo. Para que en el ejercicio de sus 
funciones puedan tener el discernimiento 
adecuado al momento de tener contacto con 
algún menor, que presuntamente esté 
incurriendo en alguna falta administrativa o 
conducta tipificada como delito.

CUARTA.- Realice una iniciativa de reforma al 
Bando de Gobierno y Policía de ese Municipio, 
en cuanto a la edad de aplicación del mismo y 
del tratamiento que debe otorgarse, en 
materia de faltas administrativas cometidas 
por los adolescentes, conforme al criterio 
e s t a b l e c i d o  e n  l a s  d i s p o s i c i o n e s  
constitucionales en la materia, así como en la 
Ley para la Protección de los Derechos de las 
Niñas, Niños y Adolescentes del Estado de 
Quintana Roo.

Expediente: CEDHQROO/161/2008/CAN-1.
Caso: Del Predio “Maracuya” 
Fecha de recepción de la queja: 20 de mayo 
2008.
Motivo de la Queja: Violación al Derecho de 
Petición. 
Recomendación: 007/2009/VG-II. 
Aceptada: Aceptada en tiempo de presentar 
pruebas de cumplimiento. 
Autoridad destinataria: Presidente Municipal 
de Benito Juárez.
Servidor público señalado: El Arquitecto 
Eduardo Alcaraz y Ruiz, entonces Director 
de Catastro Municipal.

Resumen de los hechos: 

El ciudadano Jacob Salomón Canché Osorio, 
en su queja señaló que el 7 de mayo de 2008, 
se presentó ante la oficina de la Dirección de 
Catastro Municipal para hacer entrega de una 
solicitud de certificación de medidas y 
colindancias de un predio, y el titular de la 
misma en forma verbal le negó el trámite. 
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Situación por la cual el agraviado presentó 
dicha solicitud ante el despacho de la 
Presidencia del Municipio de Benito Juárez, 
Quintana Roo, quien a través del  secretario 
particular de la Presidencia, logró que se le 
diera una respuesta a su sol ici tud 
debidamente fundada y los motivos de la 
negativa del Director del Catastro Municipal. 
Por tal razón el quejoso consideró que se 
estaba vulnerando su derecho de petición al 
no haber recibido de la señalada dependencia 
municipal una respuesta por escrito, tal y como 
lo señala la Garantía Constitucional aludida.

Recomendaciones: 

PRIMERA.- Tenga a bien girar sus 
instrucciones al Contralor Interno de ese 
Municipio para que se inicie hasta su total 
conclusión el procedimiento administrativo 
disciplinario en contra del Arquitecto Eduardo 
Alcaraz y Ruiz, entonces Director de Catastro 
Municipal, y en su caso se aplique la sanción 
que legalmente corresponda. En caso de que 
el referido servidor público no se encuentre 
actualmente en funciones, dejar constancia en 
su expediente respectivo de la sanción que se 
emita, para los efectos sucesivos como 
antecedente laboral. 
 
SEGUNDA.- Sírvase girar las indicaciones 
que sean necesarias, para que todos los 
funcionarios y empleados municipales, 
conozcan en qué términos debe realizarse la 
contestación a las solicitudes planteadas por 
los gobernados, con los requisitos que la 
propia Constitución exige en la citada garantía 
fundamental, como es el derecho de petición.

Expediente: CDHQR/048/2008/VA-COZ.
Quejoso: Fernando C. Pech Xix. 
Agraviado: El mismo. 
Fecha de recepción de la queja: 19 de mayo 
de 2008.
Motivo de la Queja: Dilación o negligencia 
administrativa en el proceso jurisdiccional. 
Recomendación: 008/2009/ZN.  
Aceptada: Aceptada en tiempo de presentar 
pruebas de cumplimiento.  
Autoridad destinataria: Procurador General 
de Justicia del Estado.
Servidor público señalado:  

Resumen de los hechos: 

A pesar de haber sido solicitadas más de las 
veces que la Ley señala y llevar a cabo los 
trámites del proceso de indagación de esta 
denuncia en esta Comisión, la autoridad 
responsable, ignoró siempre las peticiones 
formales que esta Comisión Local le hizo.  

Con la investigación respectiva asimismo, se 
evidenció el desinterés absoluto del agente de 
la Policía Judicial del Estado, Ernesto Tah 
Castro, en Cozumel, por llevar a cabo el 
cumplimiento de la orden de aprehensión 
dentro de la causa penal 80/2008, iniciada por 
el delito de robo; alegando que la orden no ha 
sido cumplida “porque el interesado no le ha 
proporcionado los elementos que requiere 
para ello”.  

Recomendaciones: 

PRIMERA.- Se giren instrucciones inmediatas 
para que se lleve a cabo el cumplimiento de la 
orden de aprehensión dentro de la causa 
penal 080/2008, por el delito de robo, librado 
por el Juez Penal de la Isla de Cozumel y 
dirigida a la Comandancia de la Policía 
Judicial del Estado destacamentada en esta 
isla.

SEGUNDA.- Se giren instrucciones a efecto 
de que se instaure hasta su conclusión, el 
p r o c e d i m i e n t o  a d m i n i s t r a t i v o  d e  
responsabilidad al Comandante de la Policía 
Judicial del Estado, encargado de la plaza de 
Cozumel, C. Mario Isaías Góngora Reyes; por 
su actitud negligente y omisa en el 
cumplimiento de su responsabilidad, así como 
ante las funciones conferidas a esta Comisión. 
En consecuencia, se le aplique la sanción que 
legal y administrativamente corresponda.

TERCERA.- Se giren instrucciones a quien 
corresponda para que a la brevedad posible 
se inicie hasta su conclusión, el procedimiento 
administrativo de responsabilidad en contra 
del agente de la Policía Judicial en la Isla de 
Cozumel, Ernesto Tah Castro, por negarse a 
cumplir la orden de aprensión librada por 
autoridad judicial competente dentro de la 
causa penal 080/2008. En consecuencia, se le 
a p l i q u e  l a  s a n c i ó n  q u e  l e g a l  y  
administrativamente proceda.
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Expediente: CDHQR/051/2008/VA-COZ.
Quejoso: Germán Hernández Romero. 
Agraviado: El Mismo. 
Fecha de recepción de la queja: 23 de mayo 
de 2008.
Motivo de la Queja: Dilación o negligencia 
administrativa en el proceso jurisdiccional.  
Recomendación: 009/2009/ZN.
Aceptada: Aceptada en tiempo de presentar 
pruebas de cumplimiento.
Autoridad destinataria: Procurador General 
de Justicia del Estado.
Servidor público señalado: los servidores 
públicos Licenciado Amílcar Villanueva 
Góngora y Mario Isaías Góngora Reyes; 
Coordinador de Ministerios Públicos y Agente 
de la Policía Judicial, ambos adscritos en la 
Isla de Cozumel. 

Resumen de los hechos: 

El veintitrés de mayo del año 2008, el 
c i u d a d a n o  G E R M Á N  H E R N Á N D E Z  
ROMERO, se inconformó de que no se ha 
hecho efectiva la orden de aprehensión girada 
en varias ocasiones en contra del C. Moisés 
Vázquez Gómez, inculpado en la causa penal 
152/2001, por el delito de falsificación de 
documentos y uso de documentos falsos.

Toda vez que se consideró la existencia de 
hechos presuntamente violatorios a derechos 
humanos, consistentes en dilación o 
negligencia administrativa en el proceso 
jurisdiccional, inejecución de orden de 
aprehensión, se admitió la queja ante la 
Visitaduría Adjunta en Cozumel, y se solicitó 
informes a las autoridades señaladas como 
probables responsables.

Después de solicitar en tres ocasiones la 
correspondiente solicitud de informe al 
Coordinador de Ministerios Públicos, 
Licenciado Amílcar Ramón Villanueva 
Góngora, éste omitió dar respuesta y rendir el 
informe en relación a los hechos. 

De la misma manera se pidió en tres 
ocasiones un informe al Agente de la Policía 
Judicial del Estado, Mario Isaías Góngora 
Reyes, y éste omitió dar respuesta y rendir el 
informe en relación a los hechos.

Recomendaciones: 

PRIMERA.- Se giren instrucciones a efecto de 
que se instaure hasta su conclusión el 
p r o c e d i m i e n t o  a d m i n i s t r a t i v o  d e  
responsabilidad a los servidores públicos 
Licenciado Amílcar Villanueva Góngora y 
Mario Isaías Góngora Reyes; Coordinador de 
Ministerios Públicos y Agente de la Policía 
Judicial, ambos adscritos en la Isla de 
Cozumel, por su actitud negligente en el 
ejercicio de sus funciones, al no dar 
cumplimiento a la ejecución de la orden de 
aprehensión, mandada por autoridad judicial 
competente y omisa en cuanto a la 
competencia de esta Comisión, al no 
responder a las solicitudes y requerimientos 
de informe realizados por la misma. Como 
consecuencia se les imponga la sanción que 
legal y administrativamente corresponda.

SEGUNDA.- Se tome en consideración para 
el fincamiento de la responsabilidad, el 
antecedente en igual sentido que tienen 
ambos servidores públicos, más aún el 
licenciado Amílcar Villanueva Góngora, quien 
de manera sistemática ha sido omiso en 
cumplir con las solicitudes realizadas por 
nuestro Organismo, en franca actitud de falta 
de respeto hacia una institución creada por 
mandato constitucional. 

TERCERA.- Se giren las instrucciones 
correspondientes a efecto de que de manera 
inmediata, los referidos servidores públicos se 
avoquen a la ejecución y cumplimiento de la 
orden de aprensión girada dentro de la causa 
penal 152/2001, en caso de que ésta todavía 
no haya sido cumplimentada; así como se les 
instruya para que en lo futuro, cumplan con la 
obligación legal de atender las solicitudes de 
este Órgano Constitucional, en los términos y 
tiempos que se establezcan. 

Expediente: CEDHQROO/069/2008/VA-COZ.
Quejoso: Areli Cab Canche. 
Agraviado: Menor J.E.E.C. 
Fecha de recepción de la queja: 07 de julio 
de 2008.
Motivo de la Queja: Violación a los Derechos 
de los Menores a que se les proteja su 
integridad. 
Recomendación: 010/2009/ZN 
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Aceptada: Aceptada en tiempo de presentar 
pruebas de cumplimiento. 
Autoridad destinataria: Procurador General 
de Justicia del Estado.
Servidor público señalado: Los Agentes de la 
Policía Judicial del Estado, adscritos a la Isla 
de Cozumel, Quintana Roo,  Enrique Dzul y 
Francisco Villanueva.

Resumen de los hechos: 

El día tres de julio del año 2008, Enrique Dzul y 
Francisco Villanueva, Agentes de la Policía 
Judicial del Estado, adscritos a la Isla de 
Cozumel, Quintana Roo, se presentaron al 
domicilio de la señora Araceli Cab Canché, 
con la finalidad de entrevistar al menor J. E. E. 
C.

En la entrevista hecha indebidamente al 
menor J. E. C. C., supuestamente los Agentes 
de la Policía Judicial, investigaban hechos 
probablemente constitutivos de delito en 
agravio de una menor de edad.     

Recomendaciones: 

PRIMERA.- Se giren instrucciones a efecto de 
que  se  ins tau re  e l  p roced im ien to  
administrativo de responsabil idad al 
Comandante de la Policía Judicial del Estado 
encargado de la plaza Cozumel, C. Mario 
Isaías Góngora Reyes; por no cumplir con las 
obligaciones establecidas en el punto “a” de la 
presente recomendación, tomando en cuenta 
la actitud omisa sistemática y reincidente de 
este servidor público hacia esta Comisión; 
como consecuencia, se aplique la sanción 
correspondiente.

SEGUNDA.- Se giren instrucciones a efecto 
de que se instaure el procedimiento 
administrativo de responsabilidad a los 
agentes de la Policía Judicial del Estado 
Enrique Dzul y Francisco Villanueva; por la 
responsabilidad derivada de las omisiones 
que se desarrollaron en el punto “b”, de la 
presente recomendación, en particular, en 
cuanto al tratamiento generado hacia los 
menores de edad, a quienes entrevistaron con 
motivo de una “probable responsabilidad”; 
consecuentemente, se les aplique la sanción 
correspondiente.

Expediente: CDHEQR/097/2008/VA-COZ.
Quejoso: María T. Román De la Parra. 
Agraviado: La misma. 
Fecha de recepción de la queja: 5 de 
septiembre de 2008.
Motivo de la Queja: Ejercicio Indebido de la 
Función Pública. 
Recomendación: 011/2009/ZN. 
Aceptada: Aceptada en tiempo de presentar 
pruebas de cumplimiento.
Autoridad destinataria: Procurador General 
de Justicia del Estado.
Servidor público señalado: El Comandante 
de la Policía Judicial del Estado encargado 
de la plaza Cozumel, C. Mario Isaías 
Góngora Reyes.

Resumen de los hechos: 

Tras efectuar todos los trámites del proceso de 
indagación de esta denuncia en esta 
Comisión, la autoridad responsable, ignoró 
siempre las peticiones formales que esta 
Comisión Local le hizo. Esto, a pesar de haber 
sido solicitadas las veces que la Ley lo 
establece.

Recomendaciones: 

ÚNICA.- Con base en los antecedentes ya 
dados conocer a usted en sendas 
Recomendaciones, sobre la act i tud 
negligente en el cumplimiento de su 
responsabilidad y omisa hacia la competencia 
de esta Comisión, por parte del Comandante 
de la Policía Judicial del Estado encargado de 
la plaza Cozumel, C. Mario Isaías Góngora 
Reyes, se le recomienda a usted gire sus 
instrucciones a quien corresponda, para el 
efecto de que se instaure el procedimiento 
administrativo de responsabilidad al servidor 
público referido, cuya actuación ha sido 
completamente de falta de respeto hacia una 
institución constitucionalmente creada, como 
lo es, la Comisión de Derechos Humanos del 
Estado, y más aún, hacia el propio tema de 
respeto a la ley.

RECOMENDACIONES GENERALES.

Recomendación General: 001/2008
CASO: De las prácticas arbitrarias que 
realiza la Policía Preventiva. 
Autoridad: Presidente Municipal de Benito 
Juárez, Quintana Roo.
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Fecha: 25 de agosto de 2008. 
Motivo: Detenciones Arbitrarias. 
Aceptada: Aceptada sin pruebas de 
cumplimiento. 

Resumen de los hechos: 

Esta Comisión Estatal de los Derechos 
Humanos ha observado con suma 
preocupación que no solamente las 
detenciones arbitrarias constituyen una 
práctica común de los elementos de la Policía 
Preventiva Municipal, sino que aunado a estas 
prácticas indebidas, incluyendo en ocasiones 
el trato cruel y/o degradante, y el 
apoderamiento de las pertenencias de los 
detenidos sin que realicen el depósito ante el 
Juez Cívico, de manera simultánea también se 
cometen delitos (allanamiento de morada, 
lesiones, denuncias falsas, etc.) como parte o 
consecuencia de la extralimitación en el 
ejercicio de sus funciones. 

Al respecto, cabe precisar, primeramente, que 
esta Institución Protectora de los Derechos 
Humanos, no se pronuncia en contra de la 
aplicación estricta y rigorosa de la ley, por el 
contrario, expresa su respaldo hacia el trabajo 
que corresponde a las corporaciones 
policíacas en quienes se deposita la función 
de garantizar la seguridad pública y por ende, 
la tranquilidad social; no obstante, esta labor 
de ninguna manera y bajo ninguna 
circunstancia puede justificarse mediante el 
abuso o el exceso en su ejercicio, ya que ello 
equivaldría ni más, a pretender combatir la 
ilegalidad con otra ilegalidad. 

En este sentido, nuestro Organismo ha 
manifestado en reiteradas ocasiones su 
oposición a las acciones de detención cuando 
la persona en cuestión no ha infringido la 
norma reglamentaria o la ley, ya que 
indudablemente tal acción se traduce en 
detención arbitraria, por lo tanto, es imperativo 
que la autoridad ajuste perfectamente su 
actuación al marco legal para evitar vulnerar 
los derechos humanos de la sociedad a la que, 
por el contrario, debe proteger y servir.

I.- De los datos estadísticos con que cuenta 
este Organismo, se desprende que en lo que 
concierne al municipio de Benito Juárez, 
durante el año dos mil siete (2007), se 

presentaron ochenta y ocho quejas que fueron 
calificadas en su mayoría como detención 
arbitraria, trato cruel o degradante (lesiones), 
allanamiento de morada, robo, entendidas 
como violaciones al derecho de la integridad y 
seguridad personal, así como a la legalidad y 
seguridad jurídica; en lo que respecta al 
presente año, dos mil ocho, bajo el mismo 
rubro, se han presentado setenta y dos 
quejas, es decir, considerando el período de 
ocho meses a la fecha, el índice va a la alza, 
siendo el municipio de Benito Juárez, el que 
más quejas ha registrado en este aspecto a 
nivel estatal.

Lo anterior permite estimar que se trata de una 
práctica que se mantiene y aumenta, por lo 
que resulta indispensable y urgente generar 
mecanismos a partir del análisis estadístico 
que permitan poner un freno a estas 
actuaciones ilegales y arbitrarias de los 
Policías Preventivos, sin que ello debilite y 
menoscabe la función de garantizar la 
seguridad pública en este municipio.

Recomendaciones Generales:

PRIMERA. Gire sus instrucciones expresas al 
Comisionado, Directores, Comandantes y 
agentes de la policía preventiva municipal, 
pertenecientes a la Dirección de Seguridad 
Pública y Tránsito Municipal, a efecto de que 
circunscriban su actuación en forma 
inmediata e invariable, al respecto de la ley y 
de los derechos humanos, evitando en lo 
sucesivo la práctica de detenciones arbitrarias 
y operativos sin sustento legal.

SEGUNDA. Que se inicie a la brevedad una 
paulatina pero permanente depuración de los 
elementos de la Policía Preventiva Municipal y 
de Tránsito que tengan antecedentes de 
indebida o mala actuación en su desempeño, 
señalados en forma expresa por esta 
Comisión de Derechos Humanos, mediante 
las recomendaciones respectivas.
 
TERCERA.- Gire sus instrucciones precisas a 
los jueces cívicos, para el efecto de que en 
cuanto tengan conocimiento o se les ponga a 
disposición personas que hayan sido 
detenidas en forma arbitraria o indebida por 
parte de los elementos policíacos, primero 
hagan cesar dicha privación de la libertad y 
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segundo, que comuniquen esta circunstancia 
irregular al órgano de control interno que 
corresponda. 

CUARTA.- Que se establezca un riguroso 
mecanismo de selección de personas, que 
tengan el deseo de ingresar a la corporación 
policíaca, implementando diversos cursos de 
capacitación, no sólo en adiestramiento, sino 
también en el conocimiento de garantías 
individuales y derechos humanos, así como la 
obligatoriedad de conocer las disposiciones 
relativas del Reglamento de la Función 
Policial; y por ende, la aplicación al respecto 
de evaluaciones periódicas a los elementos de 
dicha policía.
 
Recomendación General: 002/2008.
Expediente: CDHQR/140/2008/CHE/PG-2.
CASO: Interrupción de clases de nivel básico 
en el Estado. 
Autoridad: Secretaria de Educación en el 
Estado.
Fecha: 22 de marzo de 2008. 
Motivo: Violación al Derecho a la Educación 
y Negativa o inadecuada prestación de 
servicio público en materia de educación.
Aceptada: Aceptada sin pruebas de 
cumplimiento. 

Resumen de Hechos: 

De conformidad con lo dispuesto por el artículo 
3° de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos, el Estado Mexicano 
(federación, estados, Distrito Federal y 
municipios) impartirá educación preescolar, 
primaria y secundaria, las cuales conforman la 
educación básica obligatoria. Por tal motivo, la 
suspensión de las clases en las diversas 
escuelas de esos niveles educativos que los 
profesores y profesoras han implementado en 
los horarios de clases, sin que exista, en 
opinión de este Organismo, una razón legal 
que funde y motive su actuar; y sin que la 
Secretaría de Educación del Estado de 
Quintana Roo implemente de manera efectiva 
los mecanismos que tiendan a prevenir y evitar 
tal suspensión, constituye una notoria 
trasgresión a los derechos humanos de los 
menores: alumnos y alumnas. 

Recomendaciones Generales: 

PRIMERA. Que gire sus instrucciones a quien 
corresponda para el efecto de que, en forma 
inmediata, se garantice a los estudiantes del 
nivel básico su irrestricto derecho a la 
educación, en el entendido de que éste no se 
limita a que tengan libre acceso a las escuelas 
y sus aulas, sino que de manera efectiva 
reciban las clases dentro del horario 
correspondiente.

SEGUNDA. Que de manera inmediata gire 
instrucciones a quien corresponda, para el 
efecto de iniciar los procedimientos 
administrativos e imponer las sanciones 
conducentes a aquellos maestros y maestras 
del nivel básico de educación, que dejaron de 
impartir o no se encuentran impartiendo 
clases en las escuelas en las que se 
encuentran adscritos o lo realizan de manera 
“escalonada”, haciendo desde luego 
extensivo este punto a todo el personal 
administrativo de la Secretaría de Educación, 
que mediante cualquier acción ilegal pretenda 
hacer o haga nugatorio el derecho de 
educación con motivo de los llamados “paros 
escalonados.”
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ANEXO
ESTADÍSTICO
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SECRETARÍA TÉCNICA

La Secretaría Técnica, como el área 
encargada de la promoción y difusión de los 
derechos humanos en toda la entidad, durante 
el año que se informa, llevó a cabo la tarea de 
fomentar el estudio, la promoción, la 
enseñanza y la divulgación de los derechos 
humanos en toda la geografía estatal. Esto 
permitió que en el período que se informa, se 
atendiera a 124,452 personas a través de 
3,008 actividades, lo que significó el 
cumplimiento de los compromisos que este 
o rgan i smo  t i ene  con  l a  soc i edad  
quintanarroense; en este sentido y en aras de 
que el mayor número de habitantes conociera 
sus derechos y deberes se implementaron 
nuevas estrategias, que sin duda alguna 
lograron sensibilizar a la comunidad en cuanto 
al respeto de los derechos humanos.

Niños y Niñas.-

En este año que se informa participaron 
27,921 niños y niñas; dichas actividades 
consistieron en pláticas que se impartieron a 
los alumnos que cursan la educación primaria, 
abordando con este grupo la prevención del 
abuso y maltrato infantil, los Derechos y 
Deberes de los Niños; así como también se 
visitaron las comunidades de Cocoyol, Cacao, 
Pucté, González Ortega, Sabidos, Allende y 
Palmar atendiendo a la población infantil que 
cursa la educación preescolar con el Teatro 
Guiñol.

Asimismo tanto en la zona norte como centro y 
sur del estado, se participó en los diferentes 
cursos de verano que organizaron las 
instituciones encargadas de estos programas; 
esto nos permitió enseñar a los niños y niñas 
los valores humanos a través de juegos y 
dinámicas. Con este mismo propósito de  
educar en valores a nuestra niñez se 
atendieron diversas escuelas con el programa 
“Cuentos Cortos con Valores”.  De igual forma 
se participó con PAMAR del DIF estatal en el 
Programa de Prevención, Atención, 
Desaliento y Erradicación del Trabajo Infantil 
Urbano Marginal que se llevó a cabo en los 
municipios de Benito Juárez, Othón P. Blanco, 

José María Morelos y Felipe Carrillo Puerto, 
impartiendo la conferencia “Los Riesgos del 
Trabajo Infantil”.

Jóvenes.-

Como sector importante y ávido de nuevos 
conocimientos se atendió con pláticas sobre la 
Prevención del Pandillerismo y sobre la nueva 
Ley de Justicia para Adolescentes del Estado; 
se impartieron conferencias a alumnos de las 
carreras de Derecho y Relaciones 
Internacionales de la Universidad de Quintana 
Roo y de la Universidad Interamericana para 
el Desarrollo, con la finalidad de interactuar e 
intercambiar puntos de vista con la comunidad 
universitaria sobre el tema de Derechos 
Humanos; asimismo es importante destacar la 
atención que se brindó a la Escuela 
Secundaria Armando Escobar Nava en donde 
se atendió a la población estudiantil con todo 
un proceso de capacitación en materia de 
derechos humanos. En la zona norte del 
estado principalmente en el municipio de 
Benito Juárez, se llevaron a cabo importantes 
actividades encaminadas a los jóvenes como 
lo fue el programa “Jóvenes Empoderados”, a 
nuestros eventos asistieron 55,013 jóvenes.

Atención a Niños y Niñas de las comunidades
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Mujeres.-

La mujer quintanarroense representa en 
nuestro estado y en todas las sociedades la 
piedra angular que sostiene a la familia, por 
esa razón es indispensable que las mujeres de 
esta entidad conozcan sus derechos y tengan 
una vida digna, a este sector de la población 
fueron dirigidos significativos eventos que 
tuvieron con objetivo principal la enseñanza, 
difusión y promoción de sus derechos 
fundamentales, así como para la prevención 
de la violencia hacia ellas y su familia. Para 
lograr esto se implementaron talleres, pláticas, 
conferencias y cursos, atendiendo no sólo a la 
mujer trabajadora que se encuentra laborando 
en las diferentes instituciones, sino también a 
todas aquellas que viven en las comunidades 
más alejadas; a mujeres líderes de colonia y 
por supuesto a jóvenes que se encuentran 
estudiando en nivel medio y medio superior; 
sin olvidar el trabajo permanente que se 
realizó con las mujeres que se encuentran 
privadas de su libertad en el CERESO de 
Chetumal y en la Cárcel Pública municipal de 
Cancún.

Podemos destacar de estas actividades las 
siguientes: Las conferencias que se 
impartieron en Lázaro Cárdenas, Playa del 
Carmen, Cancún, José María Morelos y Othón 
P. Blanco en el Marco del Día Internacional de 
la Mujer. Asimismo en las diferentes 
comunidades de la geografía estatal los 
instructores de capacitación se dieron a la 
tarea de llevar pláticas sobre “La Familia y la 
Prevención de la Violencia”, “Los Derechos de 

la Mujer”, “Delitos Sexuales”, “Valores y 
Derechos Humanos”. De este sector se 
atendieron a 26,382 mujeres.

Adulto Mayor.-

Los Adultos que se encuentran entre los 60 a 
65 años y de más edad, forman el sector de los 
adultos mayores, y por su naturaleza 
esencialmente vulnerable merecen la 
atención y el reconocimiento de la sociedad en 
su conjunto, ya que han brindado al estado su 
esfuerzo, trabajo y la experiencia adquirida a 
través de los años; es por ello que este 
Organismo de manera periódica ha impartido 
conferencias, pláticas y talleres para ellos y 
sus familias. En este año se trabajó de manera 
permanente con el Centro Cultural del 
ISSSTE, atendiendo  a los adultos jubilados 
de esta Institución. Asimismo se impartieron 
pláticas a los adultos que acuden al Club de la 
Tercera Edad, al Club Nuevo Amanecer, y por 
supuesto a los que viven en la Casa Hogar. Es  
importante señalar que esta Comisión forma 
parte del Consejo Estatal de Atención al 
Envejecimiento que encabeza la Secretaría 
de Salud, siendo nuestra participación 
principalmente para promover y difundir sus 
derechos humanos, además de abordar otros 
temas de interés en las pláticas impartidas, sin 
dejar de mencionar las conferencias a los 
maestros jubilados. En este año que se 
informa participaron 1,059 Adultos Mayores.

Curso dirigido a jóvenes

Cárcel Pública Municipal de Benito Juárez
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Comunidades Indígenas.-

De manera permanente esta Comisión visita 
las comunidades de la zona maya del estado 
que se encuentran ubicadas en los municipios 
de Lázaro Cárdenas, José María Morelos y 
Felipe Carrillo Puerto. Cabe destacar que en 
cada Visitaduría se cuenta con un área de 
capacitación que se encarga de visitar las 
comunidades más alejadas, participando 
algunas veces con brigadas y otras con 
pláticas y talleres. Desde luego, con 
independencia de la labor que a su vez 
desarrolla a partir de julio la Unidad de 
Atención a Comunidades. Los temas que se 
abordan son “Derechos y Deberes de los 
Jóvenes”, “Derechos de los Niños y Niñas”, 
“Derechos de la Mujer” y en general todo el 
proceso de capacitación en materia de 
Derechos Humanos. Es necesario destacar 
que estas comunidades se atienden de 
manera permanente como por ejemplo, El 
Cedralito, Kantunilkín, Cobá, Divorciados, 
Sabán, Tihosuco, Gavilanes, entre otras.

En la ciudad de Felipe Carrillo Puerto se 
impartieron las conferencias “Derecho 
Indígena sobre la Propiedad y Derechos de 
Autor”; “Derechos de los Médicos Indígenas a 
la Protección de sus Deberes y al Ejercicio de 
su Profesión”. En el Marco del Día 
Internacional de la Lengua Materna se realizó 
un panel en donde participaron investigadores 
de la Universidad de Quintana Roo y la 
comunidad de José María Morelos. De igual 
forma se llevaron a cabo conferencias en 
Lázaro Cárdenas y Felipe Carrillo Puerto. 
Participaron en estas actividades  29,575 
personas.

Servidores Públicos.-  

Una de las vertientes de la capacitación de 
nuestro organismo, es la que se dirige a los 
servidores públicos, pues en ella se centra la 
primordial tarea de prevenir violaciones a 
derechos humanos, toda vez que el servidor 
público que tome conciencia de su actuar y de 
ceñir su labor al respeto de la ley y de los 
derechos humanos, sin duda será un 
funcionario al que no se le señalará como 
transgresor de derechos. Bajo esta 
perspectiva, durante este año 2008 se 
capacitaron a 3,188 servidores públicos en 
pláticas y talleres; se impartieron cursos al 
personal de la 34ª Zona Militar, con los 
siguientes temas “El Protocolo de Estambul”, 
“Derecho Internacional de los Derechos 
Humanos”; también se impartieron cursos al 
personal de la Comisión Federal de 
Electricidad; a las Enfermeras del ISSSTE se 
impartieron conferencias sobre “Derechos de 
la Mujer”; al personal del Instituto 
Quintanarroense de la Mujer; al personal del 
CECATI 141 cuyo curso se denominó 
“Derechos Humanos y la Actitud Humana”, 
entre otros temas de igual importancia.

De manera permanente se viene trabajando 
con los médicos y enfermeras de la Secretaría 
de Salud, sobre todo para la prevención y 
eliminación de la discriminación hacia las 
personas con VIH/SIDA;  al mismo tiempo se 
imparten pláticas a personas que padecen 
esa enfermedad y a sus familiares. 

La capacitación que se impartió al personal de 
Honorable Ayuntamiento de Solidaridad en la 
ciudad de Playa del Carmen fue de gran 
importancia, pues se capacitó a directivos y 
personal administrativo con los temas 
“Función, Competencia y Atribuciones de la 
Comisión”; “Garantías Individuales” y se 
abordó también el contexto de la “Ley de 
Responsabilidades de los Servidores 
Públicos”. De igual manera se impartió 
capacitación a docentes de educación 
primaria. Todo lo anterior se realizó con la 
finalidad de evitar futuras violaciones a 
Derechos Humanos.

Pláticas en las comunidades indígenas
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Eventos Relevantes

Diplomado en Derechos Humanos y 
Procuración de Justicia.

En el mes de abril de 2008 inició el Diplomado 
en Derechos Humanos y Procuración de 
Justicia en la ciudad de Cancún, en 
cumplimiento al compromiso asumido al cierre 
del ejercicio anual 2007, cuando se llevó a 
cabo en la ciudad de Chetumal un primer 
diplomado de esta naturaleza, generándose la 
inquietud de hacerlo similar en la zona norte de 
nuestra entidad. Este evento académico se 
realizó en coordinación con la Procuraduría 
General de Justicia, la Universidad 
Interamericana para el Desarrollo, la Comisión 
Nacional de Derechos Humanos y nuestro 
Organismo, y fue dirigido a personal de la 
Procuraduría de Justicia, académicos, 
abogados postulantes, integrantes de 
organizaciones no gubernamentales y 
personal de la propia Comisión de Derechos 
Humanos. 

Este Diplomado permitió conocer los alcances 
de la cultura de respeto a los derechos 
fundamentales, vinculados a la labor de 
procuración de justicia, pero integrando 
aspectos del ámbito nacional e Internacional, 
como Tratados Internacionales. 

Taller Especializado a Organizaciones de la 
Sociedad Civil.

Durante el trabajo de vinculación con las 
organizaciones de la sociedad civil, nuestro 
organismo fue receptor de una inquietud 
generalizada, plasmado en el interés de 
conocer los pormenores para elaborar 
proyectos de desarrollo que permitan acceder 
a fuentes de financiamiento que ofrecen 
instituciones públicas o fundaciones 
particulares. Ante ello y con el apoyo total de la 
Comisión de Derechos Humanos se pudo 
contratar a personal de la Fundación Zícaro A. 
C. para el efecto de que impartieran un taller 
enfocado exclusivamente a que las OSC 
pudieran elaborar sus propios proyectos de 
desarrollo. 

Este taller con una duración de un día 
completo se impartió en zona norte, con la 
presencia de las organizaciones de esta parte 
del Estado, que se dieron cita en la ciudad de 
Cancún; y en la zona sur, siendo sede la 
ciudad de Felipe Carrillo Puerto, brindando 
nuestro Organismo todo el apoyo para el 
traslado de las organizaciones interesadas en 
ambos casos.

Está por demás enfatizar la satisfacción de las 
organizaciones que tomaron este taller, por 
supuesto, totalmente gratuito, y teniendo un 
amplio margen de asistencia.

Diplomado en Derechos Humanos
y Procuración de Justicia

Curso de prevención y eliminación 
de la discriminación
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Foros Municipales.

La vinculación estrecha de diálogo con las 
organizaciones no gubernamentales de los 
diferentes municipios del Estado, propició la 
idea de conocer de voz directa de los 
ciudadanos las problemáticas que aquejan a 
la comunidad en cada municipio, invitando a 
las autoridades encargadas de su atención, en 
part icular de los propios gobiernos 
municipales, de tal suerte que recogieran el 
sentir de la población a quien gobiernan y 
dieran respuestas con acciones a sus 
inquietudes.

Bajo esta tesitura, la Comisión de Derechos 
Humanos llevó a cabo una intensa dinámica 
de acercamiento con la población en los 
diferentes municipios a través de la realización 
de Foros de Participación Ciudadana donde 
los temas fueron seleccionados por parte de 
las mismas autoridades, organizaciones no 
gubernamentales y ciudadanos interesados, 
en reconocimiento a las problemáticas de 
mayor incidencia en el municipio respectivo, 
con el compromiso de la autoridad municipal 
de participar y ser atento receptor de dichos 
planteamientos, pero también de recibir 
propuestas de solución por parte de los 
mismos ciudadanos y ciudadanas. 

De esta manera, dio inicio una estrategia de 
interacción entre gobierno y sociedad, 
exponiéndose en las mesas de trabajo 
diseñadas para cada municipio las 
inquietudes sociales, comprometiéndose la 
autoridad a darles su debida y adecuada 
atención, pero también asumiendo nuestro 
organismo la tarea de ser fiel vigilante en el 
seguimiento a las acciones que al respecto 

fueran emprendidas, lo que sin duda, resultó 
en un importante ejercicio entre la autoridad y 
los ciudadanos. 

Estos foros municipales dieron inicio en el mes 
de julio y concluyeron en el mes de diciembre, 
y se realizaron conforme al siguiente orden: 
Lázaro Cárdenas, Felipe Carrillo Puerto, Isla 
Mujeres, José María Morelos, Cozumel, 
Othón P. Blanco, Solidaridad y Benito Juárez. 
Cabe resaltar la amplia participación que 
tuvimos en cada uno de ellos, y el excelente 
resultado en propuestas de gran significación, 
incluso solicitando la continuidad de los 
mismos. Los temas que se abordaron fueron 
muy específicos en cada municipio, pero en 
términos generales existió una gran similitud 
en las problemáticas planteadas, toda vez que 
mayormente giraron en torno a la familia; los 
temas tratados fueron Mujeres, Niños y Niñas, 
Discapacidad, Adultos Mayores, Seguridad 
Pública, Educación, Prevención del Delito, 
Educación Sexual, Adicciones, Pandillerismo, 
entre otros. 

Por lo anterior, es digno de reconocer y lo 
hacemos en este marco público, la enorme 
voluntad y disposición obtenida por parte de 
los Presidentes y Presidenta de los Municipios 
del Estado, quienes sin objeción alguna, 
tuvieron a bien sumarse y participar en la 
organización y desarrollo de estos eventos, en 
una clara muestra de congruencia en el 
cumplimiento del compromiso asumido con la 
sociedad a quienes representan. Nuestro 
puntual y más sincero agradecimiento. 

Primer Foro Municipal realizado en
Felipe Carrillo Puerto

Proyecto de Desarrollo Social para 
el Fortalecimiento de las OSC’s
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Concurso de Dibujo Infantil:

“Somos Iguales…..La Discapacidad Vista 
por la Niñez”.

Con el firme propósito de traducir en acciones 
la opinión de la sociedad, esta Comisión de 
Derechos Humanos tuvo a bien convocar a la 
comunidad infantil al concurso de dibujo 
“Somos iguales…La discapacidad vista 
por la niñez”,  con el propósito de abordar 
desde un enfoque reflexivo y propositivo, pero 
sobre todo, desde la óptica de nuestros niños y 
niñas, el tema de la discapacidad. La 
respuesta fue más que excelente pues se 
recibieron un total 1,588 dibujos, participando 
prácticamente todos los municipios de nuestro 
estado.

La selección de los trabajos estuvo a cargo de 
un ju rado in tegrado por  personas 
especialistas en el tema, así como ciudadanos 
que han tenido la experiencia de vivir a través 
de un familiar las problemáticas que rodean 
esta circunstancia y que por lo tanto, son 
sensibles a ella.

Se seleccionaron los doce mejores trabajos, 
mismos que aparte de obtener el premio 
establecido en cantidad económica y con 
material escolar, formaron parte del contenido 
principal del calendario editado por nuestro 
organismo para el año 2009 y que ha sido 
obsequiado a autoridades estatales y 
municipales, instituciones académicas y 
organizaciones no gubernamentales. 

Premio Estatal de Derechos Humanos.

Como una forma de reconocer de manera 
pública a quienes unidos o individualmente 
han sido ejemplo para nuestra entidad, en 
diferentes contextos sociales, en materia de 
respeto y ejemplificación del conocimiento por 
la relación y la ayuda para sus semejantes; 
igualmente, a quienes con su labor en ámbitos 
distintos como la defensa de los derechos de 
grupos vulnerables, han luchado contra los 
abusos, las injusticias, y otros excesos de 
poder; así como los que han sido factores 
clave en la difusión de la educación y la cultura 
de la defensa y el respeto de los derechos del 
ser humano; la Comisión de Derechos 
Humanos instituyó desde el año 2005 el 
Premio Estatal de Derechos Humanos, mismo 
que es entregado a partir del 2006, cada dos 
años, en una ceremonia solemne a la cual 
asisten los tres poderes del Estado y por 
supuesto, como invitada especial, la propia 
ciudadanía.

En ocasión de la entrega 2008, esta Comisión 
tuvo a bien emitir la convocatoria respectiva, la 
cual obtuvo una excelente respuesta pues se 
presentaron más de doce propuestas bien 
documentadas. El Comité de Evaluación 
integrado por el Consejo Consultivo de la 
Comisión, un representante del Poder 
Legislativo, un representante del Poder 
Ejecutivo y un representante de la Sociedad 
Civil Organizada, tuvo mucho cuidado en 
analizar todas y cada una de las propuestas 
para seleccionar al final la propuesta 
ganadora, pero también, en atención al 

MUNICIPIO
CATEGORÍA A 

6 A 9 AÑOS

CATEGORÍA B 

10 A 12 AÑOS
TOTAL

OTHÓN P. BLANCO 201 200 401

FELIPE CARRILLO PUERTO 76 148 224

JOSÉ MARÍA MORELOS 17 37 54

SOLIDARIDAD 16 72 88

COZUMEL 85 70 155

BENITO JUÁREZ 386 237 623

ISLA MUJERES 17 22 39

LÁZARO CÁRDENAS 0 4 4

GRAN TOTAL 798 790 1588

Concurso de Dibujo Infantil “Somos Iguales... 
La Discapacidad Vista por la Niñez”
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desempeño realizado y ser ejemplo de 
tenacidad en el tema, se otorgaron por primera 
ocasión dos menciones honoríficas.

El Premio Estatal de Derechos Humanos, en 
su edición 2008, correspondió post mortem a 
la ciudadana Armonía Ramos Cinto de 
Courtaux conocida en vida como “Mamá 
Molly”, por su legado de una labor permanente 
de gestión hacia el mejoramiento de las 
condiciones de vida de las personas privadas 
de la libertad en la cárcel de Cancún y de 
gestión para el otorgamiento de su liberación y 
de apoyo a sus respectivas familias en 
desamparo. El premio en su nombre fue 
recibido por su hijo Luis Cinto. 

Las menciones honoríficas fueron entregadas 
al ciudadano Roberto Guzmán Rodríguez, por 
su incansable lucha para la debida atención de 
las personas portadoras de VIH Sida, pero 
también, en una amplia labor para difundir los 
derechos vinculados al tema de la sexualidad; 
y a la niña Vanessa Michelle López García, por 
su desempeño como difusora de los derechos 
de la niñez desde los 6 años de edad, a través 
de su participación en concursos a nivel 
nacional, estatal y municipal, haciéndose 
ganadora a destacados premios y poniendo 
en alto el nombre de nuestro estado y siendo 
un digno ejemplo para nuestra niñez 
quintanarroense.

Centro de Documentación y Consulta.

La Comisión de Derechos Humanos no ha 
cesado en su interés por generar mecanismos 
que permitan incidir en la reflexión social y en 
la enseñanza de los derechos humanos; de 
esta manera se han realizado y desarrollado 
infinidad de actividades y estrategias que sin 
duda han generado importantes avances en la 
cultura del conocimiento y del respeto a los 
derechos humanos. Pero el trabajo no se ha 
quedado sólo en eso. Nuestro personal ha 
buscado ser innovador e incisivo en el trabajo 
de divulgación de las prerrogativas 
fundamentales de las personas. Bajo esta 
tesitura, se propuso la creación de un Centro 
de Documentación y Consulta de la Comisión 
de Derechos Humanos, como área 
especializada en el tema, en la cual se 
ofreciera al público en general, en particular a 
estudiantes, una gama de material académico 
y de investigación en el tema de los derechos 
humanos, con la posibilidad asimismo, de 
recibir la asesoría necesaria sobre algún tema 
en específico o bien, programar cursos o 
talleres sobre temáticas relacionadas a la 
competencia de la Comisión, que sean de 
interés general inclusive. Cuenta con servicio 
de Internet, así como de fotocopiado para el 
material de la biblioteca en que se interese el 
usuario. Este centro abrió sus puertas en el 
mes de abril del 2008 y se encuentra ubicado 
en la calle Florencia esquina con Bacalar, con 
horario de 09:00 a 14:00 horas y de 17:00 a 
20:00 horas. 

Inauguración del Centro de Documentación
y Consulta

Premio Estatal de Derechos Humanos 2008
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PERSONAS ATENDIDAS 
PERÍODO ENERO 2008 – ENERO 2009

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS:  124,452
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199
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182
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318
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270
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122
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77

EVENTOS REALIZADOS 
PERÍODO ENERO 2008 – ENERO 2009

TOTAL DE EVENTOS REALIZADOS:  3,008 
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SECRETARÍA EJECUTIVA.

Es el área encargada de conducir las políticas 
de comunicación social, elaborar los 
materiales impresos y audiovisuales para dar 
a conocer las actividades que la propia 
Comisión realiza y brindar el soporte técnico 
necesario para el óptimo desarrollo de los 
sistemas y procesamiento de la información 
de las diferentes áreas que conforman este 
Organismo.

COMUNICACIÓN SOCIAL.

Una parte importante en el quehacer de la 
Comisión de Derechos Humanos del Estado, 
la representan los medios de comunicación, 
ya que gracias a que hemos formado una 
alianza con ellos a favor de la causa que 
representa el respeto a los derechos 
humanos, se han dado a conocer los 
beneficios de nuestra labor a la sociedad 
quintanarroense. A través de prensa escrita, 
radio, televisión y medios electrónicos se han 
difundido a un mayor número de personas la 
información de sus derechos fundamentales, 
así como los programas de capacitación y 
servicios gratuitos que ofrece nuestra 
institución a la ciudadanía de todo el Estado.

Por lo anterior, agradecemos y reconocemos a 
los medios de comunicación      –prensa, radio 
y televisión– el interés manifiesto de informar 
de manera objetiva y oportuna a la opinión 
pública sobre nuestra labor, y el ser 
permanentes aliados en la labor continua de 
fortalecer una cultura de respeto y 
conocimiento de los derechos fundamentales 
de las personas.

P R O G R A M A S  R A D I O F Ó N I C O S  Y  
TELEVISIVOS.

El programa de radio “Revista Radiofónica: 
Mis derechos”, se sigue transmitiendo durante 
un espacio de una hora a la semana en dos 
municipios de la geografía estatal: Othón P. 
Blanco y Felipe Carrillo Puerto; y media hora 
en los municipios de Solidaridad y Benito 
Juárez; dichas emisiones de radio se suman a 
las participaciones que se vienen llevando a 
cabo en el programa radiofónico “Para todos y 
para todas” que se transmite por Radio Xenka 
y en Radio Xepet en el programa “La voz de los 

Mayas”, que se transmite por espacio de una 
hora cada quince días, así como la 
participación semanal en el programa “En Voz 
Alta” de radio caribe.

A través de los espacios radiofónicos, 
personal de este Organismo estableció 
diálogo directo con línea abierta a la 
ciudadanía para dar atención a preguntas 
sobre los temas, asesorías y dudas que el 
público radioescucha fuera formulando, y 
desde luego, en la parte informativa, se dieron 
a conocer en forma amplia temas vinculados 
no sólo a los derechos de los sectores de la 
sociedad, sino también de problemáticas que 
inciden en la vida cotidiana de las y los 
quintanarroenses, como el tema de violencia 
familiar, o violencia en el noviazgo, 
pandillerismo, adicciones, entre otros.

La televisión representa un papel importante 
en la difusión de los Derechos Humanos, por 
ello la CDHEQROO continúa con las 
transmisiones en vivo del programa de 
televisión “Con Sentido Humano”, conducido y 
producido por el propio personal de la 
Comisión en la televisora del sistema 
quintanarroense de comunicación social en el 
municipio de Felipe Carrillo Puerto y mediante 
el cual se ha logrado una plena identificación 
con la población de las zonas rurales e 
indígenas de nuestra entidad, hasta donde se 
transmite este programa.

A la fecha se han transmitido 41 programas 
que a lo largo de media hora presentan 
reportajes, entrevistas, espacios de opinión 
pública y foros de expresión artística, todo 

PROGRAMAS RADIOFÓNICOS 
Y TELEVISIVOS

Participaciones 

y Programas 

Radiofónicos 

348

Participaciones 

y Programas 

Televisivos 

78
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enfocado a impulsar el conocimiento de los 
derechos humanos en un tono ameno y con 
alto contenido social y por supuesto con 
sentido humano.

As im ismo  se  l l eva ron  a  cabo  10  
participaciones en el Programa Televisivo 
Kontacto 50 del sistema de cable, en el 
municipio de José María Morelos.
 
Se transmitió un programa especial en Felipe 
Carri l lo Puerto con motivo del Día 
Internacional para la Eliminación de la 
Violencia en contra de la Mujer, denominado 
“La Violencia de la Mujer”, con la participación 
de personal de la Subprocuraduría de Justicia 
d e  l a  Z o n a  M a y a ,  d e l  I n s t i t u t o  
Quintanarroense de la Mujer y del Sistema 
para el Desarrollo Integral de la Familia del 
municipio.

Destacamos el valioso apoyo de productores, 
realizadores, camarógrafos y asistentes de 
dichas televisoras, para la producción de 
cápsulas y reportajes que enriquecieron las 
participaciones en los programas antes 
mencionados. 

En el campo de la difusión a través de 
impactos promocionales en radio se 
transmitieron 16, 694 mensajes a la población 
de toda la geografía estatal con temas 
referentes a los derechos humanos, impactos 
que se transmitieron en Radio Caribe, Radio 
Chetumal, Radio Riviera Maya y Radio Chan 
Santa Cruz, así como en Radio Xenka, la 
Poderosa y XEROO, entre otros.

Cabe mencionar que en la zona centro del 
Estado algunos promocionales fueron 
difundidos en lengua Maya, para tener la 
seguridad que el mensaje cause el impacto 
deseado en la población que habla esta 
lengua.

Gracias al apoyo e interés de difundir el 
mensaje de los derechos humanos por parte 
de las televisoras del Estado, se transmitieron 
210 impactos promocionales a través de la 
programación del Sistema Quintanarroense 
de Comunicación Social, así como 900 a 
través del canal 19, 512 por Canal 9, 2096 por 
el canal 10 y 2440 por el canal 20, estos 

últimos del sistema de televisión por cable, 
haciendo un total de 6158 impactos 
promocionales.

BOLETINES INFORMATIVOS.

En cuanto a los medios de comunicación 
impresos se generaron 1033 publicaciones 
entre notas informativas y entrevistas en los 
diferentes periódicos de circulación estatal 
como: Diario de Quintana Roo, Novedades de 
Quintana Roo, ¡Por Esto! De Quintana Roo, 
Diario de Yucatán, De Peso, Que Quintana 
Roo se Entere, La “i”, La Verdad y El 
Quintanarroense.

La Dirección de Comunicación Social en el 
período que se informa emitió 68 boletines 
informativos, mismos que fueron enviados vía 
e-mail, fax, telefónica y/o personal a los 
rep resen tan tes  de  los  med ios  de  
comunicación en la entidad para su 
publicación.

Por medio de estos comunicados, la Comisión 
informa a la ciudadanía sobre las funciones 
que desarrolla, los eventos que organiza para 
difundir la cultura del respeto a los Derechos 
Humanos, los programas de capacitación 
implementados en todo el Estado, así como 
también de la atención que brinda el área de 
Visitaduría a la población a través de la 
recepción de quejas y asesorías gratuitas.

PUBLICACIONES.

En el período que se informa, se publicó el 
sexto número de la “Gaceta”, Órgano Oficial 
de Comunicación y Difusión de la Comisión de 
Derechos Humanos del Estado de Quintana 

IMPACTOS PROMOCIONALES
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16,694
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promocionales 
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6,158



Roo, que constó de 200 ejemplares que fueron 
distribuidos de manera gratuita entre 
autoridades e instituciones públicas. En este 
i n s t r u m e n t o ,  s e  p u b l i c a r o n  l a s  
r e c o m e n d a c i o n e s ,  p r o p u e s t a s  d e  
conciliación, medidas cautelares y datos 
estadísticos en general.

Asimismo, se publicó el noveno número de la 
revista “Dignidad”, órgano informativo que 
ofrece a la ciudadanía una herramienta de 
consulta, al abordar temas de actualidad que 
conducen a la reflexión, y contribuyen a la 
promoción y discusión del tema de los 
derechos humanos, además de difundir las 
actividades que la Comisión realiza día con 
día.

Con un tiraje de 1,500 ejemplares y en la 
misma forma que la gaceta, se distribuyó entre 
autoridades y servidores públicos estatales, 
municipales y federales, organismos públicos 
y privados, organizaciones de la sociedad civil, 
prensa, radio, televisión, bibliotecas y público 
en general, de manera gratuita.

ESTADÍSTICA E INFORMÁTICA.

Por la propia naturaleza de las funciones que 
desarrolla esta dirección, se realizaron 
d ive rsas  acc iones  encaminadas  a  
fortalecerla, a fin de optimizar los equipos de 
apoyo y brindar respuestas claras y oportunas 
a cada una de las áreas que conforman este 
Organismo.

Para tener un monitoreo en línea de las 
asesorías brindadas, los quejosos, quejas 
recibidas, autoridades señaladas, hechos 
v i o l a t o r i o s ,  m e d i d a s  c a u t e l a r e s ,  
recomendaciones,  acuerdos de no 
responsabilidad, expedientes concluidos, 
entre otros; además del sistema tradicional 
que se viene llevando a cabo mediante 
cuadros estadísticos, se implementó el 
Sistema de Seguimiento de Quejas, que nos 
permitirá revisar dicha información en tiempo 
real de captura, por visitador (General o 
Adjunto) y por visitaduría (Primera, Segunda y 
Tercera).

Con este sistema, nuestro Organismo de un 
paso importante en la agilización y 
seguimiento de las quejas, pero también en 
incursionar en el campo de la digitalización de 
nuestros procesos de investigación, lo que sin 
duda representa ámplios beneficios para la 
sociedad a quien se atiende, por la prontitud y 
eficacia de nuestro servicio.

Para la presentación del Sexto Informe de 
Actividades, esta área tuvo a su cargo el 
diseño de la portada del documento escrito, 
del contenido del mismo, así como la 
elaboración del disco compacto en el que se 
concentró dicha información en 250 unidades.

PÁGINA WEB. 

Nuestro sitio web  
contiene la información relativa a la Comisión 
de Derechos Humanos, como su historia, 
estructura organizacional, publicaciones, 
estadística mensual de las visitadurías y del 
área de capacitación, los boletines 
informativos de los eventos realizados y los 
que están por realizarse, legislación vigente, 
el programa de Ayúdanos a Encontrarlos, el 
Sistema de Consulta  de Precedentes de la 
FMOPDH y también se pueden presentar 
quejas de las presuntas violaciones a los 
derechos humanos.

www.cdheqroo.org.mx
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Especial mención merece la inclusión del 
“ S i s t e m a  d e  S e r v i d o r e s  P ú b l i c o s  
Sancionados”, proyecto que se pretende 
implementar a nivel nacional, contiene 
información sobre los servidores públicos 
sancionados desde 1999 hasta la presente 
fecha en nuestro Estado; éste es un sistema 
de consulta que tiene como objetivo verificar si 
un servidor público fue recomendado con 
motivo de alguna queja por violaciones a 
derechos humanos, y evitar en la medida de lo 
posible con el señalamiento respectivo, que 
incursione de nuevo en el servicio público 
donde pueda reincidir en su conducta o actitud 
violatoria de derechos humanos. 

Desde la creación de la página web 61,044 
visitantes han consultado nuestra página, lo 
que sin duda nos satisface ampliamente, toda 
vez que el mensaje de la Comisión está 
llegando a mayor número de ciudadanos. 

PREMIO OX.

La Editorial OX tiene como misión estimular el 
desarrollo de Internet en español. Para ello 
concede anualmente los Premios OX a las 
webs que difunden nuestros países en 
Internet.

En el período que se informa la Editorial OX, 
concedió por tercer año consecutivo a nuestra 
página  el premio 
internacional a la categoría de Humanidades, 
Organismos y Gobierno.

www.cdheqroo.org.mx

El propósito de este reconocimiento es 
estimular el desarrollo de Internet en los 
países de habla hispana, mediante un 
proyecto educativo internacional de libros, 
conferencias y seminarios, así como 
reconocer las webs que difunden en español 
aspectos relevantes.

Nuestro sitio web es recomendado en la 
séptima edición del libro Internet en español, 
por manejar un formato especial que permite 
abrir o descargar un archivo con mayor 
rapidez, los menús son interactivos, lo que la 
hace una página amena y moderna, sin perder 
de vista la sencillez para que cualquier 
persona pueda navegar en ella.

Los criterios tomados en cuenta para 
seleccionar a las páginas web premiadas son: 
información amplia y categorizada para 
facilitar al usuario su acceso a la misma, 
diseño, facilidad de navegación, confiabilidad 
de la información, entre otros.

El galardón se recibió en Guadalajara, Jalisco, 
de manos del Director de la “Editorial OX, 
Internet en Español”, de Costa Rica, el Lic. 
Vicente Ramón Ferrer, en un evento al que 
asistieron representantes de países de habla 
hispana en los que se hace la selección.
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APOYO INTERNO A LAS ÁREAS DE LA 
COMISIÓN.

Por la naturaleza de sus funciones, la 
Dirección de Estadística e Informática, es la 
instancia que brinda apoyo a todas las áreas 
que integran la Comisión, sobre aspectos 
relacionados con los sistemas digitalizados de 
información, así como de los apoyos 
logísticos, a efecto de facilitarles el adecuado 
cumplimiento de los compromisos derivados 
de sus respectivas responsabilidades.

En este sentido, podemos mencionar entre las 
funciones desarrolladas por esta área la 
elaboración de los diseños de material 
impreso (revistas, gaceta, informe, trípticos, 
invitaciones, entre otros) así como de las 
presentaciones en Power Point; también 
trabajó en la expedición de las constancias de 
todos y cada uno de los eventos y actividades 
organizadas por la Comisión, o bien, en las 
que se participó de manera coordinada con 
otras dependencias.

UNIDAD DE VINCULACIÓN EN MATERIA 
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE 
QUINTANA ROO.

El Derecho a la Información, contemplado en 
el artículo 6° de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, es un derecho 
fundamental que garantiza a toda persona 
para obtener información (noticias, datos, 
hechos, opiniones e ideas), informar y ser 

informada, de manera compatible con otros 
derechos humanos, engloba tanto libertades 
individuales (libertades de pensamiento, 
expresión e imprenta) como otras de carácter 
social (el derecho de los lectores, escuchas o 
espectadores a recibir información objetiva, 
oportuna y el acceso a la documentación 
pública).

Así como el derecho a la información se 
fundamenta como un derecho humano, el 
derecho de acceso tiene un fundamento 
político: la salvaguarda y garantía del Estado 
Democrático. La publicidad de la información 
es una condición para el ejercicio pleno de la 
ciudadanía y contribuye a fomentar el principio 
de seguridad jurídica y legit imidad 
democrática. También significa ejercer un 
escrutinio activo de los gobernados sobre las 
actividades de los servidores públicos y las 
empresas privadas que operan bajo 
concesión pública, así como promover la 
mejor toma de decisiones para todos.

La Unidad de Vinculación, es el enlace entre el 
sujeto obligado y el ciudadano que solicita la 
información pública generada, procesada o 
administrada que se encuentre en este 
Organismo; durante el período que se informa 
fueron presentadas y respondidas en tiempo 
cuatro solicitudes de información mediante las 
cuales nos requirieron el número de 
solicitudes de información que ha recibido 
esta Institución del 2005 a la fecha, qué tipo de 
información solicitaron, qué respuesta se le 
dio y en cuánto tiempo, si alguna información 
fue de carácter improcedente y qué se hizo al 
respecto; el programa operativo anual 2008 
(POA), así como la presupuestación de cada 
programa (fortalecimiento a la cultura 
democrática y participación ciudadana y el 
monto autorizado por la XI legislatura; el 
contenido de todos los proyectos, acciones, 
programas campañas, etc., que la Comisión 
ha realizado con anterioridad, así como los 
que actualmente se llevan a cabo para la 
educación, difusión, capacitación y defensa 
de los derechos de los niños, niñas y 
adolescentes, en qué fechas, duración y 
resultados, asimismo solicitaron información 
sobre si la Comisión participa en el programa 
niños promotores de la Comisión Nacional de 
Derechos Humanos y cómo se aplica de ser el 
caso; la relación de la personas que han 

Entrega del Premio OX
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presidido la Comisión de Derechos Humanos 
del Estado de Quintana Roo y el período 
durante el cual estuvieron al cargo como 
titulares; el período por el que fue electo el 
actual Presidente, Lic. Gaspar Armando 
García Torres y el período por el cual fue re-
electo para el mismo cargo, asimismo 
solicitaron el número y nombres de los 
integrantes del Consejo Consultivo.

Sin obstáculo a lguno y con pleno 
reconocimiento del deber de informar y 
transparentar nuestra labor, se brindó toda la 
información solicitada, dando cumplimiento no 
sólo al deber de informar como lo expresa el 
mandato constitucional, sino más aún, del 
deber y compromiso con la sociedad, que 
constituye la razón de ser de una institución 
como la nuestra, creada por y para beneficio 
de la comunidad.
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DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO DE 
QUINTANA ROO.

La visión y el juicio de los derechos humanos 
no sólo pueden hacerse desde el enfoque 
institucional. Su análisis merece la atención 
desde ángulos distintos. Su valoración es 
de terminante  porque esc la rece un 
conveniente rumbo en materia de políticas 
públicas y bien común. Además, permite 
trascender un proyecto mejor dirigido y de 
propósitos claros.  

Sin embargo, en el plano de las políticas 
institucionales en cuestión de respeto, es 
obligado partir de la visión que nos da el 
producto y resultado estadístico y numérico de 
l o s  r u b r o s  m á s  i m p o r t a n t e s  d e l  
comportamiento institucional respecto de la 
sociedad. El producto final de este período, 
nos habla en su contexto frío; nos dice cómo 
se comporta el tema de los derechos; y ello, 
nos permite calcular su impacto social para 
luego, ir por mejores objetivos.        

Conforme a los recientes datos estadísticos, 
persisten los viejos patrones en las 
instituciones que siguen siendo un referente 
negativo y una constante de mala voluntad en 
cuanto al respeto de los derechos de la 
sociedad en general y de todo ciudadano en 
particular. Los círculos viciosos y las inercias 
mentales,  no permiten entender lo 
fundamental que son los Derechos Humanos 
en cualquier plano de la vida del hombre y la 
mujer.

Sobre aviso no hay engaño. La información, la 
divulgación y la educación fue siempre una 
tarea primordial, como medio para impulsar la 
cultura de los derechos humanos. Y han sido 
trabajados con suficiencia y constancia, en 
conjunto con la sociedad y las instituciones. Y 
su ignorancia, no es –de modo alguno- 
disculpa para la violación del derecho. Su 
difusión ya se convirtió en una herramienta de 
defensa del común ciudadano y más que 
antes, la información en la materia se está 
convirtiendo en un objeto de su particular 
forma de defenderse.

Pero, en contraste, a estás alturas, siguen 
p r e s e n t e s  m u c h o s  e j e m p l o s  d e  
desentendimiento social y otras, de franca 

irresponsabilidad institucional. Porque no sólo 
en términos estadísticos calificamos las 
circunstancias actuales de los derechos 
fundamentales en nuestro Estado, sino en 
función de lo que sigue pasando ante nuestros 
ojos, que lamentablemente, ya pocos se 
sorprenden y escandalizan, ante la 
descomposición social. 

En este sentido, si nos damos por aludidos y 
creemos que esto es un llamado ciudadano; 
una exigencia generalizada para pensar en 
nuevas formas normativas que salten los 
convencionalismos legales y atiendan la 
demanda de convertir a las entidades de 
Derechos Humanas en instituciones 
revestidas de fuerza  más amplia y eficaz. El 
reclamo social actual  justifica un avance en 
este sentido, dirigido mediante la reforma 
legal necesaria que le permita a esta entidad 
cumplir esa exigencia.

Sin, desde luego, olvidar el respeto a nuestra 
Carta Fundamental, incorporando los 
estándares internacionales en materia de 
Derechos Humanos y la humanización de los 
actos de las autoridades. Ese carácter 
desprovisto de fuerza coercitiva, obliga y 
responsabiliza, aún más, a las entidades del 
Estado a cuidar escrupulosamente su función 
de defensor de los derechos de los 
ciudadanos. A éstos, el Estado debe 
depararles la presencia de un Organismo 
fuerte, y honestamente comprometido con la 
apología de sus derechos. Lo que se traduce 
igualmente en el deber de fomentar su 
crecimiento para convertirlo en una institución 
que debe servir a la sociedad para la que fue 
hecha. Con una tarea involucrada en todos los 
temas vitales de nuestra entidad. 

Ahora bien, las muestras más importantes que 
recién fueron registradas en nuestros archivos 
se refieren a los altos índices de acusaciones 
en contra del añejo y viciado sistema de 
procuración de justicia. De nuevo, esta 
entidad sigue apareciendo como una de las 
que arremete más los derechos ciudadanos. 
Demostrándose que ahora le urge una 
adaptación inmediata a los progresos de las 
nuevas reformas penales y a procurar los 
ajustes necesarios para ganar cierta 
vanguardia en materia de respeto a nuestros 
derechos que mucho le hace falta.
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Como todas las instituciones de justicia, 
deberá funcionar conforme a los principios del 
respeto a los derechos humanos de la 
personas. Las prioridades no sólo son el 
combate a la delincuencia y la consignación de 
los delincuentes, pues toda acción que 
emprenda el estado deberá funcionar con 
pleno respeto de los derechos del ser humano. 
Las viejas y violentas costumbres policíacas 
para integrar las indagatorias que sustentaran 
el monopolio del ejercicio de la acción penal, 
son el peor comienzo de un modelo de justicia.

Craso error el de creer que en aras de imponer 
la mano dura contra la delincuencia, debe 
olvidarse el estado de derecho. Las penas 
altas para los delincuentes no son la solución 
contra la organización de éstos, y ha quedado 
demostrado. El trabajo inteligente en la 
prevención del delito ha quedado en el olvido y 
la desesperación cunde en las instituciones 
que tienen este encargo. No se gana una lucha 
como esta olvidando fortalecer nuestro 
sistema de derecho.

Acompañó a este rubro de la procuración de 
just ic ia,  otro,  casi  en igualdad de 
circunstancias. Las corporaciones de 
Seguridad Pública, especialmente las 
municipales de la zona norte de nuestra 
entidad, conforme a nuestros registros   
vo lv ie ron a  dar  muest ra  de l  g ran 
desconocimiento que tienen en el tema de los 
derechos fundamentales, e incluso de la 
propia legalidad en que se ciñe su actuar.  

Vigilar que las acciones de órganos que a su 
cargo tienen que el orden de la sociedad y la 
aplicación justa de la ley, se aplique con pleno 
respeto de nuestros derechos, nos ha llevado 
a registrar, investigar y concluir, que estas 
corporaciones de seguridad pública, aún 
como vigilantes del orden social, siguen 
siendo las entidades que menos respeto le 
guardan a los valores y a los derechos de los 
ciudadanos y ciudadanas. 

Arrojó nuestra estadística otro aspecto que 
llama de nuevo la atención. Un alto índice que 
quejas en el medio magisterial, en contra de 
los derechos de los niños. El maltrato y abuso 
de la autoridad del profesorado. Se confunde 
así una de las funciones más altas en el plano 
educativo, una responsabilidad que honra. 

Pero no fue eso lo más preocupante. Sin ser 
dato estadístico, lo peor quedó grabado en la 
memoria de nuestra sociedad recién el año 
pasado. Cuando, la mayoría del magisterio, 
sin  importar otro daño más a la educación 
nacional, quebrantó sin más ni más, la rutina 
del sistema educativo nacional y lo postró en 
el mientras, como si no tuviera la mayor 
importancia seguir convirtiéndonos en 
lastimoso ejemplo del aprovechamiento 
escolar. Espero que la sociedad no lo olvide. 
Un acto tan irresponsable no se justifica ante 
nada. Nunca habíamos visto tanta indiferencia 
ante la violación cínica de un elemental 
derecho y la irresponsabilidad intacta del 
magisterio. Y la cereza del pastel; la 
impotencia de los niños y sus padres ante 
cinismo de los intereses sindicales.

Sin duda, otro ejemplo más de que las 
instituciones de derechos humanos, no deben 
estar atadas por los linderos legales actuales, 
y se les deberá proporcionar un margen más 
amplio y justo de acción para atender bien la 
petición ciudadana.

Por otra parte, la olímpica desatención a las 
Recomendaciones en materia penitenciaria 
de años atrás, es igual otro dato de este ciclo. 
El Diagnóstico Nacional Penitenciario, arrojó 
que nuestras cárceles se encuentran en los 
más bajos sitios de la nómina de las entidades 
de nuestra nación. Los dos más importantes 
presidios, en Cancún y el Cereso de esta 
capital obtuvieron calificaciones nada 
a l e n t a d o r e s  e n  r u b r o s  c o m o  l a  
sobrepoblación, el hacinamiento, los servicios 
médicos, la nula oferta de actividades 
productivas y recreativas para la comunidad 
reclusa y la vetusta y disfuncional 
infraestructura arquitectónica de éstos, se 
traduce en la calificación obtenida; un lustroso 
5.86 en el plano nacional de promedio 
general.  

Aunado a esto, otro cáncer más del viejo 
sistema penitenciario amenaza, por si no 
saben a nuestra sociedad. Es, aunque no se 
quiera aceptar, un problema grave de 
seguridad pública. Ya Cancún vivió uno en 
diciembre del 2006 con su motín sangriento. 
Ahora, la creciente corrupción de una banda 
de extorsionadores que alcanza hasta a los 
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familiares de los internos son presa de los 
chantajes más cínicos y violentos que opera 
en la cárcel de Benito Juárez. Todo ello, ante la 
c o m p l a c e n c i a  d e  l a s  a u t o r i d a d e s  
penitenciarias.   

A esta recomendaciones, sólo hemos recibido 
la sorda respuesta de los responsables del 
sistema penitenciario: las autoridades de la 
Secretaría de Seguridad Pública, que, bajo 
argumentos carentes de sustento, le han 
t i r a d o  l a  b o l i t a  a l  A y u n t a m i e n t o  
Benitojuarense, haciendo caso omiso a su 
r e s p o n s a b i l i d a d  c o n s t i t u c i o n a l  y  
abandonando la importante responsabilidad 
de resolver los vicios del sistema carcelario 
estatal.

En este mismo plano, y por el mismo rumbo, se 
ha documentado en la supervisión respectiva, 
iguales vicios en el Sistema de Justicia para 
Adolescentes que, a pesar de que la reforma 
constitucional para la protección de éstos 
exige al estado una más efectiva atención para 
esta problemática, advertimos que su 
situación continúa sin ser atendida y en 
algunos rubros se encuentra peor. Igualmente, 
la conformación y complemento del sistema 
con todas las instancias que la ley prevé en 
este caso, sigue esperando indefinidamente. 
Y el problema de los menores sigue creciendo. 
Pues al igual que el presidio para adultos, los 
menores carecen de un correcto tratamiento 
acorde con las apreciaciones y mandatos del 
Juez de Menores que resuelve cada asunto. Y 
en términos prácticos la misma problemática 
consistente en deficiente infraestructura 
arquitectónica, deficiente servicio médico, 
escasas actividades productivas y recreativas, 
así como falta de información oportuna en el 
seguimiento de sus procesos.

Hablando de menores, y considerando la 
necesidad de atraer la atención de las 
instituciones implicadas, se emitió otro informe 
general relativo a la situación de los niños que 
trabajan en los campos cañeros de la Rivera 
del Río Hondo. Insistimos en que se apliquen 
políticas públicas de atención al fenómeno por 
los aspectos asociados con la notoria 
desnutrición de estos niños, los vicios de 
alcoholismo y drogadicción que los amenaza, 
la inseguridad pública, el abandono normativo 
en materia laboral y especialmente la falta de 

oportunidades educativas que los acompañen 
junto con su necesidad de cargar con la 
responsabilidad que codo a codo asumen con 
sus padres.

Hacemos de nuevo el llamado a las 
instituciones implicadas que los deben auxiliar 
para intentar rescatarlos y aminorar su carga.

También se ha sacudido el termómetro del 
índice de quejas en materia de desatenciones 
y negligencias médicas. Especialmente en el 
ámbito rural, donde la falta de cobertura en los 
distintos rubros de atención a la salud, son la 
causa general de diversas tragedias. 
Hospitales con capacidad ínfima respecto de 
la demanda de una población altamente 
superior a su posibilidad de atención. La falta 
de equipo y medicamentos que decepciona 
cualquier intención de atender con 
profesionalismo y ética a la ciudadanía 
también han sido las constantes observadas 
en nuestras investigaciones de este rubro. 

La ausencia de profesionales especializados 
en las áreas urgentes, donde la veloz 
oportunidad de atención es el factor definitivo 
para sacar adelante los problemas de 
atención médica y clínica, también se observa 
como causa de los reclamos que en este 
sentido hemos recibido de la sociedad, en los 
medios rurales y los urbanos. La buena 
voluntad y el profesionalismo del médico no 
son suficientes para resolver el problema. Se 
necesita la vanguardia en equipo e 
infraestructura que no desanime la intención 
de atender dignamente.

En este mismo plano, que está asociado 
además con la conciencia ciudadana para 
atender con dignidad, señalamos que 
estamos recibiendo cada vez más quejas en 
materia de atención a las personas con 
discapacidades. No sólo es un problema de 
infraestructura hospitalaria, se trata asimismo, 
de cultura y conciencia de la necesidad de los 
demás, donde la asistencia social, el sector 
salud y muchas instituciones más estamos 
imbuidos e implicados directamente. 

Ya no estamos para escuchar los datos 
estadísticos y dar la vuelta. Se trata de 
intervenir y actuar con inteligencia y 
conciencia el problema. Se pretende que con 
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un corto pero crudo y real panorama de los 
derechos humanos en nuestro estado, 
hagamos el ejercicio ciudadano más 
importante; actuar tomando nota de que, los 
derechos humanos están inmersos en cada 
uno de  nosot ros  y  es  nues t ra  la  
responsabilidad de ponerlos en marcha y no 
dejarlos como letra muerta, sin esperar a 
cambio más que la satisfacción de haber 
cumplido con un propósito substancial del ser 
humano; hacer el bien a los que te rodean.
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En Chetumal:
Av. López Mateos No. 424
Col. Campestre   
C.P. 77030  Tels. (01 983) 
8327090  y  8329965
Fax: 8328300

Calle Laguna de Bacalar # 380
Col. Benito Juárez C.P. 77037
Tels. (01 983) 1293105 y 1293106

En Cancún:
Av. Nader, Lote 30
SMZNA. 2-A, MZNA. 5
Col. Centro C.P. 77500
Tels. (01 998) 898-22-90 y 898-22-91

En Playa del Carmen:
Av. 40 entre 8 y 12. Mza. 62 L-4
Edificio 191 Depto. 1-B Planta Baja
Col. Centro C.P. 77710
Teléfono: (01 984) 803-00-02

En Felipe Carrillo Puerto:         
Calle 67 # 812 entre Benito Juárez
Y Calle 72 Col. Centro C.P. 72000
Tel. (01 983) 834-12-44

En José María Morelos:
Av. José María Morelos # 37
entre Benito Juárez y Primavera
Col. Centro C.P. 77890
Tel. (01 997) 97-803-11

En Lázaro Cárdenas:
Calle Independencia # 451
Entre Rojo Gómez y Rafael E. Melgar
Col. Centro C.P. 77300
Tel. (01 984) 87 50199

En Cozumel:
10a. Avenida x Calle 2 Nte. Plaza Garza Blanca
Local 11 planta alta. 
Col. Centro C.P. 77600
Tel.  (01 987) 8724152

En Isla Mujeres:
Calle Allende # 19 S. M. 1, MZA. 11
Col. Centro C.P. 77400
Tel.  (01 998) 8771756

01 800 5061906

Sitio Web: www.cdheqroo.org.mx

Correo Electrónico:
cdheqroo@cdheqroo.org.mx
cdheqroo@hotmail.com




