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JULIO- AGOSTO

INFORME

En cumplimiento a lo que establece la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo y su Reglamento se presenta ante el H. Consejo Consultivo el mforme de las a’cllwdades y

o 3
&/

acciones realizadas por este Organismo en los meses de julio-agosto de 2017. S
&

ACUERDO DE LA SESION ANTERIOR' ./

Seguimiento a los acuerdos tomados por el H. Consejo Consultivo d:é,‘;la sesion de fecha 17 de julio de
& ,"}
2017: ' '

PRIMERO: "Que se elabore un protocolo de aétﬁalciéxj”para llevar a cabo las disculpas publicas”". A
cumplimiento del acuerdo, se informa que esté listo para su aprobacién.

SEGUNDO: “Que se requiera a la Fundaei(‘)n Telmex un informe sobre el estado que guardan los casos
de los internos y ;Cuantos t(er;en en iotal’?" ‘A cumplimiento de este acuerdo, se informa que el informe

ya fue enviado a los correos de ios conse éros

’ /7)) VISITADURIAS GENERALES.

Esta Com151qh a traves de sus Visitadurias Generales y Adjuntas, durante el 1°de julio al 31 de agosto
de 2017 feGIbIO un. lotal de 205 quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos. En cuanto a

que;as congiﬂldagrfeste organismo concluyé 190 expedientes de queja.
A contrnuac;on se presenta un cuadro general de la informacién mas relevante de quejas recibidas,

que}as conclwdas, medida cautelares, propuestas de conciliacion y recomendaciones emitidas:
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: _ : PROPUESTAS | = -~
i ren , - |QUEIAS. | QUEIAS DE. . |MEDIDAS & |EMITIDAS
_| VISITADURIAS - | RECIBIDAS - | CONCLUIDAS = | CONCILIACION ‘| CAUTELARES ,é? i vhdn
OTHON P. BLANCO. 47 60 0 1 %g - F o
FELIPE CARRILLO PUERTO. 7 4 0 ¥ Rl o
JOSE MARIA MORELOS. 3 4 0 0% ' 0
BACALAR. 1 | 0 4 0
TOTAL 58 68 0 g 2 5 0
BENITO JUAREZ, 79 80 0 . 4 1
ISLA MUJERES. 2 4 0 H| Jsg 0¥ 0
LAZARO CARDENAS. 10 1 0 & " Ho 0
PUERTO MORELOS. 1 0 o0 0 0
TOTAL 92 85 i 0" 2 1
SOLIDARIDAD. 34 26 o ¥ 0 0
COZUMEL. 8 w0 4 0 0
TULUM. 13 6 N 0= 1 0
TOTAL 55 374 | 4 0 1 0
GRAN TOTAL EN EL & |19
ESTADO 205 190 - 0 5 1
N
RECOMENDACION
B e &
8§46 % v
R
Recomendacion BJ/ 0082017 ! B
Autoridad a la que | Fiscal General de] Eslado. "
se dirigio £, s .
Hecho violatorio Detencion Arbitraria, Allanamiento de Morada, Trato Cruel ylo Degradante, Intimidacién, Robo, Abuso
Sexual, y'Violacion del Derecho de los Menores a que se Proteja su integridad.
l\ ‘)_’/- ":,"
R e
7= «° MEDIDAS CAUTELARES
.‘7,(-/ .? ke
Medida 4 -;698-!098!2017
Precautoria <y’
Cautelar’” R

Autoridad a la que,
se dirigié &~ &

’

-f)irectora General del Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo.

Hecho violatorio” | Violacion al Derecho a la Educacion,
Medida .~ | FCPI001/2017
Precaytoria y
Cautelar
| Autoridad a la que | Presidente Municipal de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo.
se dirigid
Hecho violatorio Violacién al Derecho a la Integridad y Seguridad Personal.

Medida

BJI010/2017
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Precautoria y

Cautelar

Autoridad a la que

se dirigié Subsecrelario de Atencidn a La Educacion, en Benito Juarez, Quintana Roo

Hecho violatorio Violaciones al Derecho de Educacion

Medida BJI011/2017
Precautoria y
Cautelar

Autoridad a la que | Director del Centro de Reinsercién de Canciin Quintana Roo
se dirigié

Hecho violatorio | Violacion a los Derechos de los Reclusos Internos @, re

Medida TULUM/001/2017
Precautoria y
Cautelar

Autoridad a la que | Secrelaria de Educacion del Estado i
se dirigié

Hecho violatorio Violaciones al Derecho de Educacion

Asi mismo, se registré un total de 226 hechos wola[ortos dlslnbmdos en los 9 principales ejes que prevé
el Manual para la Calificacién de Hechos Vtolatonos de Derechos Humanos, criterios que este

Organismo comparte. ' P

Quejas en Tramite al 31 de Agosto de 2017. X

| Afios l L. 2014 2015 ' 2016 2017
r"ffnlnEEnA VISITADURIA GENERAL :
OTHON P. BLANCO. 3 ’ ,5 3 12 24 77
FELIPE CARRILLO PUERTO. 7 o |/ 1 0 19 20
JOSE MARIA MORELOS.  © 0 0 19 14
BACALAR. gt uf 0 1 2 8
ToTAL o 4 13 64 119
. 4 ’Ff SEGUNDA VISITADURIA GENERAL
BENITOJUAREZ i 3 42 83 149
ISLA MUJERE§ ,},f 0 0 0 5
LAZARO cARpENAs il 0 1 4 19
PUERIZO MORELOS, 0 0 0 1
/ & TOTAL 3 43 87 174
LI 5 TERCERA VISITADURIA GENERAL
X ‘SOLIDARIDAD 10 29 47 110
(‘EOZUMEL 1 9 36 37
TULUM. 0 0 14 46
i TOTAL 1 38 97 193
GRAN TOTAL EN EL ESTADO 18 94 248 486
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N i
Del total de autoridades estatales las mas mencionadas en todo el Estado, en el periodo del 1°‘de Juno

L

al 31 de agosto 2017 son las siguientes: : e
V4 a v
£ b2

AUTORIDADES MENCIONES Y A

FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO. B3 N

SECRETARIA DE EDUCACION ¥ CULTURA EN EL ESTADO. 7

OTRAS AUTORIDADES ESTATALES 2 %.p

JUECES ( EJECUCION DE SENTENCIAS, FAMILIAR, CIVIL Y 14

PENAL ) B

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA EN EL ESTADO. — us &

SECRETARIA DE SALUD EN EL ESTADO. ";*-, Ty

Del total de autoridades municipales las mé&s mencionadas, en eI persodo del { *de julio al 31 de agosto
de 2017 son las siguientes: B By

i
MUNICIPIOS R 47 MENCIONES
OTRAS AUTORIDADES MUNICIPALES EN EL ESTADO. e “Rems” 24
AGENTES DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL EN _.f}"' °‘z! 12
SOLIDARIDAD. V-4
AGENTES DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL EN BENITO | 0o & 11
JUAREZ. . 4
AGENTES DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL EN TULUM. 5
AGENTES DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL EN LAZARO 5
CARDENAS.
AGENTES DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL EN FELIPE 2
CARRILLO PUERTO.
AGENTES DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL EN -‘-‘ : 2
COZUMEL i B 9
AGENTES DE SEGURIDAD PUBLICA MUN]CIPAL EN OTHON 1
P. BLANCO., i ,<,
AGENTES DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL EN PUERTO 1
MORELOS. P <%
] R /’
De igual manerala Comlsmn de los Derechos Humanos del Estado, en el presente periodo brindd un
total de 354 Asesorlas 4 -j,--’
. ASESORIASS] C , JMM |TUL |coz [soL |FcP |[Lc  |IM  |TOTAL .
; 118 |26 25 20 19 11 7 4 354
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ATENCIONES PSICOLOGICAS

En este periodo que se informa en el Centro de Atencion a Victimas de VlolaCIOnes a los Derechos
I /

Humanos, se impartieron 141 atenciones psicologicas en el Estado, aEendlendo a’ un total de 78
personas. R,

AREAMEDICA /" 7,

Se dieron un total de 15 atenciones médicas, de las ?uales 6 son dep(;ados de quejay 2 de la

Coordinacion de Atencién a Centros Penitenciarios. A3|m|smo se reatjzaron 6 certificados de integridad

fisica y 2 informe técnico médico.
£ =2
& B
5 4

ATENCION A CENTROS PENITENCIARIOS

Durante el periodo que se informa, esta Cooydinacion proporciond 83 audiencias a personas privadas de su
libertad del Centro de Reinsercion social de Cﬁetumal y Cancun y a sus familiares, las cuales fueron a 75

masculinos y 7 femeninas, asi como 1 audiencia a un masculino en la Carcel Piblica de Lazaro Cardenas.

i

A < =2
‘_‘/ & <

También se realizaron las gesllones y se remmo oficio a la Direccion General del Sistema DIF Estatal,
medlante el cual se sol[(:lto Ia colaborac[én para que el Celro de Rehabilitacion Integral de Quintana Roo
(CRIQ), le brinde la alencién en malerla de rehabilitacién a una persona privada de su libertad en el
Centro de Remsercmn Somai de Chetumal de nacionalidad Rusa; previamente se habian realizado las
gestiones necesarlas ante Ia Drreccmn y el &rea de Trabajo Social del Centro de Reinsercion Social de

esla ciudad paga los t‘r,iamlt‘es correspondlentes de excarcelacidn y traslado
& Py >

A
=
<
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Asl mism'b se I[evéron a cabo las visitas y recorridos de supervision penitenciaria por parte de la Comisién

i3

Namonal de Ios Derechos Humanos, recorriéndose los ceresos de Chetumal y Cancln, por lo que se les
bnndo lodo el apoyo logistico y de acompafiamiento al personal de la Comisién Nacional de Derechos

Human\os durante todas las actividades realizadas.
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S
PROMOCION
¢/

&7
4
.

Durante el 1° de julio al 31 de agosto de 2017 la Direccién de Enlace, Pr@éiﬁqi_éﬁ"y@ifu&on de los
Derechos Humanos atendid a 6,912 personas en un total de 177 actividades de caﬁééi;géién en toda la
&

geografia del Estado, como a continuacion se muestra en las tablas siguientes: &

~NGT F
=

CUADRO POR MUNICIRIO
i R
' A
@ }:E
MUNIGIPIO ACTIVIDADES |  HOMBRES. _}_;:M{JJERES TOTAL
OTHON P. BLANCO 2% ) 1,050 2,042
BACALAR 1 e 13 2%
BENITOJUAREZ % Ny, 38 518 873
PUERTO MORELOS e ® * %
1P S 7 ® 99 90 189
ISLA MUJERES 4
£ i
o] _
|LAZARO CARDENAS /7 | & L 42 61
FELPECARRILLOP. 7 ¥ L 5t 716
TULUM { & 7 174 179 353
COZO&’E'L" D 7 103 82 185
il A
SOLDARIDAD 60 1,274 1,069 2343
r AW 177 3,262 3,650 6,912
& | goTa .
Y 7
‘ Wl
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POBLACION ATENDIDA

SECTOR DE POBLACION
NIFAS Y NIROS L

g%
JOVENES {344

%
& H
DOCENTES : ;1,,4;81_ _ 7 230
- ——
A e 76
PERSONAL ADMINISTRATIVO ESTATAL & y:
e w 124
PERSONAL ADMINISTRATIVO MUNICIPAL .
b
65 83
PERSONAL ADMINISTRATIVO FEDERAL R

PUBLICO GENERAL S 819 1,274

i g
POLICIAS MUNICIPALES ~ © &/ L W 365 161
H H

B A
ORGANIZACIONES DE LA SQ_GIESAQCML_;/ J =

T
= NEh

PERSONAL MEDICO e N 124

217
o
A5 e
§ & )
‘t. . &7 7

CADETES 90 71

custoniog” 1) 124 3

TRABAJADORES DE INICIATIVA PRIVADA 429 16
- d e

e - ~z

&d F 3262 3,650
TOTAL. Y 4
A




COMUNIDADES ATENDIDAS POR MUNICIPIO &
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& .i
{;{ .‘gff
£ .
MUNICIPIO COMUNIDADES TEMNS;!MBARTIDOS:
ATENDIDAS &
LAZARO CARDENAS Kantunilkin TTaller “Génerd'y Derechos Humanos”.
. N //
Valladolid Nuevo™.., Sfand  informativo  *Funciones,
_ & 4l Alrbuciones y competencias de Ia
i “:ebHEQROO.
. <A
FELIPE CARRILLO PUERTO Chumpon i1 | 2 Platicas de *Derechos de las y los
N Z/ | Nifos".
4 Seﬁgr 1 Sland informativo  “Funciones,
& . d Atribuciones  y compelencias de la
4 CDHEQROO.
B 1 Curso *Derechos de las y los Nifios".
PUERTO MORELOS 1 Plalica “Buen Uso de las Redes

. Leona Vicario

Sociales®
1 Plalica “Derecho a la Igualdad y No
Discriminacion™

A " Central Vallaria 1 Platica *Derechos de las Personas con
B Discapacidad”
4
TULUM Akumal 1 Plética ‘Derechos Sexuales y
Reproduclivos® .

1 Plética *Derecho a un Ambiente Sano”

1 Platica *Conslruyendo la Equidad de
Género®
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ESTUDIO y 4

Se elabord el proyecto denominado "Ombudsmévil’, cuyo objetivo es proporcionar“aiiés victimas de

violaciones a derechos humanos orientacion juridica y/o recepcion de que;as a traves de una unidad

vehicular que servira como modulo itinerante en el municipio de Othon I? BI nco y al mismo tiempo

? ¥
promocionara el nimero 075 la Linea de Asistencia para tus DereChos a ;

27
\. 2=
X 57

a Y W,
2| - 4

Ei

[
A las fechas que se informa, el acervo del Centro de Documentaclon y Consulta tiene un fotal 193

ejemplares, asi mismo se atend[eron a un fotal de 6 personas yse realtzaron un total de 10 préstamos

bibliogréficos. |

&l

Se elaboraron los contenidos para las cartillas relacionadas con las siguientes tematicas: “La trata de
personas”, “Los derechos humanos de las péié’oggs con adicciones” y “Los derechos humanos de las
personas con VIH/SIDA”, las cuales se'-eqkjuéhtrah en revision y disefio para su publicacion en la pagina
de la CDHEQROO. i ’

3 _--/’
£
£ i
[}
i

i

.

W

Otros contenidos edtlcaliVOS'-'QUé\se geﬁé’?aron en el periodo son: la carta descriptiva y la ficha técnica
del taller “Prevencion de Trata de. Personas y la propuesta did4clica para alinear el proyecto de Circulo
de Lectura y Cine- Debate £on: Ia Ilnea de accion sobre Jovenes Promotores de Derechos humanos, el

cual arrancara en Ias pnmeras semanas del mes de septiembre en el CBTIS 263 y COBACH 2.

"\

NG

Se mvestlgoy elaboro una propuesla de texfo para un triptico sobre el tema “Comunicacion Asertiva en
la Famllla" y,se elaboro una nueva propuesta de material promocional sobre el tema de la identidad

culturaI a pettcion de Pro dignidad Universal A.C.
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DIVULGACION. e

Con el fin de continuar con la promocion de la campaiia jHablemos Sin Disgfiminar! “Que tiene como
propbsito reforzar la difusién del lenguaje incluyente mediante promocionales gréﬁé@;" se rotuld una
&

barda en el municipio de Othon P. Blanco, con informacion correspondiente:al lenguajg incluyente.

De igual forma se disefidé la campaiia “Mi Familia, Mi Valor". El’ objeti\fo geﬁeral de la campaiia sera
promover en la convivencia familiar, el paradigma de la cultura de la paz \/ prevencion de la violencia,
con énfasis en el respeto de los derechos humanos de Ios grupos =en situacion de vulnerabilidad. La
poblacién objetivo serén las familias quintanarroenses. EI Solgan de la campaiia: “Para construir un
Quintana Roo en paz, empecemos por nuestro hcgar” 3;

Para esta campaia se elaboré un spot de radio, - un tnpitco y una infografia por cada eje tematico que

aborda dicha campaiia. Y

También se llevaron a cabo 2 programas-en !a-ifécﬁencia modulada 104.5 de Radio Xenka en Felipe
: licaciones Legales en el Trabajo Infantil,
. sesor Juridico de la C.E.AV.Q.ROO;

asimismo se tuvo un programa con la teriatica Qué hacer en Caso de Violencia de Género, en el que

Carrillo Puerto, con las sagmeni

en el que asistié como invitado ¢

‘r

el Centro para el Desarrollo de la Mujer.

f { ",_ ii 1
Asi mismo el LIC Luis yaleno Martinez asistio a la radio estatal para hablar sobre el tema “Violencia

Obstétrica” en,_gl proggama de Ia presentadora Martha Reyes.

_g_'-,*f fl*f. _J./!

'\'..; i
En este mfsmo penoc}o se diseno los Flyers para la difusion del Médulo Itinerante de Derechos Humanos
en Ios mu/rpclpros “Tulum, Lazaro Cérdenas, Solidaridad, Felipe Carrillo Puerto e Isla Mujeres, con la

fmahdad de, promoc;lonar esta actividad vias redes sociales.

\\
\.L

N
Q

10
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En lo referente al proyecto Ombudshuzon, el cual es dirigido a la poblacion estudiante infantil,cya se

SESION ORDINARIA

[ o

,;'-/ S

retomaron las actividades en el ciclo escolar 2016-2017, cabe mencionar que pa;‘éb"éi actué‘fl" ciclo

I 4
escolar, el buzon visitard instituciones educativas de nivel primarias en los munlglplos de chon .

Blanco, Solidaridad, Benito Juarez, Tulum y Cozumel. A continuacion se mencmﬁa la ruta del Buzon

\-».

A ;i.'g/
) &
{.{"&_': - ‘:/
Fecha Municipio Nombre‘de lainstitucion educativa
Benito Juarez Colegio del.Bosque, Arte y Cultura
Othén P. Blanco 5de Abrily” o/
28 de agosto al 01 de septiembre | Cozumel - | Bemardino Mezo Méndez T.V.
Solidaridad U | José Fernandez de Lizardi T.M.
Tulum Gregorfcj Pérez Cauich T.M.
a8
£ £

- d "“\».
H
7 P
:
N &7
&,
&
7 :n’
A7 A
&7 &
4 &7
” 4 £57
& % i
Y 2 &
\ 5
Q
%
12}
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5 4
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ACCIONES DIVERSAS

2.- Para dar fe del cumplimiento a las seis y el martes once de

julio, se realizaron las disculpas publica or parte del Municipio de

Othén P. Blanco y la Secretaria de Seguridad Publica, . L'

3.- El domingo nueve de julio este Organismd:rjarj_i‘é‘ibo en la novena marcha por la “Diversidad

Sexual” en la ciudad de Chetumal, convocaga por el Comité Pro Diversidad A.C.

4.- El viemes catorce de julio, se signd Ia’:ﬁrmé de convenios especifico y general de concertacion con la
Federacion de Sindicatos de Tijabafadoreg_%l Servicio del Estado (FSTSE) y la INESAP, con la finalidad

de trabajar en conjunto con la pljij'moci()n yidifusion de los derechos humanos.
=Y iy

/\.

5.- El lunes diecisiete de julio, se celebro las firmas de convenios con la Secretaria de Seguridad Pblica,
con el objeto de eslab[ecer Ea§ bases de colaboracion y apoyo en aquellos proyectos y programas
relacionados con la mveétlgaclon académica, capacitacion, formacion y difusion en materia de derechos

humanos en beneﬂctp de Ios elementos policiales y demas servidores publicos que la integran.

£

L

6.- El d1a vemt[cualro de julio, esta Comision llevo a cabo la firma de convenios especifico y general con
el [nstltulo Qumianarroense de la Mujer, con la finalidad de establecer las bases y mecanismos
generales de: colaboracion para desarrollar acciones de capacitacion, que permitan el fortalecimiento de

h
_lacultura de los derechos humanos e igualdad de género.

12
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1.- Este Organismo fue invitado por el Instituto Quintanarroense de la Mujer a participar el dla vze;nes

veintiocho de julio en el Taller denominado “Promocion de la Norma Mexicana 025" el cual sé Elevo a

‘s L

cabo en el salén Morelos del Centro de Convenciones de esta ciudad. & ' 9

@

8.- El lunes siete de agosto, esta Comision asislio a la tercera sesion exlraordjﬁé_rja Eél-‘Sisté?na Estatal
para Erradicar la Violencia, la cual se llevé a cabo en las instalaciones de la séxl'é«g;é#‘juntas Moisés
Séenz de la Secretaria de Educacion. _
’ g \‘i 9/

9.- Este Organismo el dia miércoles dieciséis de agosto, hizo entrega de moehllas de Uliles escolares a

los hijos de los trabajadores de esta Comision, los cuales se destacan por tener el mejor promedio en su
‘\

desarrollo educativo.

':,;‘ -

S

10.- El dia martes veintidés de agosto, se celebro en Playa del Carmen la firma de convenio de

colaboracién con la Barra de Abogados de la Rlvtera M J

con el objeto de tener un vinculo con la sociedad civil, que: s permitan reforzar la defensa, promacion'y

difusion de los derechos humanos.

11.- En la ciudad d osto, se llevé a cabo una

reunion de trabajo co

12.- El mismo veintidés de agosto esta Comlsmn realiza una wm—a

Federacion Estatal para ei Desarroﬂo Humano de los Adultos Mayores en Quintana Roo A.C., con la

olegio de Psiquiatras.

finalidad de reallzar una /donaclon de articulos bésicos, en colaboracién por los dafios sufridos en sus

instalaciones. 4~ N\ ¢

4 s
3 7
o2

8, A

13.- Sienfib de vital: importancia la accion del trato irrespetuoso y ofensivo del que muchas mujeres han
sido. wctlmaé en: todo el mundo durante el proceso del parto, esta Comisién impartié el dia miércoles
velntltres de agosto en la ciudad de Canctin la conferencia magistral denominada “Derechos Humanos
de Ias Mu;eres erradicacion de la violencia obstétrica”, esto con la finalidad de erradicar este tipo de

"comportamlentos y sensibilizar a la sociedad con este tema.

13
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14.- El lunes veintiocho de agosto, se hizo entrega en las instalaciones de Grupo Sipse, la donacimg de,

material escolar que seran entregados a nifios y jévenes de escasos recursos. Esta loable Iabqu hacen

%

en conjunto con la Fundacién Siinikoob. - a ¥
iﬁ’ J

15.- El miércoles freinta de agosto, esta Comisién fue invitada por la Secretana de Gobemac:on para
asistir al Foro Internacional denominado “El Municipio y los Derechos Humanos e! cual s€ llevo a cabo

en las instalaciones del auditorio Jesiis Reyes Heroles del Conjunto Bucareli en la c;u{_d__ad de México.

- R .;,.,*
16.- La Comisién Nacional de Derechos Humanos, invitd a este Ofganlsmo a par[[mpar el dia jueves
treinta y uno de agosto en la inauguracién de la exposicion "Rompiendo Muros que se llevd a cabo en

las instalaciones de la misma y en el museo memoria y tolbranma

Ei 5 o, -\-;‘
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