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En cumplimiento a lo que establece la Ley de la Comision de los Derechos Humanos deliEstado de
Quintana Roo y su Reglamento se presenta ante el H. Consejo Consultivo el mforfne de las FC |wdades y

acciones realizadas por este Organismo en los meses de marzo-abril de 2018 Kéf‘;:. 7 /

ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR /

J

ra
Seguimiento a los acuerdos tomados por el H. Consgjo Consullwo de,!a seéion de fecha 15 de marzo de
2018: . N B

PRIMERO: Se acordd, se puntualice en el informe de consejo el tema de las asesorias y las quejas

resueltas durante el trdmite. En cumplimiento al acuerdo se. anexo al informe una columna para las
asesorias. ;

SEGUNDO: Se acordo, que se homologuen  los crilerios para la recepcion de las quejas en los
municipios del Estado. En cuanto al curr‘{fjlfﬁxikenrto de este acuerdo se capacitd al personal de las

visitadurias para cumplir con lo acordado. o
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TERCERO: Se acordo, se enWe a los; consejeros la estadistica de cuantas son las personas (H-M)

privadas de su libertad, qué eslan procesadas o sentenciadas en las cérceles del Estado. En cuanto al

cumplimiento de esle acuerdo ‘se-es hizo llegar a los consejeros via correo e[ectrontco la respuesta de
&

la Direccion Generq} de E}ecuc 6n de Penas y Medidas de Seguridad.
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CUARTO: 89 acordo agendar una visita a la reunién que se realiza todos los jueves con el Mtro. Renan
Humberto Awla\GashHa quien imparte cursos de lenguaje de sefias mexicana. En cumplimiento a este
acue;glo se agotaron todas las diligencias necesarias para contactarlo sin tener suerte alguna. Se

commua buscando un enlace para poder cumplir con el acuerdo.
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VISITADURIAS GENERALES. ~ \
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Esta Comision a través de sus Visitadurias Generales y Adjuntas, durante el 01 hé marzo al 30 de abril

de 2018 recibi6 un total de 277 quejas por presuntas violaciones a los derechos h%n)anos. En cuanto a

quejas concluidas, este organismo concluyd 263 expedientes de quejas:

A continuacion se presenta un cuadro general de la mformaC:on més rélevante de quejas recibidas,

quejas concluidas, medida cautelares, propueste}s de, conmlxaoxon asesorfas otorgadas y

\

recomendaciones emitidas en las tres visitadurias generales \*;

OTHON P. BLANCO. 82 %, 0 1 0 188
FELIPE CARRILLO PUERTO. ‘ 2 R 18 0 0 0 41
J0SE MARIAMORELDS. | /7 5 0 0 0 0 34
|
BACALAR. sl 5 & 9 0 0 0 9
TOTAL & 104 99 0 1 0 272
BENITOJUAREZ. ..o | 105 0 1 1 100
ISLA MUJERES. ,?/ 5 0 0 0 78
LAZARO CARDENAS. 1 0 0 0 1
PUERTO MORELOS. 0 0 0 0 1
TOTAI;% 101 111 0 1 1 126
SOLIDARIDAD o 39 32 0 1 1 64
: 0 0 0
0 0 0
0 1 i
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QUEJAS EN TRAMITE AL 30 DE ABRIL 2018

=T

OTHON P. BLANCO.

FELIPE CARRILLO PUERTO.

JOSE MARIA MORELOS.

BACALAR.

BENITO JUAREZ.

ISLA MUJERES. 0 0 0 4
LAZARO CARDENAS. 1 0 17 8
PUERTO MORELOS. 0 0 S 5

TOTAL

== =

SOLIDARIDAD. 1{/?

COZUMEL. ... — A 1 7 16 42 17

10 13 22 106 55
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CENTRO DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLACIONES A LOS DERECHOS H_ ZI\QANOS
(]

&
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En este periodo que se informa, en el Centro de Atencion a Victimas dg Vlolamones a los Derechos
Humanos se impartieron 239 atenciones psicologicas en el Estado, atend:en‘dg/a un total de 116

personas. @

En el drea médica se dieron un total de 56 atenciones medicas gle Ias}cuales 8 fueron derivadas de
queja, asi mismo se realizaron 4 certificados de mtegndad f|3|ca fasf48 restantes fueron ofrecidas a
personas diversas en situacion de vulnerabilidad, de 1@3 cuales 24 fueron personas adultas mayores del
Club por la Educacion y Desarrollo Comunitario A. C A de] Club de Ios Afios Dorados A C del municipio de

Benito Juarez y 24 fueron a personas que soll(:itaron una orientacién médica al acudir a este Organlsmo

Finalmente a peticion de la Primera Visitaduria General y de la Coordinacion de Centros Penitenciarios,
la Psicologa. Claudia C. Gutiérrez Pérez a(\;ﬁdiéier_l siete ocasiones a realizar valoraciones psicoldgicas a
internas e internos quienes presenté’rbh"dﬂéjés bor presuntas violaciones a derechos humanos, de igual
forma, la Psicdloga Rosa E]en;x Matus NCocer acudié como mterprete maya, para la presentacién de
queja de un interno, quien desconoma fos mofivos de su internamiento, por lo que se le escuchd y dio
origen a una queja de |ndole federal por lo que fue canalizada a la Comisién Nacional de los Derechos

Humanos. g % T4
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COORDINACION DE ATENCION A CENTROS PENITENCIARIOS ¢

\ \ y:
B &

\(
o ,—,.-.i 2y
£33 ,{\

Esta coordinacion recepcioné y remitid 8 quejas a las Visitadurias Generales, *6 ala Primera y2ala
Segunda, para la substanciacién correspondiente, asi mismo proporc:lono 18? audlencfas a personas
privadas de su libertad del Centro de Reinsercion social de Chetumal, el Céntro de Retencmn Municipal de

Solidaridad y Cozumel, de igual forma a sus familiares. i
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En el rubro de colaboracion con las Visitadurias Generaies se ha /auxlllado a la Segunda Visitaduria

"

General en el seguimiento de 35 expedientes de queja relatwo a pefsonas privadas de su libertad y con la

notificacion de 40 oficios para la autoridad con sede en esta Cludad
fs
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En cumphm1ento de los programas y acciones en coerdlnaoton con ofras instituciones en beneficio del

&
N

Sistema Penitenciario del Estado, esta coordmamon remmo al Instituto de la Defensoria Pablica y a la

Direccién General de Ejecucion de Penas, una Ilsta de 59 personas privadas de su libertad del Centro de

Reinsercion Social de Chetumal, asi comolgel Centro de Retencion Municipal de Playa del Carmen, de

personas que no conocen su situacior_; juridica v que refieren no saber quién es su abogado defensor.

Personal de la coordinacion acudlo aI Centro de Reinsercién Social de esta ciudad, dando atencién a los

P

mensajes publicados en, recies socuajés por supuesto motin en el area de mujeres de dicho centro,
levantandose las respeo‘llvas‘-a\gtagide las entrevistas con el Director y Juridico del centro.

:,,j}:‘ . P ) 4
Asl mismo, se ac&dlo al Ceniro de Reinsercion Social de esta ciudad, dando atencién a la nota en redes
sociales respecto a supuesto maltrato en conltra de la |nterna- misma que presentd queja ante esta

Comnsaon ta cual esta stendo investigada por la Primera Visitaduria General.
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Finalmente 1a eoordlnamon llevd a cabo la Supervision Penitenciaria 2017 del Centro de Ejecucion de

MédldéS‘pafa Adolescentes, en la cual contamos con la presencia y acompaiiamiento del PreSIdente de
esta Com|51on de la Consejera Lilia Maria Conde Medina, el Secretario Técnico, la Directora del Centro de
'Atenmon a Victimas, asi como del Director General de Ejecucion de Medidas para Adolescentes y del

Director de dicho Centro.
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H presente informe detalla las actividades realizadas durante el mes de marzo y abrlf del afo 2018, al
interior del Instituto de Estudios en Derechos Humanos de la CDHEQROO, Ia Dneccuon de Enlace,

Promocion y Difusién, asi como de la Direccion de Contenidos Educatlvos Y Estudtos de Posgrado

7 <% 4,
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En lo relativo a las actividades de divulgacion de los derechos,huma}ios el Instituto de Estudios

particip6, coording e implemento las siguientes acttwdades W

&

: H
Ombudshuzén: este proyecto tuvo presencia en las lnstttucroneS*educatlvas de nivel primaria desde el

2015 promocionando los derechos humanos, en e;l Mes de marzo damos por concluido formalmente este
proyecto con la entrega de 42 respuestas a nmos y nmas que deposuaron su carta el Ombudsbuzon.

\‘1 e
7

Se inaugurd un Diplomado en la ciudadide playa del Carmen denominado “El debido proceso como

Derecho Humano” siendo los beneﬂmanos los integrantes de la Barra de Abogados de la Rivera Maya
A.C. y un Seminario denommado “Semlnano Género y Derechos Humanos” en la ciudad de Chetumal

beneficiando al personal del Poder JUdIQ]al del Estado.

i i
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Se llevaron a cabo 7 Programas de Radio U T'aanil A Tojbe'enil (La Voz de Tus Derechos)

-Dia Internacional de a Mujer. /

g
-Mujeres lnd|genas y Rgelsmb conla Psmologa-e la Red de Mujeres Feministas
-Dia Mundial def Agua —
-Autismo ,’ ’/

Imporianc;a de ia atenmon del Aut[smo )y s Derecho ala Educacion!

Famiha y Autlsmo

EI dlarlo conyl(nr con el autismo Con_e Autismo Zona Maya

\'\ 3
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En lo que respecta a la adquisicion y actualizacion del acervo del Centro de Documentaqén y 90{1aulta
hasta el dia 30 de abril tiene un total 337 ejemplares, asi mismo se atendieron a un tolal de\1§ personas,

10 mujeres y 5 hombres, por lo tanto se reailzaron un total de 8 préstamos. 4 ) é

En cuanto a las actividades de capacitacion de la Direccion de Enlace durar{{e gg 01 ”"‘ﬁférzo al 30 de abril

de 2018 atendié a 14,557 personas en un total de 399 aclividades en toda la geograf ; del Estado, como a

continuacion se muestra en la tabla siguiente:

Othén P. Blanco 4

‘Bacalar f" ; 614
José Maria Morelos \ : 1,044
Felipe Carrillo Puerto 20 718
Benito Juarez o \ -9 2,775
Isla ML:jeres A 3 97
Lazaro Carde‘ﬁa§ 4 @_.\:ﬂ_;‘! 5 5 213
Puerto Morelos ’ :;‘ 6 185
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PRESIDENCIA 4

> Se asistio a la Feria de la Mujer, asi como en al lanzamiento de la A!}:ilicaciﬁn“Mﬁvil en Quintana
© Roo “No Estoy Sola" otorgada por el Gobierno de Juarez, Chihuahua® ysen la entrega de
Constancias de Liberacion Anttmpada de Mujeres Reclusas; esto como par(e de las aclividades
previas al marco del Dia Internacional de la Mujer, conmemoramén de urfa larga lucha contra la
injusticia, la marginacion y la discriminacion por género. ’ f, '\3& b

:" ,_'/"
» Se signd convenio de colaboracion con el Instltuio para ei Des’arrollo del Pueblo Maya vy las
Comunidades Indigenas del Estado de Quintana Roo: (INMAYA) esto con la finalidad de
promover acciones en materia de derechos humanos m,hultlculturahdad asi mismo impartir

capacitacion a los servidores publicos que Iaboran 6n.esé instituto.
Y ;; \ 1

> Se llevd a cabo una reunion de trabajo con el Dlrectm del Instituto de la Defensoria del Poder
Judicial el Mtro. Salvador Bringas Estrada, con la finalidad de plantear el tema de la Fundacion
Telmex para delitos menores. Asi: mlsmo se habl sobre el tema de la vulnerabilidad en gente
con alguna discapacidad. R,
» En alusién al Dia Ingernamona] de la Mujer, se llevo a cabo en la ciudad de Cancin, Quintana
-Roo, el “Programa de [na/uguramon de la Cuarta Semana de los Derechos Humanos de la Mujer”
con una Conferencia {vjag[slral denommada “Sororidad: Etlca Feminista”, la cual se impartid en el
auditorio del Poder”Judit:tal del Tribunal Superior de Justicia.
&~
> En la ciudad; e Cheluma!’ Quintana Roo, en el recinto del Congreso del Estado se llevd a cabo
una conferencra denomtnada “Un Dia sin Mujeres” impartida por Ia_ Este
evento fue organlzado por la CDHEQROO y el Congreso del Estado. e S
, :'f )
> e acompano al ejecutivo del Estado en el Centro Internacional de Negocios y Convenciones al
evento donde dio a conocer la puesta en marcha de la Unidad de Servicios Cautelares y
Suspensmn Condicional del Proceso, instancia que tiene como fin proporcionar a las partes
_ mformaclon sobre la evaluacién de riesgos que representa el imputado y el seguimiento de las
\ medldas cautelares y de la suspension condicional del proceso, en términos del articulo 176 del

Cod[go Nacional de Procedimientos Penales.
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Se realizd un recorrido a las instalaciones del Centro de Ejecucion de Medldas para
Adolescentes en compaiiia del Director Lic. Pedro Pablo Poot Ek con la frnalldad de ebsef’var
cuales son las necesidades y buscar apoyos de diferentes instituciones y del Patronat@ del DIF.

y- /.
r

Con la finalidad de frabajar en conjunto y programar actividades e 1’matena (}e derechos
humanos se celebr6 la firma de convenio de colaboracion entre el H Ayuntamienlo de Benito
Juérez y la CDHEQROO, en la sala de presidentes del Ayuntamlento '

En la ciudad de Cancun, Quintana Roo, dentro de las actwldades que; e’nmarcan el mes en el
que se conmemora el Dia Internacional de la Mujer, por thtamcm “de la Comision para la
igualdad de género de la Sala Regional del Carlﬁe ﬁel Trlbunal Federal de Justicia
Administrativa, se asisti6 a la conferencia denommada "La MUjer de Hoy Ante el Reto del

Ejercicio Publico”, la cual se llevd a cabo en Iel Isala regional del caribe del Tribunal Federal de

Justicia Administrativa. - & i ;
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En el marco del Dia Internacional de Ia"’l_\ﬁU]réf, en Aé_l municipio de Bacalar se imparti6 una
conferencia denominada “Derechos de: ias MUjeres estuvieron presentes la litular del Instituto
Municipal de Igualdad de Género la Lic. 1ndanet Bautista Ortega y el director del DIF el Lic.
Emesto Silveira Gomez. v
Como muestra del frabajo en colaborac;on con las comisiones de todo el pais, se asistio al
informe anual del Lic. Luis Raul Gonzélez Pérez, Presidente de la Comision Nacional de
Derechos Humanos, el (‘ual se' L\BVO‘B cabo en la ciudad de México.
'ﬂf f]
Con el objetivo de coadyuvar er;ire instituciones para evitar conflictos de manera preventiva, esta
Comision de los Ierechos Humanos y el Lic. Flavio Carlos Rosado Delegado del Seguro Social
sostuvieron una reunion’ de trabajo en la que se trataron asuntos para advertir sobre presuntas
lrregulandades Y@ acordar un dialogo constante entre las mismas.

L 4 ’
Esta Com!stqn estuvo presente en la ciudad de Cancun Quintana Roo en el Hotel Ziva, en la
clausura de lafsegunda generacion de YCI| Playa Risort, programa juvenil en el que ha
parttcrpado la CDHEQROO involucrandose activamente en el - proceso de reclutamiento y
sefegcnon de los becarios, disefiando la agenda de desarrollo humanos con un enfoque de
derechog y coordinando el voluntariado para poder disminuir las posibilidades de desercion del

prog[ar‘ﬁa.
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En el municipio de la Isla de Cozumel ‘se realizd la inauguracion de los D:élogos/ por "los
Derechos Humanos -denominado ‘Libertad de Expresion y Derechos Human s" a esla
inauguracion asistio el Doctor Rodrigo Santiago Juérez quien es represeptante v, conferenc&sta
adscrito a la Quinta Visitaduria General de la CNDH. gs ;
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Se asislio a la inauguracion del Tercer Simposio Juridico UNID Riviera' Maya 2018 “Analisis de
los Factores que incluyen en el Feminicidio” el cual se Ilevo a cabo en el éalon Leona Vicario
cabildo municipal de Solidaridad. k 7

3} uf
En la ciudad de Chetumal, se reunieron la secretaria de §alud §F° Alejandra Aguirre Crespo y
el Mtro. Marco Antoni Toh Euan presidente de la CDHEQROO /para tratar asuntos relacionados
con las recomendaciones, acuerdos en maleria de derech()s humanos, gestiones con las
necesidades de las organizaciones civiles que trabajan con,personas con VIH/SIDA.

En la reunién llevada a cabo en las oflcmas de la dlreccmn general del Instituto Quintanarroense

de la Juventud con el (i §9 se tomaron algunos acuerdos: trabajar en
conjunto en un programa para apoy’ar ajo G __es sin trabajo y sin estudios, revisar la Ley Estatal
de Juventud y elaborar un programa de capacitacion.

1__.

Se asistio al Primer Encuentro Estaial de Personas Jovenes Sordas, el cual se llevé a cabo en el
salén Justo Sierra Méndez de la Secretana de Educacion, en la ciudad de Canctin, Quintana
Roo. f

Se organizd una reun@n con el/director de la Casa de la Cultura Juridica el Lic. Erick Ferrer
Solalinde, con la, flnahdad de plantear la vinculacion interinstitucional para que estudiantes de la
maestria y el personai de Ja CDHEQROO conozcan las herramientas que ofrece la CCJ, asi
como programar cgrsos

5-; ,q,-‘ !:f
Se llevo-a cabo en’ la ciudad de Chetumal y Playa del Carmen el arranque de los Ejes de la
Agepda de Trabajo 2018-2022, a este evento fueron invitados las organizaciones de la sociedad
cwﬂ Y. Ios orga/msmos e instituciones, con la finalidad de que presenten propuestas de

gdherencsq a la Agenda de Derechos Humanos.

a1
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1
ACTIVIDADES DE PRESIDENCIA CON ORGANIZACIONES DE LA S@C[EDAD\CIV[L
:’
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» El viernes nueve de marzo, en la Ciudad de Cancin, se realizé un deSayuno conmemoratwo en
el marco del Dia Internacional de la Mujer con la conferencia “1911 Dlazlnternacmnal de la
Mujer 2018, 107 afios de Lucha Social’. Derivado de esta esta: {eumon s’ Iogro el acercamiento
con Femigrante, A. C. y Arte y Cultura, A.C. solicitando ase§orias p3|qolog|cas y capacitacion.

-.’j/"/ y / "'2

¥ Elviernes nueve de marzo, en las oficinas de la segunda wsitaduna se llevo a cabo una reunién
con la Agrupacién de asociaciones Red Qumtanauoensa /de los Derechos Sexuales y
Reproductivos de las Juventudes. En esta reunion se vardo se realice la presentacion de la -
agenda de trabajo en el tema Juventudes y sus: Derechos)Sexuales y Reproductivos y lograr un
acercamiento con la XV Legislatura del ,Congresb del Estado para abordar el enfoque de
derechos humanos a la Ley de Juvenludes /’

w.i 4
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> EI viernes nueve de marzo, se sostuvo una réunién de trabajo con laf

intérprete de Iengua de sefias..En esta reunién se tomaron acuerdos como: fortalecer vinculos
con la agrupacién hamendola parhcupe a los eventos y lograr un acercamiento con la Comunidad
Sorda de Quintana Roof P R,

}

» El lunes doce de marzio se lle\}o a cabo una reunion con I_ presidenta de
Siempre Mujeres” Inc:@sables Productivas A.C. (SMIP). Dentro de los acuerdos tomados esté el
fortalecer los.vinculos haciéndola participe de nuestros eventos y elaborar una agenda de
capacitaciéﬁ;j’ﬁarg;s‘u“gegljiﬁo de trabajo.
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Antonio Toh Euan, presidente de la CDHEQROO con la
presidenta de Mujeres en Accion por México y presidenta del Consefo Cooydipador de
Organizaciones de la Sociedad Civil en el Estado de Quintana Roo. El’k este ace}camlento se
acordd estrechar lazos de colaboracion haciéndola participe de los, vem 5 y}eiéborando una
agenda de capacitacion para su equipo de trabajo. ey

» El lunes nueve de abril, en las instalaciones de la segundaews]taduna e Ia Comisién de los

Derechos Humanos, se llevd a cabo la presentacion delrprog[am
Discapacidad”, en esta reunion estuvo presente el

"Nifiez que Vive con

.C. En-esta reunién se tomaron los siguierites acuerdgs fortalecer los vinculos hamendola
participe de los eventos y elaborar una ageﬂda de capacitacion sobre temas de perspectiva de
género y masculinidades.
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