INFORME

En cumplimiento a lo que establece la Ley de la Comisién de los Derechos Humé os d,el Estado de
Quintana Roo y su Reglamento, se presenta ante el H. Consejo Consultivo, forme de las
actividades y acciones realizadas por este Organismo durante los meses d;e eﬁero \gebrero de dos

mil diecinueve.

VISITADURIAS GENERALES.

Esta Comisién a través de sus Visitadurias Generales y Adjuntas durante emg:enodo del 01 de enero
al 28 de febrero de 2019 remblo un total de 274 quejas or Pésu_ntastvi’olacmnes a los derechos

asesorias.

A continuacién, se presenta un cuadro general deda inf rma"" '_
quejas concluidas, medidas cautelares, propuestas dé concnllaclon asesorias otorgadas y

recomendaciones emitidas:

: | QUEJAS  MEDIDAS |
VISITADURIAS | RECIBIDAS | | | CAUTELARES | ASESORIAS
OTHON P. 7 195
| FELIPE CARRILLO . a6
| PUERTO.
| JOSE MARIA ; 14
MORELOS.
[BACALAR. 0 30
| TOTAL 7 285
BENITO JUAREZ. 3 243
ISLA MUJERES. 4/ 0 7
|LAZARO A o
CARDENAS. I;VJ .
ER ‘Y o 1
MORELOS éff/ﬁp ’ 2 | ° _0
__ TOTAL "Fﬂ,ﬁf 102 96 B =18 298
| SOLIDARIDAD. 41 43 0 0 67
: COZUMELf“ 23 37 0 0 33
17 5 0 1 32
a8 S o A8
274 = 297 2 - = 5
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Asi mismo, se registré un total de 269 hechos violatorios, distribuidos en los 9 prmc;pales ejes que
prevé el Manual para la Calificacién de Hechos Violatorios de Derechos Humanos; 'cn/te/nos que este

Organismo comparte.

del

Ayuntamiento de Benito Juarez:

- B,

~ " T autoridadalagfiefug’| ., . ... | Estadoque guarda
Nq.- Rgcomendaclon . dirigid | H_et_:hO \_l:l(__)iatOi‘IO-r la Recomendacién
PreSJdenta Munlmpalxdésl Violacién al derecho ’ -
CDHEQROO/001/2019/11 | H.  Ayuntamiento et o et | 2o, Ol
S de cumplimiento
Benito JuareZe. \‘ de expresion

Secret%yo denSegurldad Violacion al derecho | En tiempo de ser

CDHEQROO/02/2019/1l Pubhc% el é“sado humano a la vida contestada

.“-'*\‘ 3
VISTA A LA LEGISLATURA DE RECOMENDACIONES NO CUMPLIDAS

EN TIEMPO
s Nimerode
Fecha = ~ Recomendaciones
18 Enero 2019 4
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QUEJAS EN TRAMITE AL 28 DE FEBRERO 2019

Colonia Centro.C.P.77500,

Cancun, Quintana Roo.

Tol.(996)8982290,(998) 898 2291

www.cdheqgroo.orgmy  Correo Eloctrdnico: cdheqrooi@edhagr0o.0rg.mx

_ ANOS | 2014 | 2015 | 2016 | 20174 20%e
o PRIMERAVISITADURIA GENERAL b

OTHON P. BLANCO. 0 0 0 “9. | 81 32
FELIPE CARRILLO PUERTO.| 0 3‘ : 6
JOSE MARIA MORELOS. 0 2
BACALAR. 5 4
TOTAL 93 | 44

2018 | 2019

BENITO JUAREZ. 89 70
ISLA MUJERES. 0 1
LAZARO CARDENAS. =0 0 7 31 6
PUERTO MORELOS. || ##““%f, 0% 0o | 1 7 | 4
TOTAL § |81 | 10 14 | 26 127 | 81

___ , TRRCERAVISITADURIA GENERAL s

— | 2014 | 2015 | 2018 | 2017 | 2018 | 2019

SOLIDARIDAD. & % 0 1 1 20 73 27
Y 7\? )f

COZUM ot 0 1 4 13 18 18
TULUM,. 4° 0 0 1 2 20 15
y, A JOTAL o | 1 3B | 111 60

, TALENEL el o e
Esmno ' i 21 |76 st | 186
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Autoridades Estatales mas mencionadas en todo el Estado fueron:

AUTORIDADES

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA EN EL ESTADO

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA EN EL ESTADO. &

PENAL).

JUECES (EJECUCION DE SENTENCIAS, FAMILIAR, CIVIL;,

SECRETARIA DE SALUD EN EL ESTADO.

MENCIONES

AGENTES DE SEGURIDA&) PL BLQICAMMJUNICIPAL EN BENITO
JUAREZ. \

11

AGENTES DE SEGURIDA%UBL&A MUNICIPAL EN TULUM

AGENTES DE SEGURfDAD PUBLICA MUNICIPAL EN COZUMEL.

Rz

AGENTES DE SE‘?@’I}@D érl'j’BLICA MUNICIPAL EN SOLIDARIDAD.

N~ o~

AGENTES DE SéQUﬁIDA PUBLICA MUNICIPAL EN OTHON P.
BLANCO o

AGENTES, E %U@lDAD PUBLICA MUNICIPAL EN LAZARO
CARDENAS:

AGENJES DE SE,GURIDAD PUBLICA MUNICIPAL EN PUERTO
MORELOS®

A%Ebtl'éé fEVSEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL EN BACALAR

AGENTESDE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL EN JOSE M.

.|.MORELOS
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CENTRO DE ATENCION A VICTIMAS

En este periodo que se informa, en el Centro de Atencion a Victimas se !@pameroh 188 atenciones
psicolégicas en el Estado, atendiendo a un total de 114 personas. FJor Qrte c;e(personal médico,
se ofrecieron 73 atenciones médicas, se expidieron 18 certlflc%{dos de integridad fisica y 4

informes técnico médico.

En materia de Salud,se inici6 el programa para la prevencién.y, co
generar buenas practicas, hacia una vida sana, dirigido al/pérsq‘
Humanos, en la zona Sur.

\.u

i:;("«.‘;;
Durante el periodo que se informa la dwe-cﬂo‘? de comunicaciéon social emitié un total de 9

1. Nueve autoridades reCIbleron:recomendacuones de la CDHEQROO por violaciones a
derechos.

2. Promociona CDHEQROO%IiE%%"ﬁéﬁﬁéa “Comprender los Derechos Humanos”.

S No tendran pretextqasewldor eswpuiblicos para desconocer de derechos humanos
4, CDHEQROO prese‘ﬁ}(éf’en é‘u‘ ientia legislativa para la agenda sobre derechos de nifias y
mujeres
5. Libertad de expr si Q\ de pé’rlodlstas objeto de proteccién en recomendacion de la
CDHEQROO. e
6. Con aperturg:dé wsnté?(jyﬁa en Puerto Morelos, 100% de cobertura de DH en municipios.
£ A
7. ven) i V’L%}écmnes a derechos humanos CDHEQROO y FGE.
8. la €omisién de los Derechos Humanos invitan a ciclo de cine con enfoque de
derechos & -
9.  pbre Tﬁ’é@gto de Formacién Especializada en DH de la Comision, diplomado en Cancun.

&4
Ene <‘rq qgj;e informa se llevaron a cabo cuatro programas de radio U T'aanil A Tojbe'enil (La
‘«de Tus/! erechos) con la tematica siguiente:

Dia Escolar de la No Violencia y la Paz, en el municipio de Felipe Carrillo Puerto
° "Los Derechos Humanos y sus Garantias en el marco del Aniversario de la Constitucion”
o "Ley general de Derechos Lingtisticos de los Pueblos Indigenas”.
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o "Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia”, con la invitada, [N

é/
iero y febrero se

[ de FAB LAB MAYA.

Dando seguimiento a las campafias y proyectos se informa que en los meses de er,
realizaron las siguientes actividades: ;zy

Derechos Humanos a Tu Alcance

Con la finalidad de promover las acciones de la CDHEQROO se elabor‘ar?ylos siguientes
videos con el resumen de nuestras actividades:

= Tttu!o S : ’ilma_rzoﬂ 8)
1. .DHatu alcance14 18de enero | -
2 DH a tu alcance 28 enero-1 febrero ﬁ
3. DH a tu alcance 4-8 febrero &
4, DH a tu alcance 11-22 febrero ”%n\ »57 136

i""‘%

6

En el plan de medios de comunicacién:\%’\%!os municipios del Estado estos fueron los

resultados:
Enero: 15
Municipio | ‘ ~ Temas _
“Cozumel ~1OIO112019 y Por “"; sto, Dlano “de | -Plan de trabajo 2019 y queja de
Quintana F{{)o canal 10, [ | acoso .aboral.
- 0RT Ca al 5.
*‘j %\‘ -Capacitacion a policias.
adio Turquesa.
) 4 - Queja 02/2019.
‘SA‘; —55,_,:
f ? - -Promocién del evento conjunto
1.218/0 129}, Por Esto. con COMUMU “Dia Naranja”.
ar R (== -

1/2019: QR TV Digital y Radio | -Prevencién de la Violencia

' Heea. contra la Mujer.
j 4 \23!0“2019 Canal 10, QR TV Digital, | -Promocién del evento en
;g,Eanal 5, Por Esto. conjunto con COMUMU “Dia
N . Naranja”.

| -24/01/2019: Sol Stereo.
-Comunicado de aclaracion

-28/01/2019: Por EStO, Sipse, Isla TV, sobre el oficio de la SEQ y los
Quintana Roo Hoy, Voz Informativo. horarios.

-29/01/2019: Isla TV, QR TV Dlgltal, Sol Comunicado de adarac,on
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Stereo, Comunicacion Social del

Ayuntamiento.

-30/01/2019: Comunicacién Social del
Ayuntamiento, Noticias,
Canal 10, Promovision, Por Esto, Diario
de Quintana Roo.

sobre el oficio de la SEQ y los

horarios. Capacitacion a
servidores publicos del
Ayuntamiento con el tema

Derecho a la Igualdaq“y }No.;;__ ?

Discriminacion. }33 &

-Estadisticas que jas” 2019y Dia
de la No Violgncia captra la
Mujer, Ca{gcntamon a
estudiantes ,Sobrela prevencmn
del acosd & scolar platicas
dirigidas a servidp es publicos
del ay,u\ntamlent%

Presidencia

1.-21/01/2019: Entrevista Barra de
Abogados, Radio Ayuntamiento.

23/01/2019: [ ‘Sm 27,

Tvcun-Sipse a

23/01/2019:
Coordinadora
Quintana Roo.

Del Novedades =

23/01/2019:

=

29/01/2019:

(\F\’ comendaclones trabajo de
Iazcoordlnamon de asuntos
pehitenciarios y temas
“generales de derechos
humanos.

-Tema de defensa de

-ix} NG s*za \ngDHEQROO

-s_:(erg ﬁé& de la niflez vy
(\%’rsfec_ ¥a de género.

periodistas, estadisticas de la
CDHEQROO, cursos y
diplomados en Cancun y temas
generales.

-Aclaracion tema de oficio de
SEQ y horarios de las escuelas;
caso Adisbel.

-Guardia Nacional.
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Febrero: 16

Municipio | Numero de entrevistas /Medios Temas l

Bacalar -18/02/2019: |  de | Funciones y atribucione’.gg"

“Dialogos Juridicos”. CDHEQROO. == \

https://m.facebogK.com/story.p
hp?story_fbid=78808463492390
28id=10183802 @38031/

Cozumel -01/02/2019: Por Esto, Linea Directa, | -Caso de disg Jmlriacf’* on, queja

Canal 10, Canal 5, QR TV Digital,
Quintana Roo Hoy, , Zona
Roja Quintana Roo.

-05/02/2019: Canal 10.
-07/02/2019: Canal 10.
-13/02/2019: QR TV Digital, Isla T\g

-18/02/2019: Por Esto, Linea Difec
Diario de Quintana Roo. .

-19/02/2019: Canal 10, Cangjf

-20/02/2019: QR TV Digital, Z0i é Roja
Quintana Roo, Por Tgsto Diario’ de
Quintana Roo, Radio Ttik uesa.

“.

-21/02/2019: Isla aliVs=\oz" 1nf’ormatlva
Policiaco, Voz Urbaha,

SR

-27102/2015 AR TV Digit

AS

}_pjublicos del Ayuntamiento.

‘I -Queja VA/COZ/018/02/2019 y

VA/COZ/010/02/2Q19.

Joléhf‘la contra la mujer.

-C %amtamon para servidores

-Quejas contra seguridad
publica, promocién de la jornada
ludica.

-Promocioén de la jornada ludica.
-Programa de actividades del
mes, queja

VA/COZ/018/02/2019 y violencia
contra la mujer.

promocién de jornada ludica,
difusién de jornada ludica para
sus paginas.

-Programa de actividades.

Lazaro
Cardenas

Y

~.

Jm >
{E

-Capacitacion a policias

Puenokf
More%é{/

=
~

%02/2019: Periédico Quequi.

4

-Estadisticas.  Atienden 22
operaciones en la visitaduria
adjunta -
https://www.qguequi.com.mx/atie
nden-22-operaciones-en-la-
visitaduria-adjunta
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Solidaridad 12/02/2019: -Estadisticas de quejas ante la
Radio Canal 10 CDHEQROO. Caso del ex

presidente municipal de
Solidaridad.

Isla Mujeres | 26/02/2019: | BB de NotiIsla | Entrevista sobre el Dif ;,gm do"

“El  Enfoque  Basad
Derechos Humanps&* \,

Presidencia | 08/02/2019: Sipse Noticiero Viva | -Actividades

de ,2 la

Cancun. CDHEQROQ, rygu ion de
la oficina dé Ruerto Morelos.

140022019: | R

programa el Circo, Presumida FM -Temas genenéies sobre

Derechi S Humaﬁos

Efemérides

La Direccion de Comunicacién Social, Contemdosﬁﬁduﬁcaj]
infografias correspondientes a las siguientes gt nm

1.

abkoep

>N

14/02/19: [ Eugenio
Pacheco. -T é’(bab en Hitateria de derechos
la siifiez) migracién.
a4

'l"‘—:.a,:__. &
vos e Informatica generaron un total de 9
oraciones.

i

&
‘L/ y
27 de enero: Dia internacional de Con 'zemoracmn Anual en Memoria de las Victimas del

Holocausto.

30 de enero: Dia Escolar de la Pa

4 de febrero: Dia Mundial contg@_éj{ﬁ@cer

5 de febrero: Dia de la Cofistitucion Mexicana.

6 de febrero: Dlaé Ints macmn% de Tolerancia Cero con la Mutilacidon Genital
Femenina.

11 de febrero: Dia In| rnaclogi | de la Mujer y la Nifia en la Ciencia.

13 de febrero: %@M ndial.dé la Radio.

20 de febrero: dial de la Justicia social..

21de febrg “Dia %@cmnal de la Lengua Materna.

24 de febr Dﬁ ¢ la Bandera.
‘ mj
s . L*‘
AL

REDES SO
& o
FACEB @] ‘*\_
: -~ Ene:.~ |7 Féb
PUBE ?:fo ;S SOBRE DlFUSION DE LOS 54 48
L% CCIONES, INTERVENCIONES DE LA
MIS ENTRE OTROS _
ICACIONES SOBRE LA PROMOCION DE ¥3 69
& ACT%( DADES DE CAPACITACION DE TODO EL
ESTADO
LIKES ALAPAGINA 9523 9686
] REACCIONES, COMENTARIOS Y VECES QUE SE 3725 3091 | I
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COMPARTIO INFORMACION DEL MURO
CLICKS PUBLICACIONES 3984 4226

TWITTER: @cdhqgroo

PUBLICACIONES SOBRE DIFUSION DE LOS
SERVICIOS, ACCIONES, INTERVENCIONES DE LA
COMISION ENTRE OTROS

PUBLICACIONES SOBRE LA PROMOCION DE
ACTIVIDADES DE CAPACITACION DE TODO EL
ESTADO

RETUITS

MENCIONES

TOTAL DE SEGUIDORES

INSTAGRAM @cdhqgroo

IMPACTOS
LIKES A PUBLICACIONES
SEGUIDORES

COORDINACION DE ATENCION%CENTRG‘S PENITENCIARIOS Y DE ASUNTOS
ECIALES

ﬁ,

Durante el periodo que se Jnfor"q_, se proporcnonaron un total de 109 audiencias a personas
privadas de su Ilbertad deﬂo $161:1 r_ps*c{e Reinsercion Social de Chetumal, Cancin, Cozumel y del
aya del Carmen, asi como también a sus familiares.

- No.DE | PERSONAS PERSONAS
| QUEJAS | ATENDIDAS | ATENDIDAS
e Eas HOMBRES MUJERES
4 Ter 10
Felipe Carig P. 1= |1 0 4 0
Solrdarl 5? 1 0 2 1
Corufel 2 > |3 1 10 1
L}f{ qf Y,
2,
i[glt 4\2[%/ 5 0 18 2
SUB‘\&OTAL 23 5 95 14
“ToTAb 23 5 109
Calle PecarlNo.24,Manzana 4, Supermanzana 20 "Tu dignidad ante todo”
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““fiejorado tanto en cantidad como en calidad.

11
En el periodo que se informa, con fecha 07 de enero de 2019, en atencién a una llamada telefénica

recibida, se acudié al Centro de Reinsercion Social de Chetumal, para dar atenciéon a un persona

privada de la libertad de nombre MMM refiri6 haber sido castigado.por la autoridad
penitenciaria tras haber tenido una rifia con otra persona privada de la ibe ad én dicho
centro, por lo que en audiencia presentd una queja en contra del Director, misma l%e fue turnada a

== |
la Primera Visitaduria General para su investigacion.

£
Con fecha 23 de enero de 2019, asisti6 a la Coordinacién una sefiora; p{a sohc;fEr se visitara a su

hermano quien esta privado de su libertad en el CERESO de Chétgmal r“ef/io que habia sido
castigado arbitrariamente, por lo que se acudié a investigar y solicitar rnformaclon al Director, sin
embargo en audiencia con el interno determiné no presentar qugia 6

R &

Con fecha 28 de enero de 2019, acudimos al Centro de ;pse\&lc(/;ocial de Chetumal, para

realizar entrevistas con las personas privadas de la Ilberlad d/e/ﬁlcb Centro, tras haberlo solicitado

mediante llamada telefénica, de igual forma entregamo:‘ al are" de enfermeria medicamentos
\ 4

que algunos compafieros donaron. g

Con fecha 28 de enero de 2019, acudimos al Ceptro de Reinsercion Social de Chetumal, dando
seguimiento al caso de la persona privada de I guﬁ"na" de nombre - quien continuaba
en situacién de castigo, nos entrewstamog._ J autoridad penitenciaria la cual en ese momento
realizd los arreglos para restablecerle é'u,, sit dcion anterior, de igual manera el interno se
comprometio a respetar las reglas y a sus comb eros

Con fecha 29 de enero de 2019, acudl"’" s al Centro de Ejecucion de Medidas para Adolescentes,
para verificar la situacién de los adol@s&eﬂtes pues a través de una queja presentada por el
Defensor de Oficio ante esta Com|S|on manifesté que los adolescentes no habian querido comer
los alimentos porque cal’& n d%canUdad y calidad, ademas de que manifestaron no comer,
en tanto esa situacién noyse cor l‘ iera, procedimos a entrevistarlos para explicarles que ya se
habia iniciado la mvestlgam '_ y que e emitiria una medida precautoria al respecto.

Con fecha 01 de febrero de ?\ recibimos la llamada de una persona privada de la libertad, que se
encuentraenel C rﬁro de. Re;r} ercién Social de Chetumal, quien denuncié que les estaban dando
una cantidad muy es side comida, de tortillas y que la calidad de los alimentos es nula, por
lo que acudlmg,s ~é€ntre/{; nos entrevistamos con el director, quien al ser entrevistado, refirié6 que
efectivamenr ten e%roblema que estaban trabajando para resolverio, pues no dependia de él
; de Seguridad Publica, al haber tenido cambios de personal, ademas de que

cambiar; ﬁ'? oveedores, sin embargo el director dijo que estaba haciendo lo pertinente para
solucm ar gsa sittiacion.

Can fi@ a 04y ‘de febrero de 2019, acudimos al Centro de Ejecucion de Medidas para Adolescentes,
gﬁgwm‘le to de la queja iniciada en agravio de los adolescentes, respecto a los alimentos, en esta
oca

n los adolescentes refirieron que ya estaban comiendo pues los alimentos ya habian

galle PecariNo.24 Manzana 4. Supermanzana 20 “Tu dignidad ante todo”
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Los dias del 11 al 13 de febrero de 2019, acudimos al Centro de Ejecucién de Medidas para
Adolescentes, para llevar a cabo la supervisién penitenciaria correspondiente al 2018,
aplicamos las cédulas de supervision al Director, areas técnicas, encuestas a.los adolescentes,
asi como el recorrido por todo el centro para verificar avances en cuanto a las o ‘se ciories de la
supervision del afio anterior. 1?/4

Con fecha 26 de febrero de 2019, acudimos al Centro de Relnsercmrf Social ?e Chetumal, por
solicitud de la Primera Visitaduria General, para ratificar la quejageﬁ vpersolza privada de la
libertad de nombre [, quien al ser entrevistado refirié que era’su. des"‘o‘ ‘atificar su escrito de
queja, misma que fue turnada de inmediato a dicha Visitaduria. ;

COORDINACION DE ATENCION A LA NINEZ, LA ADOLE/?Q lgl(fi&;ﬁ A DISCAPACIDAD

fo que se informa se llevaron a

En cuanto a esta coordinacion durante los meses de ene[o y Er
cabo las siguientes actividades: 4

Asesoria juridica, orientacién y quejas.

Coadyuvamos con la Primera Visitaduria Geper: |, enatencion a la queja VG/OPB/012/01/2019,
iniciada de oficio por presuntas violacionese Ios?erechos humanos de los adolescentes de la
Casa de Asistencia Integral (C.A.l.P.A), Quie senalaron a los custodios de citado lugar como
presuntos responsables. Apoyamos en recu\a la declaracion de los adolescentes entre 13 y 17

afios de edad, quienes refirieron ser vi -tlmas de agreswnes verbales, fisicas e incluso sexuales.

Colaboramos con la Primera Visi taduna»Genéral para atender una nota publicada en la red social
denominada “Facebook”, en la qlé efirieron que el personal del H. Ayuntamiento de Othén P.
Blanco, colocaron una pgr_ %‘\’Laesktabus en la banqueta lo que limita la accesibilidad de las
personas, principalmente;'con disi apacldad motriz, que acuden al Hospital. Se realizd una

scapacidad visual, a quien en un inicio se le orienté respecto a un
problematica de ¢ , , sin embargo, al abundar sobre el tema, se observo la posibilidad de
iniciar una queja, [; zg por, a cual fue canalizada a la Primera Visitaduria General.

§2, /

i) la I5r|mera Visitadurfa General, para atender la queja VG/OPB/040/02/2019,

relativa al t‘- ma d de- wcfénaa escolar en una escuela privada.
"‘ta publlcada en Ia red socnal “Facebook”, en relaclon a dos adolescentes que

verif "_gr ‘?es brindara la atenci6én tanto médica como jur|d|ca

Sec%\endié a peticion de la Leda. [, quien solicité a este Organismo entrevistar a
los iliares del caso de feminicidio de dos mujeres (madre e hija adolescente) en la ciudad

““rdesFel pe Carrillo Puerto, al estar inconformes con el actuar de las autoridades. Ante ello, se tuvo
un acercamiento con los familiares, exponiendo que no existe inconformidad alguna en
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contra de las autoridades, quienes se han mantenido en constante comunicacion, y la Unica
inconformidad es de la posible penalidad que le impondran al presunto, ya que la maxima es de 5
afios por tratarse de una persona menor de 18 afios de edad, y su temor es qﬁéiié"f"'__'”e'nalidad sea
menos de 5 afios. ¥

i
Se atendié a una persona con discapacidad visual, quién solicité unﬁﬁ:yo Id Direccion de
Asistencia Social, el cual le negaron. Ante ello, personal de esta;Coordi;}_ cién acudidé a la
Direccidn antes citada, donde informaron, que esta persona recibe j Joyo'de.ufia despensa y esta
contemplada para un apoyo econémico, pero por falta de presupuesto ﬁ%-=igg €S0, pero en marzo se
realizaria una ampliacion del presupuesto y con ello ingresaria al programa.%”

=5 i3
)

X

cantina denominada “La Selva”, ubicada en la calle 30 5 re;é’i‘%& venidas 25 y 30 de la colonia

“QuiptanayRoo; en la madrugada del dia
in _‘r%ina

R'Qg de fuego a una persona que
se desempeiiaba como mesero, la cual fue identifica a

5}omo I ce 14 afios de edad,

En atencién a una nota periodistica en el rotativo denomi%?'dohg(j Y I", en el que refiri6 que una
s
ita

Gonzalo Guerrero en la ciudad de Playa del Carmen,
miércoles veintisiete de mismo mes y aiio, lesion on%%

originario de Chiapas; quien fue trasladado al Hospital Geneyal de citada ciudad, ante ello, se levanté
una acta circunstanciada y se solicitd un inforrpggioﬁf{g;i_g; Secretaria del Trabajo y Prevision Social

para que informe respecto de la atencion a ni as, Nifos y adolescentes que laboran en lugares que
ponen en riesgo su integridad fisica y psicol@gica.4 '

,

De la participacion en los Comités, Subcomif&% entre otras actividades:
Dos reuniones con el Grupo de Est_at._a%[ﬁ;_)fg[g la Prevenciéon de Embarazo en Adolescentes, en la

T . L o
realizar acciones encaminadas al dar cumplimiento a las

cual, se aportaron propuestas ba{%
Qj_lfggg;._egt' '***-:\Qigordinacién realizé un recordatorio para dar cumplimiento a

-9

acciones programadas, pa;a (
la Recomendacion Gener. i {imero\CDHEQROO/001/2017 y se presento el catalogo de cursos de

capacitacion para que seanig onsidergdos en las actividades a realizarse.

L

Desarrollo éémili _ﬁ;ﬁyﬁgrupos en Situacion de Vulnerabilidad del Congreso del Estado, magistrados
del Tribunal¥§y erior de Justicia del Estado, personal de la SIPINNA asi como personal de la

Ex‘ciudad de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo, se capacité a quienes integran la fundacion
“~th3§4}1} Corazén”, AP en relacion al tema de discapacidad y la Convencion sobre los Derechos de

las Personas con Discapacidad.
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Discapacidad:
Acudimos a 2 reuniones: _
a) En la ciudad de Canctn, Quintana Roo con el Subsecretario General de H\Ayu tamiento de
Benito Juarez, donde se abordé el tema relativo al cumplimiento de la Recom"gld,?“ cion General
CDHEQROO/001/2014 y el Pronunciamiento Especial relativo al tema d}zt-_ discapacidad,
exhortandole aporte elementos que acrediten el cumplimiento. &/ & v

. & y
b) De igual forma, en la ciudad de Playa del Carmen al H. Ayuntamf‘:"’,@gp de*Stlidaridad, donde se
realiz6 una supervisién a sus instalaciones en la que se hizo constar gueylos edificios han sido
adaptados para el acceso a personas con discapacidad, inclus%;con elevadé)ri y en ese mismo acto
fueron orientados respecto al tema de discapacidad. : /

| ¢
La coordinacion de asuntos de la mujer, la cual tiene\i‘i%"r mo objetivo Implementar y coordinar
acciones encaminadas a la observancia, evaluacidg y mon}jreo de la politica estatal en materia de
proteccion efectiva a la mujer asi como la reali;agié?izd_e;’* ctividades de promocion y difusion para
fomentar los derechos humanos de las mUJ{%f s y la perspectiva de género, realiz6 las siguientes

actividades en los meses de enero y febréro: #

4
eGP 4

Capacitacion
Fueron impartidas dos platicas dirigidasa .personal del Centro de Justicia para las Mujeres, como
parte del Plan de Capacitacion Qge;eoerdiﬁ‘é el area de Enlace y difusién de la Zona Norte del
Estado. Como parte de esta actividad se llevé a cabo una reunién con la directora del Centro de
Justicia para las Mujeres |pard d8r.a conocer la informacién de la capacitacion especializada en
derechos humanos de las mij

X

El objetivo de las plétiﬁggxgye impartié esta coordinacion fue dotar al personal del Centro de Justicia

para las Mujeres, de_ los c&ﬁ‘@gytos basicos para la atencion integral de la violencia de género que

tome en consider fén}g};«zmaﬁlfestaciones de la violencia de género y sus consecuencias en la vida
f

de las mujeres, ‘Q;e;f in}e brindar una atencién sensible centrada en la persona y que evite la
revictimizaciop,de, las mujé

res.

~ Activid ~_ Dirigidoa: | Lugar | Fecha

Platica so
Vict-f%fggj

dle \}“ lencia de | de Justicia para las Benito Juarez 13-02-19
s Gépgro Mujeres

oje Atericién a | Personal del Centro
é
&,

Pla i"t«;la sobre Atencion a | Personal del Centro

22t M@tl%‘\‘as de Violencia de | de Justicia para las Benito Juarez 27-02-19
~ Género Mujeres
Calle PecarlNo. 24, Manzana 4, Supermanzana 20 "Tu dignidad ante todo”
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Planeacion de la Quinta Semana de los Derechos de las Mujeres y campafia(;
“Feminismos sin Mitos”

Durante el mes de febrero se realiz6 la planeacion para la Quinta Semar fde
Mujeres, que se llevara a cabo en el mes de marzo. '
Se realizé junto al area de comunicacién social, parte de la estféi a para la difusiéon de los
derechos de las mujeres en el marco del dia internacional de las mUjeerg(% Ytravés de la campaiia
“Feminismo sin mitos” la cual consiste en la elaboracion de @fograflas\y/?fideos que contribuyan
a informar de forma amigable y sencilla, conceptos sobre Ios TerQn@ nos y los derechos de las

mujeres. \;
Para ello, la Coordinacion realizé una investigacion dogum hté/ ) hacer un breve resumen de las

g "
tematicas prioritarias que se tratardn en el meside mar_o mo son: "8 de Marzo no es una
celebracion”, “Qué es la perspectiva de genero “Feminismos”, “Violencia disfrazada de

romanticismo”.

Y

Asi mismo se elaboraron tres guiones de \/gf }on los temas de Feminismos, Derechos de las
Mujeres indigenas y Machismos. Se con ae\tH :c{m especialistas para invitarlas a realizar estos
videos, acordando la realizacién para el mes detparzo de dos videos con la [ do

Oxfam México y la q integrante del Consejo Consultivo de esta Comision.

Alerta de violencia de género

Durante el mes de enero, gefﬁ%stu“

entidad.

una 3Ta, tada telefénica con una investigadora integrante del Grupo
ai%ufr iento a la alerta, con el fin de obtener informacién sobre las acciones
efivado de lo anterior, se esta realizando una revisién de los reportes de

También se tuvo,:
Multidisciplinario qif
que se llevan a ¢
avance de la gl

do que se informa, se ofrecieron un total de ocho asesorias, que se dieron de forma
nc é ia telefonlca La wolenc:la de género mas frecuente que reportaron las mujeres fue de
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SITUACION ASESORIA BRINDADA DATOS DE LA PERSONA
Edad | Sexo | Escolaridad | Nacionalidad
Violencia familiar, de | Se asesora sobre la forma de | 27 M Se { Mexicana
pareja violencia vivida y se canaliza al desconocey a

Centro de Justicia para las Mujeres \

para la denuncia. g i\{‘)
) . i Se brinda asesoria y se canaliza al | 57 M .:_ rimaria ?; Mexicana

Violencia familiar Centro de Justicia para las Mujeres. éﬁ )’

Se asesora sobre la opcidn de | 32 Mexicana

Violencia familiar, de | denunciar y solicitar una orden de
pareja restriccion. Se canaliza al Centro de
Justicia para las Mujeres
Al ser un caso de alto riesgo, se
canalizé de forma inmediata al
Violencia familiar Centro de Justicia, para solicitar una
orden de proteccién, asi como el
registro de sus datos al GEAVI .
Se le brind6 asesoria juridica e!gercéa %
del delito del cudl es victi ;
Violencia comunitaria | canalizé al Centro de Justicia donde
se le acompaii6 para mterpon i una
denuncia por discriminacion. . SnjEs
Se asesoré acerca de !9’7 V|0I" cia| 35 M | Bachillerato | Mexicana
que vive y se canalizo @l Cent 0 de
justicia para las Mujeres. %, &
Se dio seguimiento al caso‘W’*se citd
a la mujer en el, Juzgado Tefcero
Penal para conocé’?ql\a( situacion de
Su caso.
Se asesoré

ﬁébhitlerato Mexicana
£7
y

Secundaria Mexicana

Violencia familiar, de
pareja

Violencia familiar

27 M Secundaria Mexicana

er oner una denuncia
por v Ie jciatfgm la(, se canalizo al
Centr e Justlg“a;para las Mujeres.

Se as?oro mujer por el caso | 38// M Primaria // Mexicana

Violencia familiar

de gbusg sexua infantil que sufrio su | 156 Secundaria
hgjags SH 6 informacion acerca

Violencia sexual de lasy | ncras a las que puede
Facudir el acompaﬁamlento

Gjéﬂ??gico y la visitaduria inicio la
q,s ]a,_! dorrespondiente.

maproplad S pa'" ella y su hija; asi mismo se acudi6 a verlficar las condiciones desiguales que se
det diaﬁ?‘?CERESO del municipio de Benito Juarez.

% ado df

esta supervision se corroboré que, las necesidades de la mujer habian sido cubiertas,
~ por i segundo caso, se realizd una entrevista con el director y el coordinador juridico, quienes
se‘nélaron que los horarios de las visitas eran los mismos para mujeres y hombres, manifestaron
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que la diferencia en los horarios de salida se debian a la cantidad de personas que asisten, siendo
de mayor afluencia el area de hombres. .

Reuniones de trabajo

Durante el periodo de tiempo reportado, se sostuvieron seis [
organizaciones, areas de la Comision y Dependencias de gobierno, muy'u é

éf*‘
Con el area de Atencion a la Nifez, la Adolescencia y la Dlsc‘:‘apa idad y Coordinacion
Interinstitucional y con Organizaciones de la Sociedad Civil para la revisién de la propuesta de
modificacion de leyes acerca del matrimonio infantil. Durane & ta regnion, se pidio el apoyo a
especialistas en los derechos de las juventudes, con el in he Fritfuecer la propuesta que se
presentd por parte de la CDHEQROQ. También se tra%o }stas areas sobre el tema del
llamado operativo mochila, a fin de integrar un documento S tg & laproteccion de los derechos de las
nifias, niflos y adolescentes que se violentan en Iageall GioN d e,é/ste tipo de medidas.

3

Con el area de la Coordinacién Interinstitucional f c\n Org@)lzacrones de la Sociedad Civil, se llevé
a cabo una reunion con parte del personal de lasdireccién*de Desarrollo Administrativo e Innovacién

del Municipio de Benito Juarez, a fin de brind ar ungasesorla acerca de la incorporacién de la PEG y
enfoque de derechos humanos, y las capaci c:c%p €s que la CDHEQROO puede brindarles.

Se participd en la reunion que sostuq\el F’remdente de la CDHEQROO con la Fiscal especial de
delitos contra las mujeres y por razones d genero asi como con la Coordinacién Interinstitucional y
con Organizaciones de la Sociedad. Civil:==En dicha reunion la Fiscal present6 al Presidente las
quejas que ha recibido por parte é sta Comision, asi mismo solicité apoyo para realizar un trabajo
colaborativo a fin de mejorar elpro esé“de atencién a las mujeres victimas de violencia de género.

Durante el mes de febrero se tuvg’ una reunién con integrantes de la Red Quintanarroense de
Derechos Sexuales y Repro "ctwos y la Coordinacion Interinstitucional y con Organizaciones de la

Somedad Civil, quxengs exb\ éferon su preocupacion por la falta de avances del GEPEA y las
; :h frentado para partlmpar en las reuniones de este grupo En dicha

presidencia y la. re ) ‘éent te del GEPEA.

Se sostu f Zrethion en la que participaron la PreS|denC|a el area de Coordinacion
Interinsti ug%?r y con Organizaciones de la Sociedad Civil, el area de Enlace y Difusién y

repre_e;;\ytes dé escuelas partlculares de nivel medio supenor donde se abordaron temahcas
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Otras acciones

i Se brindé apoyo al area de Coordinacién Interinstitucional y con Organizaciones de la
Sociedad Civil, para llevar a cabo las conferencias de Derechos politicos de'\ gs ﬁ)’ersonas con
discapacidad y Derechos lingiiisticos, llevadas a cabo en el municipio de Benito Jud%

2. Se realizaron entrevistas a jévenes que desean participar en el Pégg’ama Y@J, con el fin de

revisar que cumplieran con el perfil idéneo para integrarse a las capacitaciones

A. Investigacion y elaboracién de contenidos y materlaies”a’?lens“nanza y difusion.

A7

25 efemérides.

Se elaboraron los contenidos de las novedades blb[lografg’aai. de;

@ \55; B
En lo que respecta a la Direccion de Contenidos Edl}ﬁvos se implementaron las siguientes
actividades: " /}

a) Por solicitud de la Direccion de Com rffcac Social, se realizaron las efemérides del mes de
enero, febrero y marzo con frases alusivas u\57 udieran utilizar en las redes sociales.

b) En conjunto con la Direccion <g\e Informatica se publicé en el portal web institucional los
ensayos ganadores del Primer Concursg Estatal de Ensayo Feminista: Elvia Carrillo Puerto,

B
elaborando los abstracts, asi comoJa-presentacion de los mismos.

c) Se revisaron y actuﬁ izaron sé?‘r"ipticos de la comisién con el apoyo de un comité conformado
por la Licda. Nayeli Garciaﬁﬁcda E}ancella Rivero y el Licdo. Hugo Sosa; asi como por la Licda.
j? al portal web institucional.

Olga T. Gonzalez Morga, s ubtero
g Qf{ ‘%
d) Se envié un mode Iw 6|an de sesidn a la Direccion de Capacitacion para ser difundida entre
e realiza actividades de capacitacion.

el personal de la CFj/Q RO

jecto y calendarizacién del semestre 2019 del cine-debate para ser
_‘,ro eI perfll de egreso de los estudiantes de la Maestria en Derechos Humanos, asi

ario de Tltulacmn que fue presentado al Comlte Técnico de la Maestrla Asi como el

Déréehos Humanos”. En el mes de enero, se registraron 453 registros de inscripcion al curso en
linea, de los cuales 231 fueron hombres y 222 mujeres.
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h) En el periodo también se envié un modelo de plan de cine debate formacno_n _,_de jovenes
promotores de derechos humanos a la Direccién de Capacitacién del IFEDH para; plementado
en diversos municipios durante el semestre.

i) Asimismo, se elabor6 una presentacién especial acerca de la OpeI’%IVIdad | Curso en Linea
para ser presentado a los enlaces institucionales a solicitud de Ia éQ\on d¢’ Capacitacion del

IFEDH.

\\(\ (‘A
i) En el periodo se desarrollo y realiz6 el modelo de publicacion, firigida a nifias y nifios
denominada “Mi Convencién”. ;

fﬁ

k) En lo que respecta al curso en linea Compreng ? chos Humanos” en el mes de
febrero se emitieron un total de 1,872 constancias, 901, a ﬁ‘)u; es, #971 a hombres.

i

) Finalmente, se implementaron actividades de clne-‘_
febrero; en el COBACH Plantel 2 de Chetumal ééi\1\2 y 26/ de febrero; y en el CONALEP Plantel

Chetumal el 21 de febrero. “x':-é*

Actividades de capacitacion.

geografia del Estado, beneficiandose &
siguientes: i

a)  Las actividades pQr miiniei A‘ilgfé‘.-son las siguientes:
Visitadurias | Mumcr§o Actividades | Mujeres | Hombres ~ Total
_ Oat%‘ R 89 1,675 1,597 3,272
Primera E0 .
Visitaduria _Bacalar, » 10 264 218 482
;’
(5,354 f José Mari 14 241 295 536
personas re
atendidas) “T—Eé' f’pe zrnllo
Q%\ REE 1o 30 512 552 1,064
Segundg’y éﬁqg}to Juarez 85 1,155 928 2,083
VISItadu‘frl « 47 Puerto Morelos 6 99 76 175
593 -':"'a_é E
pe on 3 ke 02352.!‘;5 11 147 188 335
aténdigfis) 4
xT‘?‘q%m fi Solidaridad 53 515 488 1,003
\?{(ilt Cozumel 31 514 407 921
499
“sfuns pel§onas Tulum 11 358 217 575
atendidas) _ _ _
s Total | 340 | 5,480 4,966 10,446
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~ Sector de poblaciéon Actividades | Mujeres | Hombres™|' :
Nifias y nifios 100 1,368 1,341 § 2,709
Jévenes 139 2,336 | 2,240 4 4,576
Padres y Madres de Familia 17 349 6781 R 430
Mujeres 2 82 i 88
Personas Adultas 5 320 2305 550
Poblacién Indigenas 3 22 f&iw 685 90
Personas Privadas de su Libertad 2 . 17 22
Publico en General “558 558
Integrantes de las OSC }3 58 130
Personal de la Iniciativa Privada & 8 32
Personal de Hoteleria 82 152
Personal Docente 64 130
Personal Juridico 16 37
Elementos de Seguridad Publica 148 177
Personal Médico 76 202
Personal Administrativo 273 563
o 4,966 10,446
c¢) A continuacidn se des?losa Ia\lh\ormacmn por tipo de actividad:
IV i N
Tlpo de actiyic W | Jotal _ Beneficiarios
% Nmls ida _Mujeres | Hombres | Total
Clne debat [_. . 10 168 133 301
Circuito g&'Tecturasy’ 6 73 90 163
Conjerendiasy 14 5565 458 1,013
Platiéas 4/ 285 4,298 3,825 8,123
tand:informativo 8 240 193 433
' 14 102 231 333
3 44 36 80
340 5480 | 4,966 | 10,446
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d) Comunidades por municipio atendidas:

Municipio | Localidad | = Actividades
1platica "Buen uso de las redes
sociales”. :
‘ . Tihosuco | 1 Platica “Los derechos humanos gﬁ
Felipe Carrillo servicio publico”. £
Puerto 1 conferencia “Derechos de los| .

=
£3

pueblos y comunidades indigénas
Tixeacal |5 platica “Derechos de las /rn”i]j a%?

Guardia
- Candelaria || Plética  “Valores A/ 'y //a'e hos
José Maria humanos”.

Morelos San Felipe |1 stand informaffivo }‘E)greéhqude las
Primero | personas adultas mayore§

. . Alfredo V. |4 platicas “Dere hos de I 3 nifias y los
Benito Juarez Bonfil nifios”. 36 | 29 | 65

1 platlca]"/ﬁﬁe uso “de les redes
Leona somales 29 | 19 | 48

Puerto Morelos Vicario |1 platica “lntrqﬂ ccién a los derechos

65 | 79 | 144

g

humanos”.
Lazaro San 1 platica ‘Derechos de 10s pueblos y| ~ | & | 44
Cardenas Francisco |comu 1dades indigenas”.
- Puerto (1 platica >  “Prevencion de la trata de
Solidaridad Aventuras pé*{sonas 13 [ 11 | 24
Magario_..[] platica “Derechos humanos en la
Tulum Gé %ff fémlha 19 1 120

e)

En el mes de en 0’ y fgprer Yno se implementaron este tipo de actividades de capacitacion. Sin
embargo, se reag arg B gestiones correspondientes por parte de Presidencia para iniciar en
marzo un diploma 6°en nfateria de medio ambiente y derechos humanos con la Comisién Nacional
de los Dere ’o@méﬁos mismo que sera dado a conocer a inicios del mes de marzo. Asimismo,

ladactudlizacion de informacién y ponentes, para ofertar el diplomado: El Enfoque

se trabajéien
Basado.en DE%TOS Humanos, en la ciudad de Cancun.

) ‘\i tra_ ion del Centro de Documentacion.
A qu‘si ; ong ’y actualizacion.

- El acgrvo del Centro de Documentacion y Consulta tiene un total 462 ejemplares, incorporandose 31
““Ttievos materiales en el periodo
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INFORME DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA COORDINACION DE, V[NCULACION
INTERINSTITUCIONAL Y CON ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES “=

(ANEXO)

PRESIDENCIA

El 18 de enero 2019, se llevé a cabo la Segunda Sesién del Cor?%} %/cademlco del Instituto
Especializado en Derechos Humanos para la revisién el plan de eSﬂ os de la maestria y

El 29 de enero del afio en curso, se firmd convenio de ¢ ab é‘r_ ,-con la finalidad de disefiar e
|mplementar un programa de capacitacién con enfeque dé er ' cho ‘humanos, legalidad, perspectiva

Electoral de Quintana Roo, presidido por‘;f_
desarrollar proyectos y prograﬁﬁ%{ relacionados con la investigacion académica, capacitacién,
0 den ?Qéterla de derechos humanos, jornadas de divulgacién de

formacién, difusién y promo _‘1 _
derecho electoral, de cultly : oI|t|ca fomento de los valores democraticos para todos los

sectores sociales.

El 7 de enero, en las®in |&§la¢%cro'nes de la Fiscalia General del Estado en la ciudad de Cancun, se
llevé a cabo la reui’é’ﬁ con e&;ﬁ‘#lscal Oscar Montes de Oca Rosales, en la cual se trataron temas
diversos como lefnto de las recomendaciones, caso de los cadaveres del SEMEFO, la

vinculacion interinsti | mediante la firma de un convenio para la implementacién de un
programa de f‘/ 535 itaciéh, promocion y difusion de los derechos humanos dirigido al personal de la

cor;:aorac:lo%i%?J 8
Como 48sulta 'ngl compromiso Y la relacion interinstitucional de esta Comision y el Ayuntamiento
de e émo%os. el 7 de febrero del afio en curso, se inauguraron las oficinas de la Comisién de

gho umanos en Puerto Morelos, donde contamos con la presencia de la Presidenta
: en el corte del liston, asi como también de la visitadora adjunta

quien estara al frente de dicha visitaduria.
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El 12 de febrero, se firmé Convenio de Colaboracién con la Junta de Asistencia Social Privada de
Quintana Roo en el cual se busca garantizar la proteccion, el respeto y el plgno.gjercicio de los
derechos humanos en la institucién, presidida por la Delegada Ejecutiva %

z" en ;agpalacio municipal

El 15 de febrero, asistimos a la presentacion del programa “Escuela de
rcera Regidora y

de Benito Juarez, organizado por la .
Presidenta de la Comision de Educacién, Cultura y Deportes, el cualves uﬁ%ﬁ%{!ecto que pretende

llevar a cabo un trabajo coordinado con las autoridades educativas, de s&gg}dad publica y derechos
humanos. &

El 19 de febrero, en el marco de la conmemoracion del Dia‘fﬁtac'ﬁ al de la Lengua Materna, en
tguramos en Cancun, la conferencia

coordinacién con el Tribunal Superior de Justicia del Est in
“Derechos linglisticos de los pueblos indigenas”, a cargo I , Director del
Centro Estatal de Capacitacion, Investigacion y Di@xsic’m" % g{@a”-"-

Colaboramos y participamos en la Inauguracion 4 | Ciclo de Cine Reapariciones Reparaciones del

Programa Continuo Cuérum Morelia, el cual %;/:),n sist tenfa proyeccién de peliculas que fueron pre
estreno a nivel nacional como “Las herederag”, "Lajdaga en el corazén®, organizado por el colectivo

Arbol Rojo, con la tematica de Género y B ,rs d Sexual en esta ciudad de Chetumal, el 21 de

o

febrero.

Fuimos anfitriones en la eleccién del%‘tf;_or Infantil Estatal, a través del Programa de Atencion a
Menores y Adolescentes en Riesgo.(PAMAR), en el cual acompafiamos en el acto inaugural

protocolario a la Presidenta del Si %%? DIF Estatal, , con el objetivo
de promover la parﬁcipacic’ﬁm g&laz'qgf cia en el respeto de sus derechos; se llevo a cabo en la Sala

de Presidentes del edificio d¢’esta C ] ision.

Por la invitacion que hi f ra . Presidente de la Comisién del

Estado de Yucatan, al acto® otgzolario de la rendicion de su Informe de Actividades 2018 acudimos
jzado_ \Ré% ongreso del Estado de Yucatan el dia 27 de febrero de 2019.
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