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ACTA DE LA DECIMA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO
CONSULTIVO DE LA COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, CELEBRADA EL QUINCE DE ENERO DE
DOS MIL VEINTICINCO.

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las diez horas del miércoles
quince de enero del dos mil veinticinco, se reunieron las personas integrantes
del Consejo Consultivo de la Comision de los Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo, a través de la plataforma de videoconferencia TELMEX,
mediante fa liga hitps://videoconferencia.telmex.com/j/1246071122, en virtud
de la convocatoria emitida por la Presidenta del Consejo Consultivo, Omega
Istar Ponce Palomeque, en ejercicio de las atribuciones y facultades

'conferldas por los articulos 24, 26 fraccién IX y XIl y 27 de la Ley de la Comisién

de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y 98, 100, 101, 102 y
103 del Reglamento de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del

-Estado de Quintana-Roo.

A través de la plataforma electrénica mencionada, estuvieron presentes, la
Presidenta de la Comision y del Consejo Consultivo Omega Istar Ponce
Palomeque, la consejera Paola Monserrat Cortés Rodriguez, asi como los
consejeros José Manuel Jiménez Garcia, Ignacio Alonso Velasco y el
Secretario Técnico, Angel Moisés Pacheco Forbes.

También, con fundamento en los articulos 26 fraccion IX de la Ley de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y 102 del
Reglamento de fa Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, participé como invitado solo con derecho a voz, Radl Enrique
Cabrera Covarrubias, Director General de Revision de Proyectos, Control y
Seguimiento de Recomendaciones.

Antes de iniciar el acto formal programado en el orden del dia, el Secretario
Tecnico leyé el aviso de privacidad simplificado.

Posteriormente, la Presidenta del Consejo Consultivo dirigié unas palabras de
bienvenida e inici¢ formalmente la Décima Primera Sesién Ordinaria, misma
que se desarrolléd con el siguiente:

Orden del dia

Pase de lista de asistencia y verificacion del quérum legal.
Declaracion de guorum legal e instalacion de la sesién.
Lectura y aprobacion del orden del dia.

Lectura y en su caso, aprobacién y firma del acta de la sesién anterior,
celebrada el velnte de diciembre del dos mil veinticuatro.

B O

5. Informe del estado que guardan las Recomendaciones em[t[das por la
CDHEQROO en el 2024, presentado por Rall Enrique Cabrera
Covarrubias, Director General de Revision de Proyectos Control y

' Segwm:ento de Recomendamones '

6. Propuesta de programacién de |la fecha y hora para la celebracién de Ia
siguiente sesion ordinaria que se llevara a cabo de manera virtual,




CDHE
QROO

COMISION DE LOS

DERECHOS #HUMANOS
DEL ESTALD D QU TANA RDO

Construtinos la paz,
trabagande por tus
derechios,

CONSEJO CONSULTIVO

Av, Mavhuxas §/N Mza, 724
L. 06 entre calle Miguet
Alerdn y calte Camnine al Ciele,
Cotapla Huevo Progrese;
Munivipio de Ofhdn P Blance;
G FTOBE,

Chetumal, Buintans Roo,
Taf, {9B3)R32 7090

OGO
c-d‘neqfoo@cd?lgqroc:.org.mx
wwwn.cdenron. org.mx

K]

mediante la plataforma de videoconferencias Telmex, para su
aprobacién.

Asuntos Generales.
8. Lectura de acuerdos.
Clausura de la sesion.

De manera que, el Secretario Técnico prosiguié a desahogar los puntos
siguientes:

1. Pase de lista de asistencia y verificacion del quérum legal.

En uso de la voz, el Secretario Técnico, realizo el pase de asistencia, momento

en el que solicitd respetuosamente a quienes integran el Consejo Consultivo,
que al escuchar su nombre dijeran presente, respecto a la siguiente lista:
Consejera presidenta, Omega Istar Ponce Palomeque

Consejera Nallely Rodriguez Hernandez

Consejera Paola Monserrat Cortés Rodriguez

Consejero Ignacio Alonso Velasco

o oR N

. Consegjero José Manuel Jiménez Garcia
6. Secretario técnico, Angel Moisés Pacheco Forbes

2. Declaracion de quorum legal e instalacion de la sesion.

Una vez que el Secretario Técnico finalizo el pase de lista de asistencia, informé
a la Presidenta la asistencia de cuatro integrantes del Consejo Consultivo, por
lo que se cumplié con lo establecido en el articulo 101 del Reglamento de la
Ley que rige a este Organismo publico autonomo, el cual refiere literalmente:

“Para que las sesiones del Consejo sean vélidas, se requiere haber
convocado debidamente a sus infegrantes de conformidad a fo que se
establece en el presente Reglamento y que a la misma asistan, por lo
menos, cuatro de sus integrantes, siempre y cuando se encuentre
entre presente fa persona litular de la Presidencia’ (Sic) Lo resaltado
en negrita es propio.

En consecuencia, la Presidenta del Consejo Consultivo, en cumplimiento al
segundo punto del orden del dia, declard la existencia del quérum legal para
dar inicio a la sesion; por lo que, a las diez horas con veintisiete minutos del dfa
quince de enero del dos mil veinticinco, instalé legalmente la Décima Primera

Sesién Ordinaria del Honorable Consejo_Consultivo de la Comisién de log

Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo. -
3. Lectura y aprobacion del orden del dia.

Ahora bien,.en seguimiento a [a sesion, en uso de la voz, el Secretario Técnico
leyod integramente el orden del dia, para su discusién y aprobacién, en su caso.

" o " 4
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Posteriormente, dado que no hubo manifestacion u objecién alguna por parte
de las personas que integran el Consejo Consultivo, respecto al orden del dia
propuesto, tomaron el siguiente acuerdo:

Acuerdo 01/XIS0/150125. Se aprueba por unanimidad de votos, el orden del
dia correspondiente a la Decima Primera Sesidn Ordinaria del Honorable

Consejo Consultivo de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de’

Quintana Roo del quince de enero del dos mil veinticinco.

4. Lectura y en su caso, aprobacion y firma del acta de la sesion anterior,
celebrada el veinte de diciembre del dos mil veinticuatro.

' En atencion al punto Cuarto del orden del dia, el Secretario Técnico, propuso a

las personas integrantes del Consejo Consultivo, dispensar de la lectura del
acta de la sesion anterior, en virtud que les fue enviada previamente por correo
electrénico.

En ese sentido, las personas integrantes del Consejo Consultivo aprobaron |a
dispensa de la lectura y posteriormente el Secretario Técnico les solicitd
levantar la mano para la aprobacion del acta. Como resultado, se aprobé por
unanimidad el siguiente acuerdo:

Acuerdo 02/XISO/150125. Se aprueba por unanimidad de votos, el acta
relativa a la Décima Sesion Ordinaria del Honerable Consejo Consultivo de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, celebrada el
veinte de diciembre del dos mil veinticuatro.

5. Informe del estado que guardan las Recomendaciones emitidas por la
CDHEQROO en el 2024, presentado por Raul Enrique Cabrera
Covarrubias, Director General de Revisién de Proyectos, Control y
Seguimiento de Recomendaciones.

Comenzando con la atencién al Quinto punto del orden del dia, se le cedi¢ el
uso de la voz a Raul Enrique Cabrera Covarrubias, Director General de
Revisidn de Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones, quien, con
apoyo de una proyeccion de diapositivas, refirié que antes de entrar en materia
respecto a la informacién concreta de las recomendaciones emitidas, realizaria
una breve explicacién a las personas integrantes del Consejo Consultivo, para
recordar qué es una Recomendacion.

Expuso que es la maxima resolucion que puede emifir la Comision como
institucidn del sistema no jurisdiccional, al acreditarse violaciones a derechos
humanos dentro de un expediente de queja, y que su objetivo es procurar la

reparacion integral, en beneficio de las victimas sefialadas en ese documentg.-

Sefald que, la Recomendacion no tiene la finalidad de sancionar directamente ™

a las personas servidoras publicas responsables, y se emite en casos graves
o donde no fue posible aplicar los mecanismos alternativos de solucidon de
confroversias

Dijo que no busca una dindmica adversarial con la autoridad responsable, sino
que se genere un proceso colaborativo con ésta, para el reconocimiento de los
hechos y la reparacion. Indicé que, la recomendacion no implica que‘la victima
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no pueda acudir de manera paralela ante otras instancias a reclamar sus
derechos.

Detalld gue, en las recomendaciones, se contemplan medidas de reparacion
integral conforme al hecho victimizante, siendo éstas, medidas de restitucion,
rehabilitacion, compensacion, no repeticion y satisfaccion.

Continuando con su intervencidn, explicd cada una de las resoluciones emitidas
en 2024, iniciando con la recomendaciéon CDHEQROO/01/2024/111, |a cual fue
emitida al H. Ayuntamiento Municipal de Sclidaridad, por hechos atribuidos a
personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria de Seguridad Publica y

-Transito Municipal de Solidaridad, Quintana Roo, por violacion al derecho

humano a la vida, por uso excesivo de la fuerza.

Informo que dicha recomendacion abordé el caso de una pareja que discutia en
su vehiculo en Playa del Carmen, ambos en estado de ebriedad. La policia
municipal detuvo a uno de ellos, usando fuerza excesiva y golpeandoio en la
cabeza con un arma de fuego. Aunque recibié atencidén médica inicial, no se
detectaron lesiones internas. Tras ser liberado, la victima fallecié en casa de un
familiar. La necropsia confirmo que las lesiones craneales causaron su muerte.

Sefald que esta fue la primera recomendacion emitida en 2024 que, ademas,
la autoridad cumplié dentro del término, incluso antes que culminara el plazo
para atender cada.uno de los puntos. No obstante, hizo notar que el inicio de la
gueja y los hechos tuvieron lugar en el afio 2020 y que dicho expediente estuvo
en esta Comisidn 4 anos, sin que se determinara resolucién alguna.

Posteriormente, informd respecto de la recomendacion COHEQROO/02/2024/111,
dirigida a la Fiscalia General del Estado, por violacidn al derecho humano a la
integridad personal, .por actos de tortura. La recomendacién derivé de un
expediente de queja radicado en el afio 2020, en el que se denuncié la
detencion arbitraria y tortura de cuatro personas, incluida una perscna menor
de 18 afios. Dos de las victimas fueron liberadas al dia siguiente, mientras que
las demas enfrentaron procesos judiciales hasta demostrar su inocencia. La
recomendacién se emitid en 2024 y fue aceptada por la Fiscalia, encontrandose
aun esta en tramite de seguimiento y teniendo pendientes la atencion de las
medidas de compensacion econdmica y |la rehabilitacion.

Prosiguiendo  con  su  exposicion, abordd la  recomendacién
CDHEQRQO0/03/2024/11l, emitida a la Fiscalia General del Estado por violacién
al derecho humano de acceso a la justicia, en su modalidad de dilacion en la
procuracion de la misma. Dijo que derivo de una queja iniciada en el 2018, ante
la Comisidn, por hechos de ocurridos desde el 2017. Mencioné que el caso est;

‘relacionade con un retraso injustificado en la resolucién de una denuncia de
dafos en propiedad, interpuesta ante la Fiscalia, por lo que, la victima perdié ™

su derecho de acceso a la justicia. La autoridad no emitido una determinacién
pese a las dOrdenes judiciales, resultando en la prescripcién del delito. La
recomendacion fue aceptada por la autoridad; sin embargo, estan pendientes
diversos puntos respecto de la reparacién integral.

De manera donsecut_iva, se dio a la tarea de exponer‘de manera conjunta‘ las
recomendacipnes CDHEQROO/04/2024/li y CDHEQROO/05/2024/1l,  las
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cuales, si bien derivan de expedientes separados y con resoluciones distintas,
sus hechos estuvieron relacionados. Estas fueron dirigidas a la Fiscalia General
del Estado, con motivo de la violacion al derecho humano a la integridad
personal, por actos de tortura en agravio de cinco personas. Las victimas
estaban acusadas de colaborar en la desaparicion y ejecucion de una persona.
Las victimas fueron sometidas a actos de tortura severa.

Los expedientes se iniciaron ante esta Comision en 2019, mismos que fueron
recurridos ante la Comision Nacional de los Derechos Humanos, por la falta de
resultado en las investigaciones por parte de la CDHEQROO. Las
recomendaciones fueron aceptadas; no obstante, contindan pendientes la
- rehabilitacién y la compensacion econdmica.

En continuacién al informe de las recomendaciones, Raul Enrique Cabrera
Covarrubias, expuso la resolucion CDHEQROO/06/2024/1l, emitida a la
' Secretaria de Salud por violacién al derecho humano a la salud y a la integridad
personal, en especifico por violencia obstétrica. Sefialé que la queja de origen |
se inicio en 2019, por un caso en el cual una mujer embarazada perdi¢ a su
bebé, debido a negligencia en el Hospital General de Canctn, donde no recibid \}
la atencion oportuna. La recomendacion se emiti en 2024 y estd en - -
seguimiento para rehabilitacion y compensacion econémica.

Por cuanto a la recomendacion COHEQROQ/07/2024/1, expuso que fue dirigida
a la Secretaria de Educacién del Estado, por viclacion al derecho a la integridad
personal, en su modalidad de violacién; a los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes; asi como al derecho de las mujeres y nifias a una vida libre de
violencia. La queja se inicié en 2020, por la violacién sexual a una nifia de 3 \\i
afios, atribuida al intendente del preescolar al cual acudia la nifia. Sin embargo, N
fue hasta 2024, que se emitid la recomendacién, pues ya se contaba con una
sentencia por esos hechos en la via penal. La victima enfrenta secuelas graves
y no puede asistir a la escuela. La Secretaria de Educacion aceptd la
recomendacion, y con la gestién de la CEAVEQROO se esta atendiendo la
rehabilitacién a la victima.

En lo que respecta a la recomendacion CDHEQROO/08/2024/[, dirigida a la
Secretaria de Salud, por violaciones a los derechos humanos a la salud y a la
integridad personal, en su modalidad de responsabitidad profesional por error
medico, explicd que el caso se relaciona con una negligencia médica ocurrida
en 2023. Relatd que, durante una cirugia en el Hospital General de Chetumal,
un bisturi fue olvidado en el cuerpo de un paciente, provocando la pérdida de
un organo y dafios severos. La recomendacién fue aceptada y la mayoria de
las medidas de reparacion han sido atendidas, a excepcidn de la rehabilitacion
.y de la medida de compensacion.

Seguidamente explicé la recomendacion CDHEQROO/09/2024/11, emitida a la,_ ¢
Fiscalia General del Estado, por violacién al derecho humano a la integridad ™
personal, por actos de tortura. Dijo que esta recomendacién correspondia al
expediente mas antiguo sin resolver en [a Comision; un expediente de queja,
iniciado en 2016, por hechos ocurridos en 2013, caso que se encontraba

- relacionado con hechos delictivos que fueron de dominio publico, y en el que,
como parte de las investigaciones, se hicieron una serie de detenciones.

. Inclusive, dijo que, ofras personas senaladas como imputadas, en su momento .
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recibieron recomendaciones a su favor, por hechos simitares. A pesar de ello,
la victima de este caso, tenia su expediente inactivo, hasta la emisién de la
resolucién en 2024,

La victima, actualmente se encuentra en un centro penitenciario federal en
QOaxaca, y se han iniciado medidas de reparacion, |ncluyendo la rehabilitacion
psicologica y médica a la victima, '

Se destaco que el seguimiento del caso ha sido coordinado por Lesli Sénchez, )
Directora de Seguimiento de Recomendaciones en |la zona norte, utilizando :
videoconferencias debido a la ubicacién de la victima.

lLuego, abordd la recomendacion CDHEQROO/10/2024/11, dirigida a la Fiscalia
General dei Estado, por violacion al derecho humano de acceso a la justicia, en
su modalidad de dilacién en la procuracion de la misma, por la negligencia
relativa al tramite de una carpeta de investigacion, cuya competencia
correspondia al orden federal.

Puntualizé que la queja fue interpuesta por una mujer que sufrié la amputacion
indebida de un miembro en una cirugia del IMSS en 20186, La victima interpuso
ia denuncia ante la Fiscalia local en 2018, misma que investigd el caso sin ser
competente, puesto que le correspondia a la Fiscalia General de |la Republica,
retrasando el acceso a la justicia. La CDHEQROO recibié la gqueja en 2021, no
obstante, el personal a cargo de este expediente tampoco se percatd de que
este Organismo no era competente para la atencién de la problematica de
fondo, sino Unicamente, por el refraso existe en la Fiscalia local. Esta
inadecuada integracion retraso el acceso a la justicia de la victima, ya que fue
hasta 2023, que la Fiscalia estatal advirtié que la competencia correspondia a
la Fiscalia General de la Republica, por lo que, le remitié la carpeta de /
investigacion; ante esto ultimo, el personal de la CDHEQRQOO cerrd el
expediente. En razon de esta temporalidad, era muy probable que hubiese
prescrito el derecho de la persona a recibir justicia por la via penal.

«%

|

Ante la falta de observancia de este hecho por parte de la CDHEQROO, ;)
presentd un recurso de impughacién ante la Comision Nacional de los Derechos ‘
Humanos, por considerar que, a pesar de haber remitido la carpeta de
investigacion al organo competente, la Fiscalia General del Estado, habia
cometido actos que violaron ostentosamente sus derechos; ello origind que se
reabriera el expediente, culminando en la emision de la recomendacion en
2024.

Raul Enrique Cabrera Covarrubias, menciond que muchas de las

recomendaciones emitidas en 2024, expuestas hasta ese momento, buscab

indicd que una vez subsanadas dichas situaciones,. se esta enfocando en
reflejar un cambio de paradigma' en la gestidon de la° Comisién, tal como se
demuestra con la dltima recomendacion emitida en 2024, Ia
CDHEQROO/11/2024/1, dirigida a la Secretaria de Seguridad Ciudadana por
violacion al derecho humano a la integridad personal, por uso excesivo de la
fuerza.
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. adecuada disuasion verbal

Indico que, a diferencia de las anteriores, el expediente se radico en octubre de
2024, por hechos ocurridos ese mismo mes, y tres meses después se emitié la
recomendacion. E! caso tuvo lugar en Chetumal y se debié a una discusién
familiar entre una madre y su hijo de 30 afios por temas domésticos. La madre
llamo a la policia alegando agresion verbal y pidié que sacaran a su hijo de la
casa. Al llegar los policias, el joven mostro resistencia verbal sin agresion fisica.
Sin embargo, en menos de dos minutos, los agentes usaron la fuerza,
golpeandolo en el rostro, cuerpo y genitales, y arrastrandolo por las escaleras
hasta la patrulla.

El uso de la fuerza no siguio los protocolos establecidos, ya que no hubo una
antes de la accién fisica. Ademads, toda la
intervencién fue videograbada, evidenciando que el joven no agredié a los
policias y que las lesiones sufridas no fueron justificables. Se concluyé que
hubo un marcado uso excesivo de la fuerza por parte de los elementos
policiacos. Se informo que la recomendacion fue recientemente aceptada y que
se encontraban iniciando los trabajos de seguimiento para la reparacion a las
victimas.

Al término de la exposicion de cada una de las recomendaciones
correspondientes al afio 2024, Raul Enrique Cabrera Covarrubias, presenté
adicionalmente un informe breve sobre las propuestas de conciliacion vy
acuerdos de mediacion de 2024, realizadas por esta Comision, en respuesta a
una pregunta realizada por una persona consejera en una sesion anterior,
donde se le pregunté respecto de ello.

Alegd que se realizaron 29 mediaciones y conciliaciones, correspondientes a
los expedientes concluidos por estos medios, es decir, donde ha habido la
satisfaccion entera de |as victimas. Puntualizé que, a diferencia de lo informado

‘| en administraciones anteriores, donde reportaban unicamente el nimero de

mecanismos emitidos, io cual, no reflejaba la satisfaccién de las personas
usuarias. Asimismo, menciono que, aunque solo se estaban presentando los
medios alternos cumplidos, este numero excede por mucho a numeros de afios
anteriores.

A lo largo de la exposicion de las recomendaciones, la Consejera Presidenta,
Omega Ponce Palomeque, intervino para enfatizar cada uno de los
expedientes, los contextos de las victimas y la situacion de rezago en los que
se encontraban estas quejas.

Hizo de conocimiento que, al inicio de su presidencia, encontré diversas
situaciones como denuncias en contra del personal de la Comision ante el

Organo Interno de Control, por la tardanza en las investigaciones (tal como en..
el expediente que derivé en la recomendacion CHEQROO/03/2024/111). Ante.
ello, se tomo la decision de valorar que este tipo de expedientes recibieran una

atencion urgente, mediante la emision de las recomendaciones.

Refirié6 ademas que los temas prioritarios en la emision de la resolucién, fueron
las quejas graves y en las cuales se hayan puesto en riesgo la vida y la
integridad de las personas, asi como considerar el contexto de prioridad o

- vulnerabilidad, como en los casos en agravio de nifias, nifios, personas

indigenas, por mencionar algungs. y y
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Otras de las situaciones fue la impugnacion de las resoluciones emitidas por la
CDHEQROO ante la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH). En
este sentido, explicé que existen dos maneras por las cuales se pueden
inconformar por la actuacion del Organismo estatal; la primera porque no hay
avances en las investigaciones en un periodo largo de tiempo; y la otra porgue
no estan de acuerdo en como se concluyo el expediente.

De manera particular, respecto de las recomendaciones
CDHEQROO/04/2024/1 y CDHEQROOQO/05/2024/Il, menciond que los
expedientes se encontraban impugnados ante la CNDH, porque la

CDHEQROOQO habia determinado en 2023, que no habian hechos violatorios. .

- Esta resolucion se emitio a pesar que este Organismo certifico la existencia de
fortura a traves de los protocolos correspondientes, documentos cettificados
gque se proporcionaron al abogado que llevaba la defensa de las victimas. Este
documento fue presentado ante la CNDH para impugnar la conciusién del
expediente, por lo que, se determind la reapertura del mismo.

Por cuanto al caso de la recomendacién CDHEQROQ/06/2024/11, si bien no se
presentdé impugnacion alguna como los expresamente seinalados, enfatizé el
largo periodo (de 2019 a 2024) que tomo a la Comision emitir la determinacion.

En referencia a la recomendacion CDHEQROQO/07/2024/1, dirigida a la
Secretaria de Educacion, puntualizo que la Fiscalia General del Estado emitié
una resolucion en contra del imputado, antes de que se emitiera la
recomendacion. Afadid que la Ley de la CDHEQROO sefiala que el
procedimiento ante la Comision debe ser breve, flexible y formal, pero es
sumario. Que las personas deben tener antes la reparacion integral,
independientemente de la determinacidén que se emita por el sistema
jurisdiccional y que, en este expediente, el dafio estaba acreditado. Por el
conirario, la CDHEQROO tardé en determinar y ademas lo hizo con base en ia
investigacion de la Fiscalia, no de la Comisidn.

Sobre la recomendacién CDHEQROO/10/2024/1l, menciond que una de las
irregularidades cometidas por personal de la Comisién fue la falta de diligencia
en el expediente, puesto que informaron a [a presidencia que el expediente
estaba cerrado y no se podia reabrir, ni impugnar, porque ya habia excedido el
limite de 30 dias para presentar {a impugnacion. No obstante, dijo que este
cierre no habia sido notificado a la victima, situacion de la que se percaté la
victima, por lo que contraté a un abogado para defenderse de la actuacion de
la CDHEQRQO.

'involucradas renunciaron.

Recalcé que, como Presidenta es su obligacion informar al Consejo Consultivo
de la situacién de la Comisidn y que casos como los explicados previamente,
eran una ensefianza para el equipo de las cosas que no se debian hacer.

- Asimismo, refiridé que previo a la emisién de la recomendacion, se hizo da
' conocimiento al Organo Interno de Control de esta situacion, y las personas
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Ante estas circunstancias se ha trabajado para subsanarlas, a fin de que la
comunidad y las personas recobren la confianza en la Comisién de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Dijo que parte de estos trabajos se realizd a través del establecimiento de
procedimientos de supervisién a las visitadurias, y de la deteccidén de las
necesidades para la atencion oportuna a los expedientes, a través de un
monitoreo de éstos. Menciono que se contaban con 69 expedientes en rezago,
correspondientes a los afios entre 2016 y entre 2023, con 2 de estos
proyectados para recomendacidon y que se espera sean las ultimas
recomendaciones de afios anteriores; y que en el 2024 se tenian 474 quejas en
trdmite bajo monitoreo, en vias de definir cudl sera la determinacion en cada

una.

De igual forma, menciond que el analisis de las investigaciones, conllevd un
proceso. no solo de resolucién juridica, sino también de reflexion para activar
campafias que buscan evitar que, situaciones como la expuesta en la
recomendacion sobre violencia obstétrica, se repitieran. Por ello, la necesidad
de que las personas ubiquen de manera inmediata a la Comision, para que nos
contacten tan pronto se dé una situacion que pueda poner en riesgo la
integridad de las personas y la Comision realice la gestion correspondiente.

Sefiald que el objetivo en 2025, sera seguir el ejemplo de la ultima
recomendacion emitida de 2024, es decir, hacerla en un tiempo corto, con una
integracion eficiente para que los recursos y los argumentos de la Comision
sean suficientes, asi como enfocarse en el cumplimiento de las
recomendaciones a través del dialogo con las instituciones con una visién
propositiva.

Destacé el trabajo de la Comision en la atencidn a victimas, la capacitacion y la
proximidad con la comunidad, sin descuidar su funcién principal de atender
quejas y emitir recomendaciones.

Se resaitd el esfuerzo del equipo de la Direccion General de Revision de
Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones guienes no solo emiten
recomendaciones, sino que también acompafan a las victimas en el proceso,
asegurando que los documentos emitidos sean efectivos y utiles para quienes
buscan justicia.

Asimismo, se reconocio la importancia del seguimiento posterior a la emisién
de las recomendaciones, y las implicaciones de trabajar con victimas y la

necesidad de fortalecer el equipo en este aspecto. Menciond que se proyecta

L 06 ntie calle diguel la emisién de 10 recomendaciones en 2025, priorizando casos donde s€™
L i} Al £ IR N F
 amerite |la reparacion intregral, y contribuyan a camblar la vida de las personas™y

afectadas por violaciones a sus derechos humanos. .

:

En este punto del orden del dia, también intervino el Consejero José Manuel
Jiménez Garcia, quien preguntd de manera especifica respecto de la
recomendacién relacionada con el abuso sexual a una nifia; ¢ Hasta dénde tenia
injerencia [a Comision cuando emite una recomendacion,; ello, por cuanto a que
si la persona responsable seria removida a otra instituciéon o si se tenia la
facultad para vigilar que no sea reubicada? .

‘t
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 Consejero Ignacio Alonso Velasco agradeci6 el informe tan detallado sobre

Para dar respuesta a lo anterior, Radl Enrique Cabrera Covarrubias afudio a
que, al momento de emitir dicha recomendacién, ya habia una sentencia
condenatoria a 40 afios de céarcel, en contra de la persona responsable por los
delitos de violacién y abuso sexual. Afadid que, independientemente de este
caso, la Comision puede dictar las medidas precautorias o cautelares, en caso
que considere que los cambios que pudiese hacer la autoridad educativa fuesen
perjudiciales para las nifias y los nifios; ello, tomando en consideracion las
circunstancias de la acusacién. De esta manera, indicé que no le corresponde
a la Comisién imponer una sancién, pero si vigilar que no exista un riesgo a la ..
integridad personal de ias nifias y los nifios en los centros escolares. .

Por otra parte, el Consejero José Manuel Jiménez Garcia solicité mayor
informacién respecto de la diferencia entre la conciliacion y mediacion, a lo cual
se le dio respuesta también por parte de Raul Enrique Cabrera Covarrubias.

Finalmente, en el uso de la voz, el Secretario Técnico preguntd a las personas
integrantes si deseaban realizar alguna intervencién. En este sentido, el [+
|

las recomendaciones y felicitd al equipo por la labor de rescate de los
expedientes correspondientes a las administraciones pasadas.

Respecto a este punto del orden del dia, las personas integrantes del Consejo
Consultivo, no consideraron acordar alguna accion a tratar o resolver.

6. Propuesta de programacion de la fecha y hora para la celebracién de
la siguiente sesion ordinaria que se llevara a cabo de manera virtual,
mediante la plataforma de videoconferencias Telmex, para su
aprobacion.

El Secretarioc Técnico, sometié a votacion de las personas integrantes del.
Consejo Consultivo, la fecha para la siguiente Sesion Ordinaria que se llevara

a cabo de manera virtual, mediante plataforma de videoconferencias TELMEX,

por lo que propuso el viernes veintiocho de febrero del dos mil veinticinco a las

diez horas.

Acto seguido, solicité a las personas integrantes del Consejo Consultivo, si no
existia algln inconveniente de su parte, levantar su mano como sefia de
aprobacién.

En ese sentido, las personas que integran el Consejo Consultivo, por
unanimidad, tomaron el siguiente:

Acuerdo 03/XISO/150125. Se aprueba por unanimidad de votos, la fechay-

. hora para la celebracion de la siguiente Sesion Ordinaria del Honorable Consejo. <

Consultivo de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, que se llevara a cabo de manera virtual, mediante plataforma de -
videoconferencias, el viernes veintiocho de febrero del dos mil veinticinco, a las
diez horas.

7. Asuntos Generales.

En uso de la voz, el Secretario Tecnico pregunt6 a las personas mtegrantes si
desean tratar algun tema en este punto del orden del dla
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resalta la importancia de contar con datos verificables para responder a criticas:

La Consejera Presidenta, Omega Ponce Palomeque, informd que se les
compartiria la convocatoria del concurso de dibujo infantil y también del
concurso de fotografia, esquemas bajos las cuales la Comisién busca
inferactuar con la Comunidad, por lo que, las opiniones y sugerencias de
quienes integran el Consejo Consultivo seran recibidos previa a la presentacion.
Reafirmé su compromiso de trabajo colaborativo y agradecié sus aportaciones,
mismas gue son clave para este Organismo. ' '

Posteriormente, en el uso de la voz, el Consejero Ignacio Alonso Velasco
menciond dos puntos. El primero en referencia al informe 2024 del Organo .-
Interno de Control enviado por la Secretaria Técnica al correo de las y los .

compartirlo, era para hacer comentarios en una proxima sesion.

El segundo punto estuvo relacionado con la realizacion de la Feria del Libro de
Invierno en la ciudad de Cancun, del 28 de enero at 2 de febrero, en la cual
participa la Comision de los Derechos Humanos del Estado. Indicé que dicho
evento seria apropiado para la presentacion de su libro referente al derecho
humano a la igualdad y no discriminacion de las personas que cuentan con la
ciudadania mexicana, por lo que realizaria las gestiones y nos anticiparia la
invitacion a esta presentacion.

Como respuesta a los planteamientos antes mencionados, el Secretario
Técnico, en uso de la voz, explicéd respecto del primer punto planteado, que la
remisién del informe tenia la finalidad de dar cumplimiento a |la obligacién legal
que tiene el Organo Interno de Control, y la titular de este no solicité alguna

intervencion respecto a ello. i/
i
. . . i
Sobre el mismo punto, la Consejera Presidenta, Omega Ponce Palomeque, /f
solicité que en lo subsecuente, al remitir algin documente al Consejo | |
i

Consultivo, se describa la finalidad del envio.

Por ofra parte, menciond que se invitaria a la nueva titular del Organo Interno

de Control para la presentacion de su plan de trabajo. ‘“\
¢

Respecto del segundo punto abordado por el Consejero Ignacio Alonso

Velasco, la Consejera Presidenta, Omega Ponce Palomeque, se \

comprometid a asistir en la presentacion de su libro.

Adicionalmente, el Consejero José Manuel Jiménez Garcia, externd su
reconocimiento por el trabajo de la Comision de los Derechos Humanos y ia
transparencia con la que comparte informacion sobre sus acciones
desmintiendo percepciones erréneas difundidas con posibles fines politicos. ¢

infundadas vy visibilizar tanto los logros como las areas de mejora. De igual
manera, sugirié agregar informacion sobre los tiempos de resolucion de los
casos para mayor claridad y se enfatizé la necesidad de que las fallas internas
tengan consecuencias adecuadas.

Por dltimo, menciond la importancia de que, quienes integren el Consejo no
solo cuestionen, sino también aporten propuestas concretas para fortalecer la
labor de la Comision. En este sentido, destacé un proyecto en colaboracién con
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la Coordinacién de Asuntos de la Nifez, Adolescencia y Discapacidad, para
promover la participacién de joévenes universitarios en temas de derechos
humanos, buscando incidir mas alla de la capacitacidon tradicional. Se espera
gue en la préxima sesion se presente formalmente esta iniciativa. Finalmente,
expresa el orgullo de contribuir al trabajo de la Comision.

Lectura de acuerdos.

En uso de la voz, el Secretario Técnico, leyd los acuerdos aprobados en la
sesion y que a continuacion se describen:

. Acuerdo 01/XI180/150125. Se aprueba por unanimidad de votos, el orden del

dia correspondiente a la Decima Primera Sesion Ordinaria del Honorable
Consejo Consultivo de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo del quince de enero del dos mil veinticinco.

Acuerdo 02/XISO/150125. Se aprueba por unanimidad de votos, el acta
relativa a la Décima Sesién Ordinaria del Honorable Consejo Consultivo de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, celebrada el
veinte de diciembre del dos mil veinticuatro.

Acuerdo 03/XISO/150125. Se aprueba por unanimidad de votos, la fecha y
hora para la celebracién de la siguiente Sesién Ordinaria del Honorable Consejo
Consultivo de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo, que se llevara a cabo de manera virtual, mediante plataforma de
videoconferencias, el viernes veintiocho de febrero del dos mil veinticinco, a las
diez horas.

8. Clausura de la sesion.

En uso de la voz, la Presidenta del Consejo Consultivo, a las doce horas con
once minutos del quince de enero del dos mil veinticinco, declard clausurada la
Décima Primera Sesién Ordinaria del Honorable Consejo Consultivo de la
Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

Finalmente agradeci6 la asistencia de las personas que participaron en la
Sesién Ordinaria y finalizod la videoconferencia.

Con fundamento en el segundo parrafo del articulo 27 de la Ley de la Comision
de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo y con relacién al 100,
101, 105, 107 de su Reglamento, se advierte que fueron desahogados los

puntos del orden del dia en su totalidad, por lo que se levanta la presente acta,.

misma que fue aprobada por unanimidad en votacién de las personas gu

integran el Honorable Consejo Consultivo de la Comisién de los Derechos ™

Humanos del Estado de Quintana Roo que estuvieron presentes, quienes

“firman al margen y calce para debida constancia.

P P
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