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CONTRALORIA INTERNA 2014
INDICADORES QUE PERMITEN RENDIR CUENTA DE SUS OBJETIVOS Y RESULTADOS

COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
INDICADORES PARA RESULTADOS DE LOS PRINCIPALES PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANO 2014

Avance Reg
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Folio PROGRAMA PRESUPUESTARIO / INDICADOR
de Pp Nombre / Nivel Objetivo / Definicion / Categoria / Dimesion/ Unidad de Medida / Fi ia de Medicion / Meta(s) / Avance

VISITADURIAS GENERALES
E043  PROGRAMA DE PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO
PORCENTAJE DE QUEJAS CONCLUIDAS
NIVEL DE OBJETIVO PROPOSITO . .
MIDE EL PORCENTAJE DE QUEJAS CONCLUIDAS DEL ANO 2014 CON RESPECTO AL ANO 2013
ESTRATEGICO
EFICACIA
PORCENTAJE
ANUAL
META PROGRAMADA 10
AVANCE
REGISTRADO 0 0 0 89.24

| Meta Anual

TASA DE VARIACION DE ATENCION DE QUEJAS DURANTE EL ANO 2014
NIVEL DE OBJETIVOFIN ) .
MIDE LA TASA DE VARIACION DEL INCREMENTO DE ATENCION EN LA COBERTURA DE QUEJAS DURANTE EL ANO 2014
ESTRATEGICO
EFICACIA
TASA DE VARIACION
ANUAL
META PROGRAMADA 1
AVANCE
REGISTRADO 0 0 0 -5.55
TASA DE VARIACION DE QUEJAS ATENDIDAS
NIVEL DE OBJETIVO COMPONENTE
MIDE LA TASA DE VARIACION DE QUEJAS ATENDIDAS CON RESPECTO AL ANO 2013
GESTION
EFICIENCIA
TASA DE VARIACION
ANUAL
META PROGRAMADA 1
AVANCE
REGISTRADO 0 0 0 043
TASA DE VARIACION DE QUEJAS ADMITIDAS
NIVEL DE OBJETIVO ACTIVIDAD
MIDE LA TASA DE VARIACION DE QUEJAS ADMITIDAS EN EL ANO 2014 CON RESPECTO AL ANO 2013
GESTION
CALIDAD
TASA DE VARIACION
ANUAL
META PROGRAMADA 1
AVANCE
REGISTRADO 0 0 0 043
TASA DE VARIACION DE QUEJAS TRAMITADAS
NIVEL DE OBJETIVO ACTIVIDAD
MIDELA TASA DE VARIACION DE QUEJAS TRAMITADAS EN EL ANO 2014 CON RESPECTO AL ANO 2013
GESTION
CALIDAD
TASA DE VARIACION
ANUAL
META PROGRAMADA 1
AVANCE
REGISTRADO 0 0 0 043
TASA DE VARIACION DE RECOMENDACIONES EN EL 2014
NIVEL DE OBJETIVO ACTIVIDAD
MIDE LA TASA DE VARIACION DE RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL ANO 2014 CON RESPECTO AL ARO 2013
GESTION
CALIDAD
TASA DE VARIACION
ANUAL
META PROGRAMADA 1
AVANCE
REGISTRADO 0 0 0 -37.5

TASA DE VARIACION DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

NIVEL DE OBJETIVO ACTIVIDAD . B

MIDE LA TASA DE VARIACION DEL SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EN EL ANO 2014 CON RESPECTO AL ANO 2013
GESTION
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COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

INDICADORES PARA RESULTADOS DE LOS PRINCIPALES PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ANO 2014

Folio
de Pp Nombre / Nivel Objetivo / D

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / INDICADOR Avance R
Meta Anual

| Categoria / Dimesion/ Unidad de Medida / F ia de Medicion / Meta(s) / Avance Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3

Trimestre 4

CALIDAD

TASA DE VARIACION
ANUAL

META PROGRAMADA

E052 PROGRAMA DE CAPACITACION EN

PORCENTAJE DE CONCURSOS REALIZADOS EN EL 2014

NIVEL DE OBJETIVO COMPONENTE

MIDE EL PORCENTAJE DE CONCURSOS REALIZADOS EN EL ANO 2014

GESTION

EFICIENCIA
PORCENTAJE
ANUAL

META PROGRAMADA

PORCENTAJE DE CONVENIOS FIRM
NIVEL DE OBJETIVO ACTIVIDAD

MIDE EL PORCENTAJE DE CONVENIOS FIRMADOS EN EL ANO 2014

GESTION

EFICIENCIA
PORCENTAJE
ANUAL

META PROGRAMADA

PORCENTAJE DE CONVOCATORIAS
NIVEL DE OBJETIVO ACTIVIDAD

MIDE EL PORCENTAJE DE CONVOCATORIAS EMITIDAS EN EL ANO 2014

GESTION

EFICIENCIA
PORCENTAJE
ANUAL

META PROGRAMADA

PORCENTAJE DE PERSONAS CAPACITADAS

NIVEL DE OBJETIVO COMPONENTE

MIDE EL PORCENTAJE DE PERSONAS CAPACITADAS EN EL ANO 2014

GESTION

EFICIENCIA
PORCENTAJE

ANUAL

META PROGRAMADA

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE CAl
NIVEL DE OBJETIVO ACTIVIDAD

MIDE EL PORCENTAJE DE SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS EN EL ANO 2014 ENTRE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION

PROGRAMADOS PARA EL 2014
GESTION

CALIDAD

PORCENTAJE

ANUAL

META PROGRAMADA

TASA DE VARIACION DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS

NIVEL DE OBJETIVO FIN

MIDE LA TASA DE VARIACION DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS EN EL ANO 2014 CON RESPECTO AL ANO 2013

ESTRATEGICO
EFICACIA i
TASA DE VARIACION
ANUAL

META PROGRAMADA

TASA DE VARIACION DE PERSONAS CAPACITADAS EN EL ANO 2014

NIVEL DE OBJETIVO PROPOSITO

MIDE LA TASA DE VARIACION DE PERSONAS CAPACITADAS EN EL ANO 2014 CON RESPECTO AL ANO 2013

ESTRATEGICO
EFICACIA

TASA DE VARIACION
ANUAL

1
AVANCE
REGISTRADO 0 0 0

DIRECCION DE CAPACITACION
DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO

10
AVANCE
REGISTRADO 0 0 0
IADOS EN EL ANO 2014

10
AVANCE
REGISTRADO 0 0 0
EMITIDAS EN EL ANO 2014

10
AVANCE
REGISTRADO 0 0 0

10
AVANCE
REGISTRADO 0 0 0
PACITACION REALIZADOS EN EL ANO 2014

10
AVANCE
REGISTRADO 0 0 0

1
AVANCE
REGISTRADO 0 0 0
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META PROGRAMADA

AVANCE
REGISTRADO 18.87

TASA DE VARIACION DE CONCURSOS REALIZADOS EN EL ANO 2014

NIVEL DE OBJETIVO ACTIVIDAD .

MIDE LA TASA DE VARIACION DE CONCURSOS REALIZADOS EN EL ANO 2014 CON RESPECTO A LOS CONCURSOS REALIZADOS EN
EL ANO 2013

GESTION

CALIDAD

TASA DE VARIACION

ANUAL

META PROGRAMADA 1

AVANCE
REGISTRADO 0 0 0 -33.33
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