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CONTRALORIA INTERNA 2015

INDICADORES RELACIONADOS CON TEMAS DE INTERES PUBLICO O TRASCENDENCIA SOCIAL QUE
CONFORME A SUS FUNCIONES, DEBAN ESTABLECER.

COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO, FUNCION Y OBJETIVO ESTRATEGICO
ANO 2015
PROGRAMA PRESUPUESTARIO / FUNCION / OBJETIVO ESTRATEGICO / INDICADOR Avance
Folio de Pp Nombre/[Nivel de/Objetivo/D /Tipo de /1 ¢ / Meta Trimestre 1 Trimestre 2 | Trimestre 3 Trimestre 4 Anual
Meta Anual Esperada / Avance Registrado
£075 VISITADURIAS GENERALES
Proteccion de los Derechos H en el Estado medi: la ion de quejas
Justicia
Salvaguardar la integridad y derechos h de la ciudadania otorgandol
certidumbre y seguridad fisica, patrimonial y juridica, medi el bate y pr
del delito.
Tasa de variacion de los expedientes de quejas por violaciones a los Derechos Humanos
concluidos en la Primera Visitaduria General
Nivel de Objetivo COMPONENTE
Mide la diferencia existente entre el afio actual y el afio anterior de los expedientes de
quejas por violaciones a los Derechos Humanos concluidos en la Primera Visitaduria General
de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 44.5
Avance Registrado 0.0 0.0 0.0 49.1 49.1
Tasa de variacion de los expedientes de quejas por violaciones a los Derechos Humanos
concluidos en la Segunda Visitaduria General
Nivel de Objetivo COMPONENTE
Mide la diferencia existente entre el afio actual con el afio anterior de los expedientes de
quejas por violaciones a los Derechos Humanos concluidos en la Segunda Visitaduria
General de la Comisién
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 19.5
Avance Registrado 0.0 0.0 0.0 20.0 20.0
Tasa de variacion de los expedientes de quejas por violaciones a los Derechos Humanos
concluidos en la Tercera Visitaduria General
Nivel de Objetivo COMPONENTE
Mide la diferencia existente entre el afio actual con el afio anterior de los expedientes de
quejas por violaciones a los Derechos Humanos concluidos en la Tercera Visitaduria General
de la Comision
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 9.6
Avance Registrado 0.0 0.0 0.0 -11.2 -11.2
Tasa de variacion del numero de recomendaciones emitidas por violaciones a los Derechos
Humanos en la Primera Visitaduria General
Nivel de Objetivo ACTIVIDAD
Mide la diferencia existente entre el afio actual con el afio anterior del nimero de
recomendaciones emitidas por violaciones a los Derechos Humanos en la Primera
Visitaduria General en la Comisién
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 111
Avance Registrado 0.0 0.0 0.0 -66.7 -66.7
Tasa de variacion del numero de recomendaciones emitidas por violaciones a los Derechos
Humanos en la Segunda Visitaduria General
Nivel de Objetivo ACTIVIDAD
Mide la diferencia existente entre el afio actual con el afio anterior del nimero de
recomendaciones emitidas por violaciones a los Derechos Humanos en la Segunda
Visitaduria General de la Comisién
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COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO, FUNCION Y OBJETIVO ESTRATEGICO
ANO 2015
PROGRAMA PRESUPUESTARIO / FUNCION / OBJETIVO ESTRATEGICO / INDICADOR Avance
Follo de Pp Nombre//{Nivelldelobistivo//D) /Tipoide /1 ¢ / Meta Trimestre 1 Trimestre 2 | Trimestre 3 Trimestre 4 Anual
Meta Anual Esperada / Avance Registrado
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 100.0
Avance Registrado 0.0 0.0 0.0 150.0 150.0
Tasa de variacion del nimero de recomendaciones emitidas por violaciones a los Derechos
Humanos en la Tercera Visitaduria General
Nivel de Objetivo ACTIVIDAD
Mide la diferencia existente entre el afio actual con el afio anterior del nimero de
recomendaciones emitidas por violaciones a los Derechos Humanos en la Tercera Visitaduria
General de la Comisién
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 6.3
Avance Registrado 0.0 0.0 0.0 -37.5 -37.5
Tasa de variacién del nimero de quejas por violaciones a los Derechos Humanos que son
admitidas en la Primera Visitaduria General
Nivel de Objetivo ACTIVIDAD
Mide la diferencia existente entre el afio actual y el afio anterior del nimero de quejas por
violaciones a los Derechos Humanos que son admitidas en la Primera Visitaduria General
de la Comision
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 10.1
Avance Registrado 0.0 0.0 0.0 225 22,5
Tasa de variacion del nimero de quejas por violaciones a los Derechos Humanos que son
admitidas en la Segunda Visitaduria General
Nivel de Objetivo ACTIVIDAD
Mide la diferencia existente entre el afio actual con el afio anterior del nimero de quejas
por violaciones a los Derechos Humanos que son admitidas en la Segunda Visitaduria
General de la Comisién
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 1.7
Avance Registrado 0.0 0.0 0.0 4.4 4.4
Tasa de variacién del numero de quejas por violaciones a los Derechos Humanos que son
admitidas en la Tercera Visitaduria General
Nivel de Objetivo ACTIVIDAD
Mide la diferencia existente entre el afio actual con el afio anterior del nimero de quejas
por violaciones a los Derechos Humanos que son admitidas en la Tercera Visitaduria
General de la Comisién
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 5.1
Avance Registrado 0.0 0.0 0.0 5.7 5.7
E113 ENLACE, PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS
Promocion y difusion de los derechos humanos en el Estado de Quintana Roo
Justicia
Salvaguardar la integridad y derechos h de la ciudadania otorgandol
certidumbre y seguridad fisica, patrimonial y juridica, di el bate y pr i0
del delito.
Tasa de variacion de los servicios de capacitacion en derechos humanos impartida
Nivel de Objetivo COMPONENTE
Mide la diferencia existente entre el afio actual con el afio anterior de los servicios de
capacitacion en derechos humanos impartida a la poblacion del Estado de Quintana Roo
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 2.3
Avance Registrado 0.0 0.0 0.0 3.0 3.0
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COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO, FUNCION Y OBJETIVO ESTRATEGICO
ANO 2015

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / FUNCION / OBJETIVO ESTRATEGICO / INDICADOR Avance

Folio de Pp / Nivel de Objetivo / Definicién / Tipo de Método / F ia de Medicién / Meta
Meta Anual Esperada / Avance Registrado

Trimestre 1 Trimestre 2 | Trimestre3 | Trimestre 4 Anual

Porcentaje de actividades de capacitacion implementadas en el Estado de Quintana Roo
Nivel de Objetivo ACTIVIDAD
Se encarga de medir el porcentaje de actividades de capacitacién implementadas en el
Estado de Quintana Roo, con respecto a las proyectadas por implementar para el mismo
afio.
PORCENTAJE
ANUAL
Meta Anual Esperada 100.0
Avance Registrado 0.0 0.0 0.0 93.3 93.3
Porcentaje de convenios de colaboracidn firmados relativos a derechos humanos
Nivel de Objetivo ACTIVIDAD
Mide el porcentaje del nimero de convenios de colaboracidn proyectados por firmar con
respecto a los efectivamente firmados con instituciones publicas y privadas, asi como
organizaciones de la sociedad civil, durante el mismo afio
PORCENTAJE
ANUAL
Meta Anual Esperada 100.0
Avance Registrado 0.0 0.0 0.0 325.0 325.0
Tasa de variacion de las personas beneficiadas por las actividades de capacitacion e
informacién
Nivel de Objetivo PROPOSITO
Mide la diferencia existente entre el afio actual con el afio anterior del nimero de
personas beneficiadas por las actividades de capacitacion e informacién en el Estado de
Quintana Roo
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 0.2
Avance Registrado 0.0 0.0 0.0 -1.2 -1.2

Tasa de variacion de los servicios de educacion y promocion que contribuyen al
fortalecimiento de la cultura de los Derechos Humanos en el Estado
Nivel de Objetivo FIN
Mide la diferencia existente entre el afio actual con el afio anterior de los servicios
de educacion y promocion que contribuyen al fortalecimiento de la cultura de los
Derechos Humanos de la poblacién del Estado de Quintana Roo
TASA DE VARIACION
ANUAL
Meta Anual Esperada 23

Avance Registrado 0.0 0.0 0.0 3.0 3.0
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