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Diagnostico de Supervision Penitenciaria 2020

PRESENTACION

Con fundamento en los preceptos 1, 18 y 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 94 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2, 4,6, 7y 11,
fracciones XII y XXI de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Rooy 119,
fracciones I, I1 y III de su reglamento, as{ como, entre otros instrumentos internacionales, en las Reglas
Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento delos Reclusos “Reglas Mandela” y las Reglas de las
Naciones Unidas para el Tratamiento de las Reclusas'y Medidas Privativas de la Libertad para Mujeres
Delincuentes “Reglas de Bangkok”, que en suma recoge entre sus principios de actuacion, vigilar que se trate
a todas las personas privadas de libertad con el respeto debido a su dignidad y valor inherentes al ser
humano, este Organismo elabora el Diagnéstico de Supervisién Penitenciaria durante el 2020.

Esta evaluacion diagnoéstica del Sistema Penitenciario en Quintana Roo, tiene como propdsito
ser un referente publico estatal, que permite dar a conocer las condiciones actuales en las que se encuentran
los cuatro centros penitenciarios en nuestro Estado y cémo esto influye en el respeto, proteccion, garantia, o
ensu caso enlavulneracién delos derechos humanos delas personas privadas delalibertad, visibilizando las
areas de oportunidad en las que las autoridades estatales tengan indicadores que les permitan consolidar un

Sistema Penitenciario que garantice los derechos humanos.

Especialmente cobra relevancia la elaboracion y contenido del presente Diagnéstico, donde la
CDHEQROO a través de la coordinacién de atencién a centros penitenciarios y de asuntos especiales,
realizé durante el afio 2020 en el contexto de la emergencia sanitaria por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)
que enfretamos aun en nuestro Estado; lo anterior nos impulsé a re-disefiar e implementar las acciones
necesarias para asumir con compromiso y conviccion para verificar las condiciones de internamiento de las
personas privadas de la libertad, ya que por las propias caracteristicas que presentaban, sus condiciones de

riesgo eran mayores.

Nuestro proposito es que a partir de su publicacién, y ante la transcendencia e impacto en su
contenido al reflejar las condiciones en las que se encuentran las personas privadas de la libertad, las
autoridades corresponsables en la materia cuenten con directrices para dirigir eficientemente sus esfuerzos
y determinen crear, modificar, reencausar, e implementar hasta al maximo de sus-acciones y recursos

disponibles a favor de todaslas personas privadas de sulibertad.

De ahi, la apuesta de este Organismo es trabajar de manera colaborativa con todas las
intituciones, generando las bases para que en el dmbito de nuestras competencias, y conforme alos mas altos

estandares internacionales en la materia, se eliminen los prejuicios, exclusién, invisibilizacién, desigualdad,
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abandono y discriminacion a los que se han enfrentado las personas privadas de lalibertad, sus hijas e hijos
que viven con ellas y sus familiares que las visitan, a fin de reconocerlas como lo que son, como seres
humanos dotadas y dotados de dignidad y derechos; y que aplicando un-enfoque diferencial, especializado,
con perspectiva de género, intercultural e interseccional, se les respete, proteja y garanticen sus derechos

humanos para asilograr una efectiva reinsercion social.

«

unca he considerado un hombre como mi superior, ni en mi vida fuera, ni dentro de la cdrcel.

Todos somosiguales en derechos y en libertades”.

Nelson Mandela

Comision de los Derechos Humanos del Estad
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METODOLOGIA

Lainformacién obtenida durante las visitas de supervision se baso en identificar y observar principalmente,
como se respeta, protege y garantiza por parte de las autoridades penitenciarias cinco rubros que engloban,
entre otros, el derecho a la integridad fisica, estancia digna, condiciones de gobernabilidad, reinsercién
social y grupos de personas con requerimientos especificos, de modo que se pueda analizar si se aplica un
enfoque diferencial y especializado, sise brindan y garantizan servicios especificos alas personas privadas de

lalibertad que se encuentran en una situacién de mayor vulnerabilidad.

El Diagnéstico de Supervision Penitenciaria 2020 se realizé considerando: a) el semaforo
epidemiolodgico en el Estado; b) la proteccion de las personas servidoras publicas que participaron en las
supervisiones, asi como de las personas privadas de la libertad y el personal de cada centro; c) las

recomendaciones sanitarias de distanciamiento social.

Para ello, se aplicaron intrumentos para recabar informacion en los cuatro centros de
reinsercion social de Othon P. Blanco, Benito Juarez y Cozumel, asi como el centro de retencién municipal
de Solidaridad.

Este diagndstico evaltia los siguientes ejes:

I. Aspectosque garantizanlaintegridadfisica.

II. Aspectos que garantizan una estancia digna.
III.Condiciones de gobernabilidad.

IV. Reinsercién social.

V. Gruposde personas con requerimientos especificos.

Para la realizacién de este diagndstico se utilizé como instrumento de medicién una cédula
basada en la Guia Nacional de Supervision Penitenciaria emitida por la Comision Nacional de los Derechos
Humanos con reactivos agrupados para cuantificar los siguientes ejes:

Esta informacién fue andlizada y procesada en un modelo de semaforizacion: calificado en
una escala del 0 al 10, sefialando con color verde los aspectos que representan calificaciéon aprobatoria, en
color amarillo o ambar, aprobatoria pero con alerta de riesgo y finalmente, el color rojo que indica una
calificacion reprobatoria. Asi, este documento permite comprender cada una de las observaciones derivadas
de los indicadores identificados, para que, de ser el caso, se tomen las medidas preventivas o correctivas. Se

utilizaron cuestionarios paralas personas privadas delalibertad denominadas: A, B, Cy D, y adicionalmente
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instrumentos dirigidos a los grupos de la comunidad penitenciaria en mayor riesgo de vulnerabilidad, que
nos permieron recabar datos de sus necesidades especificas.

Por lo que una vez alcanzado este objetivo y procesando los datos que se recabaron en las
entrevistas sostenidas con diversas autoridades, las aplicadas‘a las personas privadas de la libertad,
considerando la informacion que se solicité en torno a las incidencias y estadisticas de cada centro
penitenciario y las quejas en la materia recibidas por parte de este Organismo, es que se da a conocer este
diagnostico, mismo que como ya se aclaro, es singular en su tipo pues se podra observar, de acuerdo a los
resultados obtenidos y a las conclusiones emitidas, que el estudio que se presenta no esta basado solo en la
emision de calificaciones generales que por si solas no pudieran reflejar las condiciones persistentes en las
que se encuentran las personas privadas de la libertad, por lo que el objetivo que se busca, es dar a conocer
desde un enfoque dinamico, cémo ciertos factores tanto externos como internos, pueden incidir en el

respeto o violacién delos derechos humanos delas personas privadas delalibertad.

En ese sentido, posterior al analisis, estudio y procesamiento de la informacion recaba, se
obtuvieron los resultados que se detallan en las siguientes paginas.

Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quinta
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GLOSARIO DE ACRONIMOS

CDHEQROO: Comisién delos Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.

CERESO: Centro de Reinsercién Social.

CNDH: Comisién Nacional delos Derechos Humanos.

DSP2020: Diagndstico de Supervision Penitenciaria del afio 2020.

PPL: Persona Privada de su Libertad (hombre o mujer indistintamente)

LGBTTTIQ+: Lesbiana, Gay, Bisexual, Travesti, Transexual, Transgénero, Intersexual, Queer, entre otros.
N/A:Noaplica.

VIH: Virus de Inmunodeficiencia Humana.

SIDA: Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida.

Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
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CONSIDERACIONES GENERALES

En este apartado, enunciamos las necesidades encontradas en todos o la mayoria de los centros
de reinsercién social visitados durante la elaboracion del DSPQR2020, basado en lo datos obtenidos de los
instrumentos utilizados y en comparacién con lo establecido en las diversas normas nacionales e
internacionales en la materia, consideramos importante visibilizar las que podrian representar los riesgos
mads importantes para la vulneracion a los derechos humanos a la vida, a la dignidad y trato humano, al
debido proceso, a la legalidad y seguridad juridica, a la integridad y seguridad personal, a la alimentacién
adecuadayala proteccion dela salud, entre otros.

Lo observado en el parrafo anterior, se evoca a continuacién con lo descrito en la normatividad
local e internacional en materia de derechos humanos, asi como con la connotacién de cada uno de los
derechos seflalados que emana del manual para la calificacion de hechos violatorios de derechos humanos,
de la Federacién Mexicana de Organismos Publicos de Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos;
criterio que compartimos.

Eneste contexto ladenotacién mencionada enlaslineas que anteceden esla siguiente:
“VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD”

“1. Toda accién u omision por la que se quebranten las normas reguladoras del debido proceso
enlas fases de averiguacion previa o proceso penal.

2. Cometida por personal encargado dela procuracion o imparticion de justicia, o

3. Por los servidores publicos relacionados con el manejo y cuidado de los establecimientos
destinadosalaretencion, ala prisién preventiva o ala prisién.”. (CNDH, 2005; 86)

Elarticulo 18 segundo parrafo dela Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

“Articulo 18.El sistema penitenciario se organizara sobre la base del respeto a los derechos
humanos, del trabajo, la capacitacion para el mismo, la educacidn, la salud y el deporte como
medios para lograr la reinsercion del sentenciado a la sociedad y procurar que no vuelva a
delinquir, observando los beneficios que para él prevé la ley. Las mujeres compurgaran sus
penas en lugares separados de los destinados a los hombres para tal efecto...”. (Camara de
Diputados,2021;20)

Esta circunstancia se demuestra en las acciones y omisiones de las autoridades penitenciarias
enlos siguientes rubros:

Sibien es cierto, se observa un desahogo del niimero de personas privadas delalibertad en todo
el sistema penitenciario, no pasa desapercibido que, dentro de la distribucién al interior de los diversos

Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
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centros, existe hacinamiento en diversas areas, como la denominada “Conductas especiales”, “Fase 27, el
numero de personas dentro de las celdas rebasa su capacidad de alojamiento-en las carceles publicas de las
ciudades de Chetumal y Canctin, asi como en el centro de retencién municipal de la ciudad de Playa del
Carmen. El hacinamiento y la sobrepoblacién son condiciones que requieren atencién e intervencion
prioritaria.

El hacinamiento genera deterioros importantes en la calidad de vida de las personas internas,
saturacién de los servicios de salud y alimentacién, provoca conflictos proclives a hechos violentos e impide
la atencién a necesidades especificas e individualizadas esenciales para la salvaguarda de la dignidad de las
personas.

Se puede observar que las dreas destinadas para albergar alas personas en calidad de indiciadas
o en espera de la determinacién judicial relativa a su situacion juridica, se encuentran en condiciones

Tlustracion 1. Celda de reclusion de personas privadas dela libertad Tlustracion 2. Celda donde cohabitan las personas privadas de la
en calidad de indiciadas o que esperan el término legal para libertad en calidad de indiciadas o que esperan el término legal para
determinar su situacion juridica. determinar susituacién juridica.

Lo establecido en las Reglas Minimas para el Tratamiento de las personas Reclusas, que en su
regla 63.3, apunta:

“63.3) Es conveniente evitar que en los establecimientos cerrados el nimero de reclusos sea tan
elevado que llegue a constituir un obstaculo para la individualizacién del tratamiento. En
algunos paises se estima que el nimero de reclusos en dichos establecimientos no debe pasar de
500. En los establecimientos abiertos, el nimero de detenidos deberd ser lo mas reducido
posible”(ONU, 2015).

Acorde al marco normativo en la materia, la clasificacion de las PPL debera ser una medida
congruente con las caracteristicas de cada persona, garantizando el respeto pleno a sus derechos humanos;
una incorrecta clasificacién penitenciaria, genera deficiencias en el control de la vigilancia, el orden y la
disciplina; también representa un riesgo para las PPL, para las personas que los visitan y finalmente para el
personal que labora enlos centros penitenciarios.

Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
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Con el DSPQRO02020, se deriva que los centros de reinsercion social de las ciudades de
Chetumal y Cancun, y el centro de retencién municipal de la ciudad de Playa del Carmen, debe realizarse
una clasificacion estructurada entre la poblacién penitenciaria, en razén de la edad, sexo, delito, perfil
criminoldgico, situacion juridica, entre otros.

El numeral 8 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, que sefiala sobre la
separacion delas categorias:

“8. Los reclusos pertenecientes a categorias diversas deberan ser alojados en diferentes
establecimientos o en diferentes secciones dentro de los establecimientos, segun su sexo y
edad, sus antecedentes, los motivos de su'detencion y el trato que corresponda aplicarles. Es
decir que: a) Los hombres y las mujeres deberan ser recluidos, hasta donde fuere posible, en
establecimientos diferentes; en un establecimiento en el que se reciban hombres y mujeres, el
conjunto de locales destinado a las mujeres deberd estar completamente separado;” (ONU,
2015)

Al respecto podemos encontrar sobre la separacién de categorias en Los Principios y Buenas
Practicas de las Personas Privadas de la Libertad en las Américas, que en su principio XIX, primer parrafo,
dispone:

“Las personas privadas de libertad pertenecientes a diversas categorias deberan ser alojadas en
diferentes lugares de privacion de libertad o en distintas secciones dentro de dichos
establecimientos, segtin su sexo, edad, la razén de su privacion de libertad, la necesidad de
proteccion de la vida e integridad de las personas privadas de libertad o del personal, las
necesidades especiales de atencidn, u otras circunstancias relacionadas con cuestiones de
seguridad interna.” (CIDH, 2008)

Por otrolado,la Ley Nacional de Ejecuciéon Penal, establece:
“Articulo 31. Clasificacion de dreas

La Autoridad Penitenciaria estara obligada a instrumentar una clasificacién de las distintas
areas y espacios en el Centro Penitenciario, en particular de los dormitorios, obedeciendo a
criterios basados en la edad, el estado de salud, duracién de la sentencia, situacién juridica y
otros datos objetivos sobre las personas privadas de la libertad, tendientes a armonizar la
gobernabilidad del mismo y la convivencia entre las personas privadas de la libertad. Las
personas sentenciadas por los delitos de secuestro, previstos en la Ley General para Preveniry
Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro, asi como por las conductasde privacionilegal de
lalibertad con el propésito de obtener un rescate, lucro o beneficio, independientemente de su
denominacion, tipificadas en las legislaciones penales, deberdn compurgar su pena privativa
delalibertad en espacios especiales ubicados dentro de los Centros Penitenciarios, en términos
delo que dispongan las normas administrativas aplicables.” (Camara de Diputados, 2016;20)

Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
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Asi como el Reglamento de los Centros Preventivos y de Readaptacion Social del Estado de
Quintana Roo, que en sunumeral 9, sefiala:

“Articulo 9°. Las areas para indiciados y procesados seran distintas de las destinadas a
sentenciados. Las mujeres serdn internadas en areas diferentes de las destinadas a hombres. Los
internos sentenciados ejecutoriados no permaneceran en el area destinada para reclusion
preventiva, unavez que sea sefialado el lugar parala extincion y cumplimiento dela pena...”.

Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quint
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Seguridad y custodia

El personal de seguridad y custodia de los centros de reclusién, debe garantizar el orden, la disciplina y la
seguridad al interior de los mismos; para ello, deberd contar/con el nimero de elementos adecuados,
suficientes y con presencia efectiva, parallevar a cabo dicha funciéon de manera eficiente.

En los centros de reinsercion social de las ciudades de Chetumal y Canctin y en el Centro de
retencién municipal de la ciudad de Playa del Carmen, el personal de seguridad y custodia es
numéricamente inferior en proporcién de la poblacién penitenciaria, lo que advierte riegos en la garantia
del derecho humano ala integridad y seguridad personal de las personas internas, provocando una serie de
debilidades en las condiciones de gobernabilidad. Se/detectd en todos los centros penitenciarios del Estado
la necesidad esencial de capacitacion al personal de seguridad y custodia en temas como: el sistema
penitenciario, especialmente, el respeto a los derechos humanos, manejo de conflictos y uso racional de la
fuerza, entre otros.

Conforme alos Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de la
Libertad enlas Américas, que en su principio XX establece:

“Personal deloslugares de privacion de libertad

* Elpersonal que tenga bajo su responsabilidad la direccidn, custodia, tratamiento, traslado,
disciplina y vigilancia de personas privadas de libertad, debera ajustarse, en todo momento
y circunstancia, al respeto a los derechos humanos de las personas privadas delibertad y de
sus familiares.

* Segarantizara que el personal esté integrado por empleados y funcionarios idéneos, de uno
y otro sexo, preferentemente con condicion de servidores publicos y de caracter civil.

* Los lugares de privaciéon de libertad para mujeres, o las secciones de mujeres en los
establecimientos mixtos, estardn bajo la direcciéon de personal femenino. La vigilancia y
custodia de las mujeres privadas de libertad serd ejercida exclusivamente por personal del
sexo femenino.

* Sedispondrd enloslugares de privacion de libertad de personal calificado y suficiente para
garantizar la seguridad, vigilancia, custodia, y para atender las necesidades médicas,
psicolégicas, educativas, laborales y de otra indole” (CIDH, 2008)

Al respectolos Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccién de las Personas Privadas dela
Libertad enlas Américas, en el mismo principio XX, ultimo parrafo dice:

Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
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“...El personal delos lugares de privacion de libertad recibird instruceidn inicial y capacitacion
periddica especializada, con énfasis en el caracter social de la funcién. La formacién de
personal debera incluir, por lo menos, capacitacion sobre derechos humanos; sobre derechos,
deberes y prohibiciones en el ejercicio de sus funciones; y sobre los principios y reglas
nacionales e internacionales relativos al uso de la fuerza, armas de fuego, asi como sobre
contencion fisica....

Sanciones y medidas disciplinarias

Es fundamental para todo centro penitenciario que la integracién y el funcionamiento del Organo
encargado de establecer sanciones y medidas disciplinarias, contribuya en la resoluciéon de los problemas
juridicos, técnicos, administrativos, de seguridad y custodia; y, en virtud de ello pueda sugerir a la autoridad
ejecutiva, las medidas orientadas hacia el buen funcionamiento al interior de los establecimientos
penitenciarios. Asi, conforme al reglamento de los centros preventivos y de readaptacion social del estado de
Quintana Roo, esasatribucionesle corresponden al Consejo Técnico Interdisciplinario (CTI).

En tal contexto, los cuatro centros cuentan actualmente con su respectivo Consejo Técnico
Interdisciplinario. Es indispensable precisar, que esta Comision de los Derechos Humanos, no se opone a la
implementacién de medidas disciplinarias derivadas del incumplimiento a la normatividad interna de
cualquier centro de reclusion en el Estado, siempre que estas sanciones se apegue al debido proceso, y que se
respeten en todo momento, laintegridady ladignidad delas personasinternas.

En este tenor, el Reglamento de los Centros Preventivos y de Readaptacién Social del Estado de
Quintana Roo, ensusarticulos 153y 154, alaletra dispone:

“DEL CONSEJO TECNICO INTERDISCIPLINARIO

Articulo 153. En cada Centro debera instalarse y funcionar un Consejo Técnico
Interdisciplinario que actuara como drgano rector de orientacion, consulta y asesoria, para
determinar el tratamiento de los internos y la buena marcha de los Centros, de conformidad a
lo dispuesto en la Ley de Normas Minimas para la Readaptacion Social de Sentenciados del
Estado de Quintana Roo.

Articulo 154. E1 Consejo Técnico Interdisciplinario tendré las siguientes funciones:

I. Vigilarel respeto absoluto alos derechos humanos delos internos;

II. Actuar como drgano orientador, evaluador y de seguimiento del tratamiento
individualizado al interno.

1. Proponer y opinar sobre la autorizacion de incentivos y estimulos que se concedan a
losinternosy proponerlas medidas de tratamiento;

IV.Evaluary, en su caso, dictaminar sobre la aplicacion de correctivos disciplinarios al interno”
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Infraestructura y distribucion de los
centros penitenciarios

Toda persona privada de su libertad debe ser respetada en su dignidad, independientemente del motivo o
situacion juridica, conforme alo establecido en lalegislacion penitenciaria, el Estado debe garantizar que los
lugares destinados a la reclusion de las personas, estén en condiciones adecuadas de habitabilidad, dignas y
seguras.

Los centros de reinsercién social de las ciudades de Chetumal y Cancuin y en el Centro de
retencién municipal dela ciudad de Playa del Carmen deben adecuar sus espacios, ya que en las condiciones
actuales se dificulta la implementaciéon de estrategias para armonizar la seguridad institucional y la
aplicacion de una adecuada reinsercion social, poniendo en riesgo los aspectos que garantizan una estancia
digna.

Para cumplir a cabalidad con este aspecto debe considerse lo dispuesto en los articulos 10, 11,
incisob, 12,13y 14, dela Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, que al respecto sefiala:

“10. Los locales destinados a los reclusos y especialmente a aquellos que se destinan al
alojamiento de los reclusos durante la noche, deberdn satisfacer las exigencias de la higiene,
habida cuenta del clima, particularmente en lo que concierne al volumen de aire, superficie
minima, alumbrado, calefaccién y ventilacién.

11. b) La luz artificial tendra que ser suficiente para que el recluso pueda leer y trabajar sin
perjuicio de su vista.

12. Las instalaciones sanitarias deberan ser adecuadas para que el recluso pueda satisfacer sus
necesidades naturales en el momento oportuno, en formaaseaday decente.

13. Las instalaciones de bafio y de ducha deberan ser adecuadas para que cada recluso pueda y
searequerido a tomar un bafio o ducha a una temperatura adaptada al clima y con la frecuencia
que requiera la higiene general segtin la estacion y la region geografica, pero por lo menos una
vez por semana en clima templado.

14. Todos los locales frecuentados regularmente por los reclusos deberan ser mantenidos en
debido estado ylimpios.” (ONU, 2015)

En este contexto, los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccién delas Personas Privadas
delaLibertad enlas Américas, principio XII, punto 1y 2, establece en formaliteral (2008), lo siguiente:

“Principio XII. Albergue, condiciones de higiene y vestido

1. Albergue
Las personas privadas de libertad deberan disponer de espacio suficiente, exposicion diaria ala
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luz natural, ventilacion y calefaccion apropiadas, segtin las condiciones climaticas del lugar de
privacion de libertad. Se les proporcionard una cama individual, ropa de cama apropiada, y las
demads condiciones indispensables para el descanso nocturne. Las instalaciones deberan tomar
en cuenta las necesidades especiales de las personas enfermas, las portadoras de discapacidad,
los nifios y nifas, las mujeres embarazadas o madres’lactantes, y los adultos mayores, entre
otras.

2. Condiciones de higiene

Las personas privadas de libertad tendran acceso a instalaciones sanitarias higiénicas y
suficientes, que aseguren su privacidad y dignidad. Asimismo, tendran acceso a productos
basicos de higiene personal, y a agua para su aseo personal, conforme a las condiciones
climaticas.”.

A continuacién se ilustran algunas imagenes de la infraestructura de algunos centros
penitenciarios.

Ilustracion 3 (Izq.). Registro (al aire libre) del drenaje que estd al interior del drea determinada como-la
“Fase 57, del centro de Playa del Carmen.

Ilustracion 4 (Der.). Registro (al aire libre) del drenaje al interior del drea de mujeres en la parte posterior
de las celdas.
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Ilustracién 5. La imagen reﬂelja la generalidad del estado en el estdn los sanitarios
de las celdas en los centros del sistema penitenciario.

Ilustracion 6. Intenta visibilizar el estado general de las celdas en los centros penitenciarios del Estado
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Atencion médica

La obligaciéon de proveer a cada PPL la asistencia y atencion médica necesaria para salvaguardar su
integridad fisica y mental es una obligacién del Estado; esto considerando que la reclusion imposibilita que
las personas internas puedan acceder alos servicios de salud por si mismos.

En los centros de reinsercién social de las ciudades de Chetumal y Cancun y el Centro de
retencién municipal de la ciudad de Playa del Carmen es evidente la necesidad de un grupo integral, parala
atencion médica y de enfermeria de las PPL. Las condiciones actuales ponen en riesgo la proteccién del
derecho humano a la salud, especialmente la atencién a grupos o personas con condiciones especiales, que
implican un mayor grado de vulnerabilidad.

Lo establecido en los articulos 22.1, 22.2, 24 y 25.1 de las Reglas Minimas para el Tratamiento
delosReclusos (2015), que alaletradisponen:

“22. 1) Todo establecimiento penitenciario dispondra por lo menos de los servicios de un
médico calificado que debera poseer algunos conocimientos psiquidtricos. Los servicios
médicos deberdn organizarse intimamente vinculados con la administracion general del
servicio sanitario de la comunidad o de la nacién. Deberdan comprender un servicio
psiquidtrico para el diagnostico vy, si fuere necesario, para el tratamiento de los casos de
enfermedades mentales.

2) Se dispondra el traslado de los enfermos cuyo estado requiera cuidados especiales, a
establecimientos penitenciarios especializados o a hospitales civiles. Cuando el
establecimiento disponga de servicios internos de hospital, éstos estaran provistos del material,
del instrumental y de los productos farmacéuticos necesario para proporcionar a los reclusos
enfermos los cuidados y el tratamiento adecuados. Ademas, el personal debera poseer
suficiente preparacion profesional.

23. 1) En los establecimientos para mujeres deben existir instalaciones especiales para el
tratamiento de las reclusas embarazadas, de las que acaban de dar aluz y de las convalecientes.
Hasta donde sea posible, se tomaran medidas para que el parto se verifique en un hospital civil.
Si el nifio nace en el establecimiento, no debera hacerse constar este hecho en su partida de
nacimiento. 2) Cuando se permita a las madres reclusas conservar su nifio, deberan tomarse
disposiciones para organizar una guarderia infantil, con personal calificado, donde estaran los
nifios cuando no se hallen atendidos por sus madres.

24. El médico debera examinar a cada recluso tan pronto sea posible después de su ingresoy
ulteriormente tan a menudo como sea necesario, en particular para determinar la existencia de
una enfermedad fisica o mental, tomar en su caso las medidas necesarias; asegurar el
aislamiento de los reclusos sospechosos de sufrir enfermedades infecciosas o contagiosas;
seflalar las deficiencias fisicas y mentales que puedan constituir un obstaculo para la
readaptacion, y determinarla capacidad fisica de cada recluso para el trabajo.
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25. 1) El médico estara de velar por la salud fisica y mental de losreclusos. Debera visitar
diariamente a todos los reclusos enfermos, a todos los que se quejen de estar enfermos y a todos
aquellos sobre los cuales se llame su atencion. 2) El médico presentara un informe al director
cadavez que estime que la salud fisica o mental de un recluso haya sido o pueda ser afectada por
la prolongacién, o por una modalidad cualquiera delareclusion.”

Asi como lo dispuesto en el principio 9 de los Principios Basicos para el Tratamiento de los
Reclusos, que al respecto establece:

“9. Los reclusos tendran acceso a los servicios de salud de que disponga el pais, sin
discriminacién por su condicion juridica.”

En el mismo sentido, los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas
Privadas delaLibertad enlas Américas (2008), que en su principio X, apunta:

“Las personas privadas de libertad tendran derecho a la salud, entendida como el disfrute del
mas alto nivel posible de bienestar fisico, mental y social, que incluye, entre otros, la atencién
médica, psiquidtrica y odontolégica adecuada; la disponibilidad permanente de personal
médico idoneo e imparcial; el acceso a tratamiento y medicamentos apropiados y gratuitos; la
implementacién de programas de educacién y promocién en salud, inmunizacién, prevencion
y tratamiento de enfermedades infecciosas, endémicas y de otra indole; y las medidas
especiales para satisfacer las necesidades particulares de salud de las personas privadas de
libertad pertenecientes a grupos vulnerables o de alto riesgo, tales como: las personas adultas
mayores, las mujeres, los niflos y las nifias, las personas con discapacidad, las personas
portadoras del VIH-SIDA, tuberculosis, y las personas con enfermedades en fase terminal. El
tratamiento deberd basarse en principios cientificos yaplicar las mejores practicas.

En toda circunstancia, la prestacion del servicio de salud debera respetar los principios
siguientes: confidencialidad de la informacion médica; autonomia de los pacientes respecto de
supropia salud; y consentimiento informado en la relacién médico-paciente.

El Estado debera garantizar que los servicios de salud proporcionados en los lugares de
privacion de libertad funcionen en estrecha coordinacion con el sistema de salud publica, de
manera que las politicas y practicas de salud publica sean incorporadas en los lugares de
privacion delibertad”

Y lo dispuesto en los articulos 11 y 21 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de
Prestacion de Servicios de Atencion Médica, que alaletra dice:

“ARTICULO 11. En todos los reclusorios y centros de readaptacién social debera existir-un
servicio de atencion médico-quiruirgico, que permita resolver los problemas que se presenten.
En caso de que un interno deba ser transferido a una unidad médica con mayor poder de
resolucion, la custodia quedard a cargo dela autoridad competente.

ARTICULO 21. En los establecimientos donde se proporcionen servicios de atencién médica,
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debera contarse, de acuerdo a las Normas Técnicas correspondientes; con personal suficiente e
idéneo”

En la realizacién de este diagndstico es imprescindible aplicar la perspectiva de género y la
interseccionalidad como una herramienta para visibilizar las condiciones y necesidades especificas de las
mujeres privadasdesulibertad.

Enlos Centros de Reinsercion Social de las ciudades de Chetumal y Cancun, es importante la
implementacién de acciones efectivas que les garanticen a las internas acciones de prevencion y atencién
médica especializada en funciéon delas caracteristicas propias de su sexo y género.

Estas acciones deben ser acordes al contenido en el parrafo cuarto de los Principios y Buenas
Précticas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de la Libertad en las Américas, que en su principio X a
laletradice:

“Las mujeres y las nifias privadas de libertad tendran derecho de acceso a una atencién médica
especializada, que corresponda a sus caracteristicas fisicas y bioldgicas, y que responda
adecuadamente a sus necesidades en materia de salud reproductiva. En particular, deberan
contar con atenciéon médica ginecologica y pediatrica, antes, durante y después del parto, el
cual no deberd realizarse dentro de los lugares de privacion de libertad, sino en hospitales o
establecimientos destinados para ello. En el caso de que ello no fuere posible, no se registrara
oficialmente que el nacimiento ocurri¢ al interior de unlugar de privacion delibertad.

En los establecimientos de privaciéon de libertad para mujeres y niflas deberan existir
instalaciones especiales, asi como personal y recursos apropiados para el tratamiento de las
mujeres y niflas embarazadasy delas queacaban dedaraluz.”.

Es importante instituir condiciones que garanticen lo establecido en el articulo 100 del
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestaciéon de Servicios de Atenciéon Médica
(Presidenciadela Republica, 2018), que al respecto sefiala:

“ARTICULO 100. Los reclusorios para mujeres, deberan contar con las instalaciones
necesarias para la atencién del embarazo, parto y puerperio, asi como de recién nacidos y
establecer las medidas de proteccion tanto para la madre como para su hijo, de acuerdo con las
Normas Técnicas que al efecto se emitan.”

Las ilustraciones 7, 8 y 9, muestran la existencia de un espacio que podria destinarse como
consultorio médico en el area de mujeres de la carcel publica de la ciudad de Chetumal. Es importante
habilitar de manerainmediata estas dreas para salvaguardar el derecho ala salud.
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Ilustraciones 8 y 9. Espacios que estd destinado para consultorio femenil en el CERESO de Othén P. Blanco.
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Alimentos

La alimentacién adecuada es una necesidad fisioldgica del ser humano, su ausencia conlleva a
otras problematicas, principalmente las relacionadas con la salud y la preservacion de la vida. En
consecuencia, recibir alimentos en cantidad, calidad y valor nutricional, es un derecho humano de cualquier
persona y particularmente de quienes se encuentra privadas de su libertad en un centro de reclusion y en
custodiadel Estado.

Los centros de reinsercion social de las ciudades de Chetumal y Cancuin y en el Centro de
retencién municipal dela ciudad de Playa del Carmen, se observé la necesidad de mejorar las condiciones de
higiene, conservacion, preparacion, distribucién, cantidad, calidad y valor nutricional de los alimentos. Es
importante establecer un programa que provea de dietas especiales para PPL, por preinscripcién médica,
como el caso de personas enfermas, personas mayores, mujeres embarazadas, personas que viven con VIH o
SIDA, o enfermedades cronico degenerativas, entre otros.

Los pardmetros alimentarios deben ajustarse a lo establecido en el punto 20.1 de las Reglas
Minimas para el Tratamiento delos Reclusos, que alaletra dispone:

“20. 1) Todo recluso recibira de la administracion, a las horas acostumbradas, una
alimentacion de buena calidad, bien preparada y servida, cuyo valor nutritivo sea suficiente
parael mantenimiento de susalud y de'sus fuerzas”(ONU, 2015).

Por medio de la ilustracién 10, representa las instalaciones que esta ocupa para la preparacion
delosalimentos.

Ilustracién 10. Area de preparacion de alimentos Ilustracion 11. Areas de cocina.
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Personas privadas de su libertad que
pertenecen a un grupo en situacion
de vulnerabilidad

Las personas privadas de su libertad con requerimientos especificos como las mujeres, personas adultas,
indigenas, personas con algun tipo de discapacidad, personas que viven con VIH o SIDA, grupos
LGBTTTIQ+, personas enfermas por adicciones y/ extranjeras, deben recibir un trato humano y
considerando sus necesidades especificas de vulnerabiljdad.

Para cumplir con esta obligacién deben observarse los Principios y Buenas Practicas sobre la
Proteccion delas Personas Privadas dela Libertad enlas Américas, que en su principio II sefiala:

“Igualdad y no-discriminacién

Toda persona privada delibertad serd igual ante laley, y tendra derecho a igual proteccién dela
ley y de los tribunales de justicia. Tendra derecho, ademas, a conservar sus garantias
fundamentales y ejercer sus derechos, a excepciéon de aquéllos cuyo ejercicio esté limitado o
restringido temporalmente, por disposicion de la ley, y por razones inherentes a su condicién
de personas privadas delibertad.

Bajo ninguna circunstancia se discriminara a las personas privadas de libertad por motivos de
suraza, origen étnico, nacionalidad, color, sexo, edad, idioma, religion, opiniones politicas o de
otra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento, discapacidad fisica,
mental o sensorial, género, orientacion sexual, o cualquiera otra condicién social. En
consecuencia, se prohibira cualquier distincidn, exclusion o restricciéon que tenga por objeto o
por resultado, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
internacionalmente reconocidos alas personasprivadas delibertad.

No seran consideradas discriminatorias las medidas que se destinen a proteger exclusivamente
los derechos de las mujeres, en particular de las mujeres embarazadasy de las madres lactantes;
de los niflos y nifias; de las personas adultas mayores; de las personas enfermas o con
infecciones, como el VIH-SIDA; de las personas con discapacidad fisica, mental o sensorial; asi
como de los pueblos indigenas, afrodescendientes, y de minorfas. Estas medidas se aplicardn
dentro del marco de la ley y del derecho internacional de los derechos humanos, y estaran
siempre sujetas a revisién de un juez u otra autoridad competente, independiente e imparcial”
(CIDH, 2008).

Es indispensable elaborar e implementar los protocolos y manuales que nos serviran como
instrumentos de apoyo en materia de seguridad al interior de los centros penitenciarios, los cuales tienen
como proposito la prevencion, atencidén y reacciéon inmediata en casos especificos, ya sea por algtin incidente
oeventualidad que ponga en riesgo alas personas internas, a sus visitantes y al propio personal.
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Las personas privadas de su libertad
y-su condicion de inimputables

La condicion de inimputable en el contexto de las personas privadas de su libertad, puede comprenderse
juridicamente como la ausencia de capacidad para conocer el alcance de los propios actos; por la falta de
suficiente desarrollo intelectual (insuficiencia entendida comola incapacidad de entender y de querer) y por
graves deficiencias psiquicas, tras efectuarse una valoracion jurisdiccional.

La condicion delas (PPL) en su caracter de inimputables, esta protegida por la norma internae
internacional como derecho de especial atencion a su situacion de salud. Condicion respecto de la que, el
Estado tiene la obligacion de proteger su dignidad y tutelar su derecho ala no discriminacion.

Derechointerno

La proteccién de la salud en nuestro derecho interno esta tutelada en el articulo 1° parrafo quinto, 4°, parrafo
cuarto, y 18 parrafo segundo, de nuestra Carta Fundamental, éste tltimo como medio de la reinserciéon
social delas PPL.

En los numerales 190 al 197 del Capitulo IX, De las Medidas de Seguridad para Personas
Inimputables dela Ley Nacional de Ejecucion Penal, se regula igual, la tutela de los derechos delas PPL.

En el contexto internacional

Las “Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos” dela ONU, articulos 22, 24,y 25 de aplicacién
general para las personas internas, regulan aspectos especificos para quienes requieren de una especial
proteccion; caso delas personas con discapacidad.

“En cada centro se debe contar -se sefiala- con un médico calificado con conocimientos
especializados; con un servicio psiquiatrico para el diagnéstico y tratamiento de enfermedades mentales. Se
deberd “examinar a cada interno tan pronto sea posible después de su ingreso y ulteriormente tan a menudo
como sea necesario, en particular para determinar la existencia.de una enfermedad fisica o mental y tomar
en su caso las medidas necesarias,(...)”

Enlamismanorma,apartado “B” sobre Reclusos alienados y enfermos mentales dice:

“Regla 82. 1) Los alienados no deberan ser recluidos en prisiones.-Se tomaran disposiciones
para trasladarlos lo antes posible a establecimientos para enfermos mentales. 2) Los
reclusos que sufran otras enfermedades o anormalidades mentales deberan serobservadosy
tratados en instituciones especializadas dirigidas por médicos. 3) Durante su permanenciaen
la prision, dichos reclusos estaran bajo la vigilancia especial de un médico. 4) El servicio
médico o psiquiatrico de los establecimientos penitenciarios debera asegurar el tratamiento
psiquiatrico detodoslos demasreclusos que necesiten dicho tratamiento.”

Las “Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos” de 2015
“Reglas Mandela” refieren en su Regla 25.1 que “Todo establecimiento penitenciario contara con un
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servicio de atencidn sanitaria encargado de evaluar promover proteger y mejorar la salud fisica y mental de
los reclusos, en particular de los que tengan necesidades sanitarias especiales o problemas de salud que
dificulten su reeducacion” y en la Regla 25.2 establece la necesidad de contar “(...) con suficiente personal
calificado que actue con plena independencia clinica y posea suficientes conocimientos especializados en
psicologiay psiquiatria.”

La Regla 109 se sefiala que “No deberan permanecer en prisién las personas a quienes no se
considere penalmente responsables o a quienes se diagnostique una discapacidad o enfermedad mental
grave, cuyo estado pudiera agravarse en prision, y se procurard trasladar a esas personas a centros de salud
mental lo antes posible. En caso necesario, otros reclusos con discapacidades o enfermedades mentales
podran ser observados y tratados en centros especializados bajo la supervision de profesionales de la salud
competentes. El servicio de atencién sanitaria proporcionara tratamiento psiquidtrico a todos los demas
reclusos quelo necesiten.”

El articulo 1° de la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad (CNDH,
2016) dela ONU, instrumento promovido por México, establece medidas de amplio espectro en la cobertura
delos derechos delas personas con discapacidad psicosocial.

Asi, en esta Convencion se establece en su articulo 4°, la necesidad de adoptar medidas
legislativas, administrativas y de otra indole, para evitar la discriminacion, fortaleciendo la promocién de
los derechos humanos de las personas con discapacidad.

La Convencion contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes de la
ONU (1984), instrumento internacional que protege también la salud fisica y mental de las personas con
discapacidad psicosocial que se encuentran bajo la tutela del Estado, estipula que la falta de recursos
financieros y profesionales no constituye una excusa para el trato inhumano y degradante del ser humano,
incluyendo aquéllos que se encuentran privados delalibertad.

Los “Principios para la proteccion de los enfermos mentales y el mejoramiento de la atencién
de la salud mental” de la OEA, el estandar internacional mas completo y detallado en proteccion de los
derechos de las personas con discapacidad psicosocial, en el principie 20.3 determinan: “La legislacion
nacional podra autorizar a un tribunal o a otra autoridad competente para que (...) disponga que esas
personas sean internadas en una institucion psiquiatrica” (CIDH, 1991).

En la jurisprudencia de la Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos; “Caso 11427
Victor Rosario Congo-Ecuador”, sobre la muerte de un interno paciente enfermo mental, se establecid
pertinente utilizar estandares especiales para comprobar si se ha cumplido con las normas convencionales
en casos que involucren a prisioneros o pacientes mentales recluidos en hospitales psiquiatricos por ser
considerados un grupo especialmente vulnerable. Se concluyé que las personas que padecen una
discapacidad psicosocial no se encuentran en condiciones de manejar su propia persona y por tanto, el
Estado debe cumplir con su responsabilidad de tutela y proteccion de sus derechos humanos.
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Otro referente, es que las violaciones alos derechos humanos de las personas con discapacidad
psicosocial han sido sefialadas por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en los diversos
documentos que se han formulado, que refieren este tema en 69 Recomendaciones, una Recomendacion
General y 3 Informes Especiales en los cuales se reiteran acciones y omisiones que afectan a este grupo de
poblacidn, entre las que se destacan:

*  Falta de un marco normativo acorde con los estandares internacionales que permita
otorgar ajustes razonables o medidas de compensacion juridica aplicables a este grupo, lo
cuallos convierte en victimas de maltrato y discriminacién.

*  Ausenciade personal especializado para proporcionar atencion técnica.

*  Inadecuadaclasificacion atendiendo alas caracteristicas especiales y de vulnerabilidad de
las personas con discapacidad psicosocial, ubicandolas en ocasiones en areas donde se
localizan personas con enfermedades infecto-contagiosas y en condiciones insalubres.

*  Desabasto de medicamentos, material de curacion y equipo médico, asi como limitacién
en elacceso a servicios basicos como agua, luz eléctrica y ventilacion, en dareas especificas
paralaatencion y rehabilitacion de internos con discapacidad psicosocial.

*  Falta de vigilancia y control de situaciones de convivencia de los discapacitados
psicosociales con el resto de la poblacién interna, que provoca victimizacion, abuso fisico,
sexual y psicoldgico.

*  Carenciade programas especificos de tratamiento psiquidtrico.

* Inexistencia de expedientes clinicos, que impiden el acceso a un tratamiento en
consonancia a sus padecimientos encaminado a su recuperaciéon y que, en el caso de
quienes han sido declarados inimputables, violenta el derecho ala seguridad juridica.

*  Inadecuado control y seguimiento para evaluar periédicamente el estado procesaly, en
sucaso, delamedida de seguridad impuesta.

Porlo tanto, en virtud delo narrado en los parrafos que anteriores, podemos concluir que:

La violaciéon de los derechos de las personas con. discapacidad psicosocial o declaradas
inimputables en los centros penitenciarios es una practica constante, especialmente por su condicién de
vulnerabilidad. Por ello, se plantealo siguiente:

*  Adoptar medidas necesarias para que las personas que requieran atencion especializada
por alguna discapacidad psicosocial, sean valoradas y diagnosticadas por profesionales
especializados a fin de que se integre un expediente médico con su historia clinica y el
diagnostico para que sean atendidas por un médico psiquiatra.

* .Conformealos articulos 1°, parrafo quinto, 4°, parrafo cuarto, constitucionales, que las
autoridades de salud en el Estado, tomen las medidas necesarias para garantizar el
derecho a la proteccion de la salud de las personas con discapacidad psicosocial e
inimputables que se encuentren en centros penitenciarios de nuestra entidad para que
sean internados para suatencion en instituciones de salud especializada.

*  Asumir que las personas inimputables requieren de especial atencién y deben estar a
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cargo delasautoridades del sector salud.

*  Armonizar el marco normativo estatal para este sector de la poblaciéon penitenciaria,
coherente con la proteccion a los derechos humanos de la norma internacional en
atencion dela salud mental del nivel requerido.

L]

Por ultimo, cabe sefalar que, el DSP2020 evidencié la importancia de que las leyes y

reglamentos especificos, estén armonizados con los tratados internacionales de los derechos de las personas
privadas de sulibertad.
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SUPERVISION AL CENTRO DE REINSERCION SOCIAL DE

OTHON P. BLANCO

Aspectos que garantizan la integridad fisica.

Aspectos que garantizan una estancia digna.

Condiciones de gobernabilidad.

Reinsercidonsocial.

Grupos de personas con requerimientos especificos.

PROMEDIO GENERAL DEICENTRO DE REINSERCION SOCIAL DE OTHON P. _
BLANCO

CENTRO DE REINSERCION SOCIAL DE
OTHON P. BLANCO

7.59

7.60 7.53

7.40

7.00

6.80

6.60

6.40

6.20

oo Aspecios gue Aspecios gue Condidones de Reinsercion social dela  Grupos de intemos con
garntizan ln integridad  gamantizan una estancia gohernabilidad persoma privoda de T T
fisica y moral de ks digna libertad expecifices
persona privada de ks
liberiad
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Nimero de personas en relacién con la capacidad instalada del centro

Distribucién

Separacién entre hombres y mujeres en centros que albergan poblacién mixta

Servicios para mantener la salud de'las personas

Supervision del funcionamiento del centro por parte del titular

Prevencidn v atencidén de incidentes violentas

Prevencion y atencion de la tortura

Remisidn de quejas de violacién a los derechos humanos ante la instancia
correspondiente

Atencién a personas en condiciones de aislamiento

Existenicia y capacidad de las instalaciones necesarias para el funcionamiento
del establecimiento

II. Aspectos que

Condiciones materiales e higiene de las instalaciones (ingreso, dormitorios,
visita, dreas conmunes, entre otros)

garantizan una

Condiciones materiales e higiene del drea médica

estancia digna

Condiciones materiales e higiene del drea de cocina y comedor

6.54

Condiciones materiales e higiene de las instalaciones para la comunicacién con
¢l exterior

Condiciones materiales e higiene de los talleres y dreas deportivas

Alimentacién

Normatividad que rige el centro

Personal de seguridad y custodia

Respeto del debido proceso en la imposicién de las sanciones disciplinarias

Ejercicio de las funciones de ka autoridad (autogobierno/cogobierno)

Ausencia de actividades ilicitas

Ausencia de cobros (extorsiones/sobornos)

Capacitacion del personal penitenciario

Integracion del expediente técnico juridico

Clasificacion criminologica

Separacién entre personas procesadas y sentenciadas

Integracion y funcionamiento del Consejo Técnico Interdisciplinario (CTT)

Actividades laborales y de capacitacion

Actividades educativas

Actividades deportivas

Acciones relacionadas con los beneficios de libertad anticipada

Vinculacién de las personas privadas de la libertad con la sociedad

Mujeres

Personas mayores

Personas indigenas

Personas con discapacidad

Personas que viven con VIH o Sida

Poblacién LGBT+

Personas con adicciones
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Con los resultados obtenidos de la aplicacion del Diagndstico de Supervision que se detallaron en la tabla
anterior, se obtuvieron las siguientes observaciones:

I. Aspectos que garantizan la Integridad fisica

La distribuciéon de personas privadas de la libertad no excede la capacidad instalada, sin embargo, el
alojamiento de PPL por celda, no es el establecido en la norma reglamentaria y tampoco el adecuado a lo
dispuesto por las Reglas minimas para el tratamiento de/los reclusos emitido por la Organizacién de
Naciones Unidas, instrumento que en su numeral 19 refiere que cada persona en reclusion dispondrd, de
conformidad con los usos locales o nacionales, de una cama individual y de ropa de cama individual
suficiente, mantenida convenientemente y mudada conregularidad a fin de asegurar sulimpieza.

Se observd una supervision constante del funcionamiento de este carcel, eso se traduce en
acciones para la prevencion y atencién de incidentes violentos. Es indispensable la creacién y aplicacion de
los protocolos técnicos que pudieran mitigar cualquier brote de inseguridad.

Se percibié mejoria en la atencion de la prevencion de la tortura y la remision técnica procesal
de casosalas instancias administrativas competentes al efectuar la revision detallada delos contenidos en las
carpetas de casos especificos. Y las dreas de talleres y deportivas calificaron como aceptables.

El diagnéstico evidencidé un correcto procedimiento en la imposicién de sanciones
disciplinarias bien documentada, asi como en la adecuada integracién del contenido del expediente técnico
juridicoy el funcionamiento evidenciado del Consejo Técnico Interdisciplinario.

Respecto alos servicios para la atenciéon y mantenimiento de la salud de las personas privadas
de la libertad, el diagnéstico evidencié que es insuficiente el personal médico y de enfermeria en
correpondencia con la demanda de la poblacion penitenciaria, asi como la limitaciéon de medicamentos, de
mobiliario, equipo médico y odontolégico, a pesar de que se cuenta con un espacio habilitado para ello.

En el drea de mujeres privadas de sulibertad, es prioritario establecer programas con presencia
permanente de personal profesional de medicina especializada en salud sexual y reproductiva de las
mujeres.

I1. Aspectos que garantizan una estancia digna

Entérminos generales, el centro tiene capacidad en sus instalaciones para la poblacién penitenciaria, perola
distribucion y los minimos espacios de las celdas donde habitan hasta tres o mds personas hacen que las
condiciones contribuyan a diferentes riesgos para la integridad de las personas internas. Las condiciones
materiales y de higiene muestran necesidad de mantenimiento en las dreas de dormitorios, cocina, area
médica, ingreso, entre otros son menos que regulares.

Es importante implementar acciones que proporcionen alimentacion suficiente y de calidad,
asii como dietas especiales para las personas con enfermedades crénico degenerativas o quienes asi lo
requieran. En términos evidentes el aspecto nutritivo no es acorde a los estandares establecidos en las
normativas de salud y en especifico en materia penitenciaria.
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Lo anterior es asi, siendo que, el articulo 76, fracciéon III de la Ley Nacional de Ejecucién Penal,
respecto de los Servicios Médicos dispone que éstos tendran por objeto la atencién médica de las personas
privadas de su libertad, desde su ingreso y durante su permanencia, debiendo prescribir las dietas
nutricionales enlos casos que sea necesario, a fin de que la alimentacién'sea variada y equilibrada.

Del mismo modo, las Reglas Minimas para el tratamiento de los reclusos, (Regla 20. 1), expresa
que todo recluso recibird de la administracion, a las horas acostumbradas, una alimentaciéon de buena
calidad, bien preparada y servida, cuyo valor nutritivo sea suficiente para el mantenimiento de su salud y de
sus fuerzas.

No debe perderse de vista que, la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-043-SSA2-2012,
SERVICIOS BASICOS DE SALUD. PROMOCION Y EDUCACION PARA LA SALUD EN MATERIA
ALIMENTARIA. CRITERIOS PARA BRINDAR ORIENTACION, dispone con respecto a la “dieta
equilibrada” que los nutrimentos guarden las proporciones apropiadas entre siy respecto a la “dieta variada”
que, de una comidaa otra, incluya alimentos diferentes de cada grupo.

En contraposicion, los resultados de los instrumentos evaluativos aplicados, arrojan que la
necesidad de que la calidad de los alimentos y las cantidades proporcionadas cumplan con un control
nutricional por parte del personal médico en turno del centro penitenciario.

Las condiciones materiales para la comunicacion con el exterior para las personas privadas de
lalibertad se consideran buenas.

I11. Condiciones de Gobernabilidad

En este eje se observo la necesidad de crear e implementar protocolos de seguridad y control, evaluar la
suficiencia de personal de seguridad y custodia, asi'como de equipamientos del personal, uniformes,
accesorios. Esto con el objetivo de evitar y extinguir cualquier posibilidad de practicas aisladas que pudieran
generar situaciones de peligroso, cogobierno o, hasta autogobierno.

Puede concluirse igual que, en cuanto a las disposiciones normativas para el caso, inicamente
se cuenta con la Ley Nacional de Ejecucién Penal que norma algunos aspectos del sistema penitenciario;
pero, se carece de legislacion especifica de vanguardia y acorde conlos principios convencionales y tratados
internacionales en topicos penitenciarios que regulen todoslos incidentes derivados de tal contexto.

I'V. Reinsercion social dela persona privada delalibertad

Es necesario contar con personal especialista en criminologia, para avaluar una correcta separacién entre
personas procesadas y sentenciadas, y valorar su indice de peligrosidad. Es vital establecer actividades
laborales que permitan a las persona privadas de su libertad acceder a ingresos econémicos para colaborar
en el sustento de sus familias al exterior, y coadyuvar con su desarrollo y preparacion laboral como uno de los
elementos delareinsercion social.
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V. Grupos de personas con requerimientos especificos

Se hace hincapié en la necesidad de atencion médica prioritaria hacia las mujeres, la importancia de que se
les sean proporcionados productos de higiene intima y menstrual. La desigualdad de condiciones en cuanto
alasinstalaciones adaptadas para su estancia, y el analisis de las condiciones especificas del género, donde la
recurrencia de las visitas, las actividades culturales, capacitaciénlaboral y formacion educativa esta menos
estructurada y reglamentada.
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SUPERVISION AL CENTRO DE REINSERCION SOCIAL DE

BENITO JUAREZ

Aspectos que garantizan la integ ridad fisica

6.71

Aspectos que garantizan una estancia digna

Condiciones de gobernabilidad

6.17

Reinsercidn social

6.44

Grupos de personas con requerimientos especificos

PROMEDIO GENERAL DEL CENTRO D E REINSERCION SOCIAL DE BENITO JUAREZ

6.30

CENTRO DE REINSERCION SOCIAL DE BENITO
JUAREZ

0
ASPECTOS QUE ASPECTOS QUE CONDICIONES DE REINSERCION GRUPOS DE
GARANTIZAN LA GARANTIZAN UNA GOBERNABILIDAD SOCIAL PERSONAS CON
INTEGRIDAD ESTANCIA DIGNA REQUERIMIENTOS
Fisica ESPECIFICOS
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Nitmero de personas en relacién con la capacidad instalada del centro

Distribucidn

Separacién entre hombres y mujeres encentros que albergan poblacién mixta

I. Aspectos que

Servicios para mantener la salud de las personas

garantizan la

Supervision del funcionamiento del centro por parte del titular

integridad fisica

Prevencidn y atencitm de incidentes violentos

6.71

Prevencidn y atencién de la tortura

Remisién de quejas de violacién a los derechos humanos ante la instancia
correspondiente

Atencién a personas en condiciones de aislamiento

Existencia y capacidad de las instalaciones necesarias para el funcionamiento
del establecimiento

Condiciones materiales e higlene de las instalaciones (ingreso, dormitorios,
visita, dreas comunes, entre otros)

Condiciones materiales e higiene del drea médica

Condiciones materiales e higiene del drea de cocina y comedor

Condiciones materinles e higiene de las instalaciones para la comunicacidén con
el exterior

Condiciones materiales e higiene de los talleres y dreas deportivas

Alimentacién

Normatividad que rige el centro

Personal de seguridad y custodia

I11. Condiciones

Respeto del debido procese en la imposicidén de las sanclones disciplinarias

de gobernabilidad

Ejercicio de las funciones de la autoridad {amogobiernof/cogobierna}

6.17

Ausencia de actividades ilicitas

Ausencia de cobros {extorsiones/sobornos}

Capacitacidn del personal penitenciario

Integracidn del expediente técnico juridico

Clasificacion criminolégica

Separacién entre personas procesadas v sentencindas

IV. Reinsercion

Integracidn y funcionamiento del Consejo Técnico Interdisciplinario (CT1}

social Actividades laborales y de capacitacion
6.44 Actividades educativag
Actividades deportivas

Acciones relacionadas con los beneficios de libertad anticipada

Vinculacién de las personas privadas de la libertad con la sociedad

Mujeres

Personas mayores

Personas indigenas

Personas con discapacidad

Personas que viven con VIH o Sida

Poblacién LGBT+

Personas con adicciones
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I. Aspectos que garantizan la integridad fisica

El DSP2020 evidencid la existencia de sobrepoblacién y hacinamiento en todas las areas del centro, lo que
conllevaaunainadecuada distribucién entre la poblacion de procesados y sentenciados que se traduce en un
notable agravio en diversos contextos. Este centro es proclive histéricamente, al hacinamiento y la
sobrepoblacién. Asi mismo, se observé una atencién insuficiente en los servicios de salud correspondiente
en gran medida dela desproporcionada cantidad de poblacién penitenciaria.

En otro aspecto, se observo la necesidad de establecer acciones y mecanismos para prevenir,
atender y evitarla tortura, los tratos inhumanos y/o degradantes.

II. Aspectos que garantizan una estancia digna

Este centro no cuenta conla capacidad para albergar la demanda de poblacién. Esta situacién no permite que
las condiciones materiales y de higiene del sean las' minimas exigidas en las diversas areas del centro, tales
como ingreso, dormitorios, area médica, talleres y areas deportivas.

De la alimentacién, el diagndstico evidencié la importancia de realizar una adecuada
distribucion de los alimentos, ademas proporcionar dietas para las personas con enfermedades crénico
degenerativas o para quienes asi lo requieran. Las condiciones materiales para la comunicacién con el
exterior paralas personas privadas delalibertad se consideran de aceptables a buenas.

Esimportante establecer mecanismos que garanticen laigualdad y racionalidad de la uso delos
servicios, acceso a los espacios de recreacion, asi como el acceso de condiciones que son la base para la
reinsercion social.

I1I. Condiciones de Gobernabilidad

Es indispensable la creacién y aplicacion de manuales y protocolos de actuacion en caso de incidentes o
atentados a la seguridad del centro. La divulgacién y conocimiento de la normatividad a la poblacion
privada de la libertad y disminuirdn el riesgo de incidentes.que coloquen en riesgo la integridad de las
personas privadas de sulibertad y de quienes trabajan en los centros penitenciarios.

Por lo que respecta a los mecanismos para la imposicion de sanciones disciplinarias, el
diagndstico revel6 que es vital atender el derecho de audiencia y mantener una comunicacién eficiente con
las familias y quienes representan juridicamente la defensa de las personas privadas delalibertad, sobre todo
si se trata de defensores publicos, ya que en muchas ocasiones no tienen conocimiento de que se les aplico
una medida disciplinaria.

I'V. Reinsercion social dela persona privada delalibertad

Es importante contar con personal profesional y capacitado para evitar violaciones al debido proceso en la
integracion de los expedientes técnicos juridicos de las personas privadas de la libertad. Es necesario contar
con personal especialista en criminologia, para avaluar una correcta separacion entre personas procesadas y
sentenciadas, y valorar su indice de peligrosidad. Es vital establecer actividades laborales que permitan a las
personas privadas de sulibertad acceder a ingresos econdmicos para colaborar en el sustento de sus familias
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al exterior, y coadyuvar con su desarrollo y preparaciéon laboral como uno de los elementos claves de la
reinsercion social.

V. Grupos de internos con requerimientos especificos

Aqui se reitera la necesidad prioritaria de atencién médica hacia las mujeres, la importancia de que se les
sean proporcionados productos de higiene intima y menstrual. La desigualdad de condiciones en cuanto a
las instalaciones adaptadas para su estancia, y el andlisis de las condiciones especificas del género, donde la
recurrencia de las visitas, las actividades culturales, y su capacitacion laboral y formacion educativa esta
menos estructurada y reglamentada. Esimportante evaluar las condiciones y requerimientos de las personas
que viven con discapacidad y quienes se autoadscriben y son parte de una comunidad indigena y/o
afromexicana, considerando aspectos como las barreras arquitectonicas, de lenguaje y culturales.
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SUPERVISION AL CENTRO DE REINSERCION SOCIAL DE

COZUMEL

Aspectos que garantizan la integridad fisica
Aspectos que garantizan una estancia digna
Condiciones de gobernabilidad

Reinsercion social de la persona privada de la libertad
Grupos de personas con requerimientos especificos

PROMEDIO GENERAL DEL CENTRO DE REINSERCION SOCIAL DE COZUMEL

CENTRO DE REINSERCION SOCIAL DE COZUMEL

8.60

8.43
B.40
8.20
8.00
7.80
1.60
7.40
7.20
7.00
6.80
6.60
ASPECTOS QUE ASPECTOS QUE CONDICIONES DE REINSERCION GRUPOS DE
GARANTIZAN LA GARANTIZAN UNA  GOBERNABILIDAD SOCIAL DE LA INTERNOS CON
INTEGRIDAD FISICA  ESTANCIA DIGNA PERSONA PRIVADA  REQUERIMIENTOS
¥ MORAL DE LA DE LIBERTAD ESPECIFICOS
PERSONA PRIVADA
DE LA LIBERTAD
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Nimero de personas en relacién con la capacidad instalada del centeo
Distribucidn

Separacion entre hombres y mujeres en centros que albergan poblacién mixta
Servicios para mantener la salud de las personas

Snpervisidn del funcionamiento del centro por parte del titular

Prevenciom y atencidn de incidentes violentos

Prevencidn y atencion de la tortura

Remisién de quejas de violacién a los derechos humanos ante la instancial
correspondiente

Atencidn a personas en condiclones de aislamiento
Existencia y capacidad de las instalaciones necesarias para ¢l fancionamiento dell
establecimiento

Condiciones materiales e higiene de las instalaciones (ingreso, dormitorios, visita,
dreas comunes, entre otrog)

Condiciones materiales e higiene del area médica

Condiclones nxaterlales e higiene del drea de coclna y comedor

Condiciones materiales e higiene de las instalaciones para la comunicacion con el
exterior

Condiciones materlales e higiene de los talleres y dreas deportivas
Alimentacion

Normatividad que rige el centra

Personal de seguridad y custodia

Respeto del debido proceso en ka imposicitn de las sanciones disciplinarias
Ejercicio de las funciones de la antoridad (autogobierno/cogobierno)
Ausencia de actividades ilicitas

Anzencia de cobros (extorsiones/sobornos)

Capacitacién del persomnal penitenciaria

Integracitn del expediente téenico juridico

Clasificacién criminologica

Separacidn entre personas procesadas y sentenciadas

Integracidn y funcionamiento del Consejo Téenico Interdisciplinario (CTI)
Actividades laborales y de capacitacion

Actividades educativas

Actividades deportivas

Acciones relacionadas con los beneficios de libertad anticipada
Vinculacion de las personas prividas de lalibertad con la sociedad
Mujeres

Personas mayores

Pexzsonas indigenas

Pexsonas con discapacidad

Pessomas que viven con VIH o Sida

Poblacién LGBT+

Personas con adicciones
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Con los resultados obtenidos de la aplicacion del Diagndstico de Supervision que se detallaron en la tabla
anterior, se obtuvieron las siguientes observaciones:

I. Aspectos que garantizan la Integridad fisica

Este centro tiene una buena distribucion de personas privadas de la libertad, de acuerdo con la capacidad
instalada del centro. Durante la visita se pudo observar que no existe poblacién de mujeres. El tema de
servicios parala atencién y mantenimiento de la salud de laspersonas privadas de lalibertad es insuficiente,
pues existe una limitacién de personal médico, medicamentos, mobiliario, equipo médico y odontoldgico;
lo que imposibilita unaatencién adecuadayoportunaa pesar de contar con un espacio habilitado.

II. Aspectos que garantizan una estancia digna

El centro tiene capacidad para albergar a su poblacién, aunque se pueden observar necesidades especificas
en cuestion de mantenimiento.

La alimentacién es buena en cantidad y calidad es buena. Es necesario procurar dietas
especiales para las personas con enfermedades crénico degenerativas. Dado que el centro tiene un buen
control de su poblacién pues no es de poblacion numerosa; factores como la atencién médica, la salubridad e
higiene, salud, trabajo, recreacion yla alimentacidn, son perfectibles pero aceptables.

I11. Condiciones de Gobernabilidad

En este eje se observo la necesidad de crear e implementar protocolos de seguridad y control, evaluar la
suficiencia de personal de seguridad y custodia, asi como de equipamientos del personal, uniformes,
accesorios

IV. Reinsercion social dela persona privada delalibertad

Es necesario contar con personal especialista en psicologia para implementar acciones que favorezcan la
readaptacion social. Existe una correcta separacion entre personas procesadas y sentenciadas. Es vital
establecer mas actividades laborales ademas de las ya existentes, que permitan a las persona privadas de su
libertan cuenten con preparacion laboral competente, la cual es unelemento clave para su reintegracion en
la comunidad.

V. Grupos de personas privadas delalibertad con requerimientos especificos
Aqui se reitera la necesidad prioritaria de atencién a las condiciones y requerimientos de las personas

mayores, con discapacidad y quienes se autoadscriben y son parte de una comunidad-indigena y/o
afromexicana, considerando aspectos como las barreras arquitectonicas, de lenguaje y culturales.
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SUPERVISION AL CENTRO DE REINSERCION SOCIAL DE

SOLIDARIDAD

Aspectos que garantizan la integridad fisica

Aspectos que garantizan una estancia digna

Condiciones de gobernabilidad

Reinsercidn social

Grupos de personas con requerimientos especificos

PROMEDIO GENERAL DEL CENTRO DE RETENCION
MUNICIPAL DESOLIDARIDAD

CENTRO DE REINSERCION SOCIAL DE
SOLIDARIDAD

ASPECTOS QUE ASPECTOS QUE CONDICIONES DE REINSERCION GRUPOS DE
GARANTIZAN LA GARANTIZAN UNA  GOBERNABILIDAD SOCIAL DE LA INTERNOS CON
INTEGRIDAD FISICA  ESTANCIA DIGNA PERSONA PRIVADA  REQUERIMIENTOS
¥ MORAL DE LA DE LIBERTAD ESPECIFICOS

PERSONA PRIVADA

DE LA LIBERTAD
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Numero de personas en relacion con la capacidad instalada del centro

Drsteibucién

Separacién entre hombres y mujeres en centros que albergan poblacidn mixta

Servicios para mantener k salud de las' personas

Supervision del funcionamiento del centro por parte del titular

Prevencién y stencitn de incidentes violentos

Prevencidn y atencidn de la tortura

Remisidn de quejas de violacion a los derechos humanos ante Ja instancia
correspondiente

Arencién a personas en condiciones de aislamiento

Existencia y capacidad de las instalaciones necesarias para el funcionamiento del
establecimients

I1. Aspectos que

Condiciones materiales e higiene de las instalaciones (ingreso, dormitorios, visita,
dreas comunes, entre otros}

garantizan una

Condiciones malteriales & higiene del dren médica

estancia digna

Condiciones materiales ¢ higiene del drea de cocina y comedor

6.22

Condiciones materiales e higiene de las instalaciones para la comuicacion con el
exterior

Condiciones materiales e higiene de los talleres y dreas deportivas

Alimentacién

Normatividad que rige el centro

Personal de seguridad y custodia

Respeto del debido proceso en la impaosicidn de las sanciones disciplinarias

Ejercicio de las funciones de la autoridad (autogobierno/cogobierno)

Ausencia de actividades ilicitas

Ausencia de cobros {extorsiones/sobornos)

Capacitacidn del personal penitenciario

Integracion del expediente téendco juridico

Clasificacién cr ca

Separacion entre personas procesadas y sentenciadas

Integracion y funcionamienta del Consejo Técnica Interdisciplinario (CTI)

Actividades laborales y de capacitacion

Actividades educativas

Actividades deportivas

Acciones relacionadas con los beneficios de libertad anticipada

Vinculacién de las personas privadas de la libertad con la socledad

Mujeres

Personas mayares

Personas indigenas

Personas con discapacidad

Personas que viven con VIH o Sida

Poblacidn LGBT+

Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

46



Diagnostico de Supervision Penitenciaria 2020

Con los resultados obtenidos de la aplicacion del Diagndstico de Supervision que se detallaron en la tabla
anterior, se obtuvieron las siguientes observaciones:

I. Aspectos que garantizan la Integridad fisica

Conforme alos datos recabados por el DSP2020, en el Centro de Retencién Municipal, observamos que este
centro hamostrado una mejoraimportante.

Su capacidad instalada presenta cierto hacimiento y sobrepoblacién, pero se advierte una
buena administracién de sus espacios. En relacién a los'servicios para la atencién y mantenimiento de la
salud delas personas privadas delalibertad sigue siendo insuficiente, al no contar con un cuerpo médico que
cubra las necesidades de atencién demandadas por la'personas privadas de su libertad, las limitaciones de
medicamentos, mobiliario, equipo médico y odontoldgico.

En otro aspecto, se observé un buen avance en la integraciéon de carpetas y expedientes
relativos alos mecanismos para la atencién y prevencion de la tortura, y su remision para la investigacion de
los casos surgidos alas autoridades competentes.

II. Aspectos que garantizan una estancia digna

La situacion arquitecténica del edificio del centro requiere mantenimiento continuo para evitar su deterioro,
lo que pudiera afecta claramente las condiciones de la estancia digna de muchas personas privadas de su
libertad.

Enlasupervision, se detect6 que las areas de cocina, comedor, darea médica y las que promueven
la comunicacién con el exterior presentan averias que requieren renovacion fisica inmediata. La
alimentacion resultd aceptable, pero carecen de dietas para las personas con enfermedades crénico
degenerativas, y dietas especiales para quienes asilo requieran.

I11. Condiciones de Gobernabilidad

En este eje se observo la necesidad de crear e implementar protocolos de seguridad y control, evaluar la
suficiencia de personal de seguridad y custodia, asi como de equipamientos del personal, uniformes,
accesorios.

Por lo que respecta a los mecanismos para la imposicion de sanciones disciplinarias, el
diagnéstico revel6 que se ha mejorado la integracion de carpetas y expedientes administrativos cuidando el
procedimiento normativo. Haciendo un ejercicio comparativo con el diagnéstico anterior, disminuy6 la
autonomia de los grupos de control y se hizo mds patente la intervenciéon del control de la-autoridad. la
capacitacion esindispensable para el personal del centro en los diversos aspectos del tema penitenciario.
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IV. Reinsercién social

En cuanto a este tema, la metodologia arrojo un incremento en la mejora de la clasificacién entre personas
procesadas y sentenciadas, que ya es un avance evidente en materia de criminologia para la clasificaciéon
efectiva de las personas privadas de la libertad. Por otro lado, se detect6 la documentacion de sesiones del
Consejo Técnico Interdisciplinario realizadas adecuadamente. Y en cuanto a las actividades laborales estas
se han incrementado notoriamente de modo tal que la persona privada de la libertad accede ha ingresos
econdmicos quele permitan su sustento.

V. Grupos de personas con requerimientos especificos

El DSP2020 arroj6 que si bien existe un registro actualizado de personas con integrantes de los grupos en
situacion de vulnerabilidad tales como: personas con discapacidad, mujeres, indigenas, personas mayores,
con enfermedades crénico degenerativas, que viven con VIH o SIDA e integrantes de la comunidad
LGBTTTIQ+, esimportante si estas ameritan asignarlas en areas diferenciadas.
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CONCLUSIONES

El resultado del presente Diagnéstico de Supervision Penitenciaria 2020, detectd condiciones que podrian
vulnerar el derecho a una alimentaciéon adecuada, y a una reclusiéon digna, es importante sefialar los
multiples deterioros estructurales y de higiene de las instalaciones, asi como la necesidad de mantenimiento
y remodelacion. Es indispensable habilitar espacios adecuados para garantizar una estancia digna, sobre
todo alas mujeres que son madres y cohabitan con sus hijos'e hijas.

Es importante visibilizar la situacion de las mujeres privadas de su libertad en los centros
penitenciarios del Estado y de manera urgente incorporar el enfoque con perspectiva de género y de
derechos humanos. La sobrepoblacion y el hacinamiento son aspectos que requiere especial atencion
especificamente en el centro de reinsercion social de Benito Judrez y el centro de retencién municipal de
Playa del Carmen.

La normatividad que rige a los centros debera tener como base el respeto de las garantias
sustentadas en los documentos base de cardcter internacional, nacional y estatal para una efectiva
reinsercion social.

Reevaluar la plantilla de personal de seguridad y custodia, y asegurarse que sea suficiente debe
ser una prioridad a atender, de lo contrario se generan las condiciones que podrian posibilitar la
conformacién de un cogobierno o autogobierno, y el desarrollo de actividades ilicitas como las extorsiones y
cobrosindebidos por parte de las propias personas privadas delalibertad.

El DSP2020 evidencié también que, en todos los centros requieren el establecimiento de
estrategias enlaatenciony cuidado ala salud delas personas privadas delalibertad.

1. El DSP2020 detect6 la necesidad de contar con suficiencia y mejora de calidad del
suministro de alimentos en los centros de Chetumal, Benito Judrez y Playa del Carmen,
incorporar dietas especiales para las personas que asi lo requieran, y que padezcan
enfermedades crénico-degenerativas o para quienes por razones de salud asilo requieran.

2. Con relacién a las condiciones materiales y de higiene de los centros, el DSP2020 evidencid
la existencia de dafios en la infraestructura en las dreas de dormitorios, lavabos, inodoros,
ademas de deficiencias en las condiciones en el suministro de agua corriente para el aseo
personal, adicionalmente el drenaje comtiinmente se encuentra obstruido y con mal olor en
algunas celdas, la iluminacién natural y artificial en su mayoria es inadecuada, asi como
filtraciones de agua por grietas en techos y paredes, y cables eléctricos expuestos-que podrian
representar unriesgo.

3. Lasobrepoblaciény el hacinamiento es el principal problema del sistema penitenciario en el
centro de reinsercion social de Benito Judrez (tanto en el érea de hombres como de mujeres) y el
centro de retencion municipal de Playa del Carmen. Las instalaciones no estdn disefiadas para
albergar personas privadas de la libertad adecuadamente, el espacio es indirectamente
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proporcional ala poblacién que se encuentra recluida, lo que da como resultado que los centros
se vean aglutinados. Estas condiciones generan enfermedades psicoldgicas y fisicas. Elarticulo
157 del Reglamento de los Centros Preventivos y de Readaptacion Social del Estado de
Quintana Roo, establece que como maximo se alojaran cinco personas privadas de su libertad
por celda.

4. Aunado ala sobrepoblacién ya descrita, los centros requieren un sistema de gobernabilidad
y seguridad eficiente. En consecuencia, se generan condiciones para el autogobierno y nichos
de corrupcidn. Se detectaron condiciones que de no atenderse pueden posibilitar de que un
grupos de personas privadas de la libertad pueda ejercen facilmente control sobre otras, y
controle diversas actividades que corresponden exclusivamente ala autoridad penitenciaria.

5. El personal de seguridad y custodia debe ser el suficiente para mantener el orden y
garantizar la integridad fisica de las personas privadas de la libertad. En este sentido es
necesario la implementacién de acciones, protocolos y/o lineamientos para la prevencién y
atencion de situaciones de emergencia o eventos violentos, como motines, rifias o fugas, que se
armonicen con los estandares que establecen las normas internaciones en la materia, que
establecen el nimero del personal de custodia que debe de tener un centro en proporcién con el
total de personas privadas delalibertad.

6. EI DSP2020 revel6 que, con relacion a la atencidn y tratamiento de la salud de las personas
privadas de la libertad, es indispensable contar con personal médico y de enfermeria,
medicamentos, mobiliario y equipo necesarios para atender emergencias médicas. Ademas de
que el personal médico se involucre en la elaboracién de los alimentos y las condiciones
generales de higiene delos centros.

7. Las actividades laborales y de capacitacion, son un pilar para la reinsercién social. En este
sentido, ninguno de los centros present6 evidencia de generacién de empleos remunerados
paralas personas privadas delalibertad, en su totalidad la fuente de trabajo es realizada por los
mismos, a través de la elaboracién de artesanias o manualidades, y son sus familiares quienes
les proporcionan los insumos, por lo que su subsistencia para gastos personales o de otra
indole, es por medio de estas actividades. Se observo en algunos.centros la ausencia total de
instalaciones adecuadas tales como talleres, aulas y dreas deportivas suficientes y debidamente
equipadas.

8. Para la prevencion e intervencién de hechos violatorios de tortura, tratos inhumanos,
cruelesy/o degradantes, es indispensable que los centros penitenciarios documenten los casos
que son reportados, y se elaboren manuales y protocolos internos para su debida atencién.

9. Para la atencién de grupos de personas con requerimientos especificos, en los centros que
alojan mujeres, el DSP2020 mostré condiciones que reflejan la desigualdad en relacién con las
instalaciones de las dreas para hombres, asi como la necesidad de designar espacios para
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cocinas, comedores, escuelas y areas deportivas y de convivencia conlas personas que visitan.

10. Es indispensable generar condiciones arquitecténicas adecuadas en infraestructura para
que las personas que viven con discapacidad puedan tener una movilidad dptima. las personas
mayores no cuentan con espacios adecuados que les permitan tener una participaciéon y
productividad en la comunidad, presentan enfermedades propias ala edad que se agravan por
la falta de atencién médica oportuna, sin la‘posibilidad de participar activamente en
actividades educativas, deportivasy culturales.

11. Es vital establecer dentro del sistema de salud programas y acciones que permitan
proporcionar atencién medica integral a'las personas declaradas como inimputables, para
poder integrarlas a la sociedad o a un modelo de comunidad terapéutica que les permita ser
funcionalesy autogestores.

Por ello, y derivado de los resultados del Diagndstico de Supervisién Penitenciaria 2020, la
Comision de los Derechos Humanos, emite las siguientes propuestas para la mejora de los Centros de
Reinsercion Social de Chetumal, Benito Juarez y Cozumel, asi como para el centro de retenciéon municipal de
Playa del Carmen, del Estado de Quintana Roo.
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TITULAR DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

PRIMERA: Se deben implementar acciones para los centros que presentan sobrepoblacién y hacinamiento
y asi procurar una distribucién equitativa de la poblaciéon que, sin menoscabo de la clasificacion
criminoldgica y de la separacion por categorias. Esto principalmente para el caso del hacinamiento que
existe en el area de mujeres en el centro de Benito Juarez.

SEGUNDA: Realizar las gestiones necesarias para que todas las personas privadas de la libertad que se
encuentren en los centros de reclusion, reciban tres veces al dia y en un horario establecido, alimentos cuyo
valor nutricional y cantidad suficientes para el mantenimiento de su salud, y en su caso se proporcionen
dietas especiales para quienes por razones de salud asilo requieran.

TERCERA: Implementar politicas publicas para la planeacién, construccién, ampliacién y remodelacion
para que los centros de reclusion cuenten con espacios suficientes en condiciones de estancia digna y segura,
con la infraestructura que permita ofrecerles el acceso a los servicios y actividades necesarios para lograr el
objetivo de reinsercién social. Como una prioridad, debe considerarse la realizacién de acciones para
procurar que todos los centros de reclusiéon cuenten con espacios y condiciones dignas para pernoctar, con
iluminacién natural y ventilacion suficiente, instalaciones sanitarias en adecuadas condiciones en
funcionamiento que les permitan satisfacer sus necesidades bésicas, asi como garantizar el suministro de
agua corriente.

CUARTA: Implementar acciones para que las autoridades penitenciarias ejerzan el control de todos y cada
uno de los centros, a fin de evitar que grupos de internos asuman funciones administrativas, de control y
supervision que corresponden exclusivamente a la autoridad penitenciaria, asi como evitar la practica de
cobrosy/o extorsiones por cualquier servicio.

QUINTA: Se realice una evaluacién en los centros de reclusion, a efecto de identificar y aumentar el nimero
de personal de seguridad y custodia necesarias para garantizar el orden, asi como resguardar la integridad
tisica delas personas privadas delalibertad.

SEXTA: Para garantizar el derecho a la proteccion de la salud de las personas privadas de lalibertad, con
énfasis para las mujeres, se realicen las acciones conducentes para procurar que los centros sean dotados de
personal médico y de enfermeria necesarios y suficientes, asi como instalaciones adecuadas, mobiliario,
equipo, instrumental y suministro de medicamentos.
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SEPTIMA: Realizar acciones para garantizar el derecho a la reinsercién social'de las personas privadas de la
libertad, mediante el acceso al trabajo, la capacitacion para el mismo, la educacién y el deporte, mediante la
implementacién de politicas publicas que incluyan la participacién deinstituciones publicas y privadas, asi
como de la sociedad civil. Del mismo modo, se generen acciones especificas para que las personas privadas
delalibertad tengan acceso a fuentes de trabajo debidamente remtneradas y enla capacitacion se privilegien
oficios yactividades rentables que puedan ser de mayor utilidad cuando obtengan sulibertad.

OCTAVA: Realizar las gestiones pertinentes para que, en todos los establecimientos, se lleven a cabo las
modificaciones y adaptaciones que faciliten el acceso y libre desplazamiento en los casos de personas con
discapacidad fisica o mental. Realizar las gestiones necesarias para realizar un registro de personas con
adiccionesy su tratamiento.

NOVENA: Con la finalidad de que las mujeres estén en igualdad de condiciones con relacién a los hombres
en las actividades que se realizan en los centros como parte de los programas de capacitacion laboral y
reinsercion social, priorizando a quienes viven con sus hijas e hijos, resulta necesario realizar acciones,
ajustes y politicas publicas que visualicen su atencidén con enfoque en perspectiva de género y derechos
humanos.

DECIMA: Instrumentar una unidad de seguimiento a la situacién juridica de las personas con discapacidad
psicosocial e inimputables dependiente delasautoridadesadministrativas encargadas de la ejecucion de
sanciones a nivel federal y sus homologos a nivel estatal, a fin de que se puedan generar mecanismos de
colaboraciéon que informen a la autoridad judicial sobre la evolucién de su salud mental, y en su caso,
gestionar las medidas procedentes.

PRESIDENTE
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